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Resumen

La normatividad laboral vigente en Colombia, exige a las empresas formalmente constituidas y
en ejercicio de sus obligaciones, el apoyo como co-formadores de aprendices o estudiantes de
diferentes carreras educativas y en distintos niveles académicos, como mecanismos de fomento a
la empleabilidad y la competitividad del pais. Lo anterior, se encuentra establecido en el
Articulo 33 de la Ley 789 de 2002, con el fin de promover la preparacion idonea de los
estudiantes que se forman con el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA). Ante dicho
requerimiento, los empresarios suelen presentar dificultades para gestionar los contratos de
aprendizaje de manera oportuna, ya que, no cuentan con una herramienta que facilite este
proceso, por ende, la solucidn propuesta en este documento se orientd a modelar un prototipo de
sistema de informacion empresarial gestionado en la nube, para facilitar asi el proceso descrito a
las empresas en la ciudad de Barranquilla (Atlantico). Como bases metodoldgicas, se emplearon
los lineamientos del modelo de desarrollo IEEE, tomando como parametros las buenas practicas
propuestas por la Information Technology Infrastructure Library (ITIL), mientras que el
prototipo se implemento en dos (2) empresas para verificar su funcionalidad y alcance. El
resultado final se constituye es un sistema de informacion empresarial fundamentado en cloud
computing, que cumple con los requerimientos de ley para gestionar lo relacionado con la
contratacion de aprendices del SENA y que se presenta como una herramienta que coadyuva en
la gestion empresarial de las organizaciones que deben cumplir con la disposicion laboral vigente

de referencia.

Palabras clave: Sistemas de informacion, gestion empresarial, cloud computing, cuota

regulada SENA.



Abstract

The labor regulations in force in Colombia require formally constituted companies and in the
exercise of their obligations, the support as co-trainers of apprentices or students of different
educational careers and at different academic levels, as mechanisms to promote employability
and competitiveness in the country. This is established in Article 33 of Law 789 of 2002, in
order to promote the adequate preparation of students who are trained by the National
Apprenticeship Service (SENA). Faced with this requirement, employers often have difficulties
in managing apprenticeship contracts in a timely manner, since they do not have a tool to
facilitate this process, therefore, the solution proposed in this document was oriented to model a
prototype of a business information system managed in the cloud, to facilitate the described
process to companies in the city of Barranquilla (Atlantico). As methodological bases, the
guidelines of the IEEE development model were used, taking as parameters the good practices
proposed by the Information Technology Infrastructure Library (ITIL), while the prototype was
implemented in two (2) companies to verify its functionality and scope. The final result is a
business information system based on cloud computing, which meets the legal requirements to
manage the hiring of SENA apprentices and is presented as a tool that assists in the business

management of organizations that must comply with the current labor provision of reference.

Keywords: Information systems, business management, cloud computing, SENA regulated

quota.
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Introduccion
Los sistemas de informacion se consideran hoy en dia una herramienta vital para toda empresa u
organizacion, toda vez que los mismos facilitan la alineacidn de procesos cruciales que se deben
considerar para desarrollar el objeto social empresarial, con el lleno de los requisitos exigidos

por las partes de interés (Pérez et al., 2017).

Asi las cosas, esta investigacion propone el modelado de un sistema de informacion basado
en cloud computing que pueda servir para que las empresas cumplan el proceso de Cuota de
Regulacion SENA, respondiendo asi a una exigencia vigente en la normativa laboral del contexto
colombiano. La eleccion del cloud computing (computacion en la nube), se sustenta en la
tendencia mundial de disefiar aplicativos o herramientas bajo esta modalidad para facilitar la

gestion empresarial y el almacenamiento de datos (Cortéz, 2020).

Es asi, que a continuacion se presentan los aspectos estructurales que dieron vida al
proyecto y se exponen los capitulos a desglosar a lo largo del proceso. En primer lugar, el
Capitulo I contiene una descripcion detallada de la problematica de investigacion, donde se
exponen las principales dificultades que tienen las empresas para lograr gestionar adecuadamente

los contratos de aprendizaje, sin el empleo de herramientas de TI.

Seguidamente, en el Capitulo 11 se abordan los fundamentos tedricos tomados como
referencia, desarrollando la estructura de modelos de arquitectura empresarial, sistemas de
informacion empresarial, el cloud computing, la inteligencia de negocios, el Servicio Nacional
de Aprendizaje (SENA) y el marco normativo vigente en el pais que regula la contratacion de

aprendices.
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Asi mismo, se indaga en investigaciones a nivel internacional, nacional y local (tanto en
idioma inglés como espafiol), consolidando en el estado del arte los aportes méas relevantes y
recientes, haciendo énfasis en la temética planteada, métodos, objetivos y reflexiones de

investigadores y expertos en el area TI.

Posteriormente, en el Capitulo 111 se explican los elementos metodol6gicos necesarios para
cumplir con los objetivos, tomando como referencia el marco conceptual definido por el
Ministerio de Tecnologia y Comunicacion (MINTIC), el cual sugiere cuatro grandes fases: a)

planeacion y gestion del sistema de informacion; b) Disefio; c) Ciclo de vida y d) Soporte.

Finalmente, en el Capitulo IV se desarrollan los resultados, conclusiones y
recomendaciones del modelo. Para este caso, la solucidn que se propuso como respuesta al
problema identificado, fue un sistema de informacion empresarial que combina herramientas de
cloud computing dispuestas en plataformas accesibles de manera personal y corporativa,
aunque se proyecta que a futuro se tengan a disposicién de las organizaciones licencias y

aplicaciones diversas, dada la constante innovacion en estas areas.

Por otra parte, es importante mencionar que para el desarrollo de la tematica se tomaron en
cuenta los aspectos derivados de la formacion en el proceso de Maestria de Gestion de Ty
también los postulados metodoldgicos para este tipo de investigaciones. Al final se facilita este
documento como una fuente de consulta para los empresarios y también para futuras

investigaciones que busquen ofrecer soluciones alineadas con los objetivos de esta experiencia.
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Planteamiento del Problema
Descripcion del Problema
El departamento del Atlantico es uno de los principales de Colombia y con mayor
incidencia en el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) puesto que, de acuerdo con datos del
geoportal del Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE), existian para el
afo 2018 unas 46.996 empresas con cerca de 71.551 actividades econdmicas diferentes. De estas
hay aproximadamente 40.500 especificamente en la ciudad de Barranquilla, concentrando un

86,16% de todo el departamento (DANE, 2018).

En virtud de lo anterior, muchas de las organizaciones que se rigen por la normativa
mencionada, estan obligadas a tener un nimero de aprendices anualmente, bajo la modalidad de
contrato de aprendizaje, tal como lo indica la Ley 188 de 1959 emitida por el Congreso de la

Republica, la cual a su vez ha sido modificada recientemente por la Ley 789 de 2002.

Adicionalmente, el Decreto Reglamentario 933 de 2003 regula el contrato de aprendizaje y
el Decreto 1334 de 2018 modifica el Articulo 2.2.6.3.11 del Decreto 1072 de 2015, donde se
regula la cuota de aprendices. Como se ve, la tematica relacionada con el contrato de aprendizaje
cuenta con una normatividad un tanto compleja y en tiempos recientes ha logrado mayor
relevancia el aspecto sancionatorio por el incumplimiento de las empresas con su cuota de
contratos de aprendizaje, lo que ha obligado a incluir dentro de sus agendas de planeacion el

cumplimiento de esta obligacion.

Lo expuesto, trae como consecuencia una problematica gerencial que afecta en términos
monetarios y legales, causada principalmente por la carencia de procedimientos, métodos y
control de responsabilidades para el cumplimiento de la cuota regulada por parte de las

empresas.



18

En este sentido, el SENA de la regional Atléantico, a través de su oficina de relacionamiento
corporativo, ha estado realizando esfuerzos importantes para divulgar y concientizar a los
empresarios del departamento, con respecto a sus obligaciones asociadas a la cuota de contratos
de aprendices SENA o el proceso alternativo de Monetizacidn, el cual consiste en el pago de un

gravamen para optar por la no contratacion de estudiantes a través del contrato de aprendizaje.

Por la experiencia observada como parte activa de la institucion (como funcionaria del
SENA-Atlantico en la actualidad), se han observado esfuerzos de la oficina de relacionamiento
corporativo del SENA, pero los mismos no han generado los resultados esperados, debido a que
no se cuenta con la capacidad logistica suficiente para atender efectivamente a todas las
empresas, ni tampoco se ha podido ofrecer una herramienta de gestion eficiente que facilite esta

labor.

Por lo mencionado, la implementacion de un instrumento sustentado en los postulados del
gobierno digital con base en T puede contribuir a generar mejores resultados en la
administracion de los contratos de aprendizaje, y disminuir la carga de procedimientos que debe

atender el SENA para solventar todas las dudas que surgen de estos procesos.

Para lo anterior, se utiliz6 como referencia el Manual de Estrategia de Gobierno Digital
elaborado y actualizado por el MINTIC (2020), en el cual se desarrollan cuatro ejes
fundamentales: las TIC para gobierno abierto, el servicio, la gestion, asi como la seguridad y
privacidad de la informacion. A partir de los estandares descritos, se busca contar con un marco

general de referencia para la arquitectura empresarial soportada en T1I.

Asi las cosas, se tomaron en consideracion los elementos méas adecuados para adaptar al

proyecto y los objetivos los relacionados con las TIC para el servicio y la gestion (MINTIC,
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2020). Con base en lo anterior y una vez cumplida la identificacion de la situacion de partida, se
expone de forma resumida el problema en la pregunta de investigacion en el apartado a

continuacion.

Formulacion del Problema
En funcidn de lo anterior, se plantea la pregunta orientadora de la investigacion asi:
¢ Como un sistema de informacion empresarial basado en el cloud computing, puede
contribuir a que los empresarios den cumplimiento a la normativa establecida en la Ley 789 de
2002, a fin de evitar procesos sancionatorios que impacten negativamente su estructura

econdmica/ financiera?

Justificacion

Con la realizacion de este trabajo de investigacion se pretende proporcionar a las empresas del
departamento del Atlantico, obligadas al cumplimiento de la normativa relacionada con la
contratacion de aprendices del SENA, una herramienta tecnolégica fundamentada en el cloud
computing (nube) para el seguimiento y control del cumplimiento de la cuota regulada de
aprendices o su monetizacion. Esta iniciativa surge por los multiples inconvenientes que con

frecuencia se presentan a los empresarios para el cumplimiento de estas responsabilidades.

Es importante resaltar que es necesario cumplir con el marco normativo estipulado, pues la
omision del mismo genera sanciones monetarias e intereses moratorios, acarreando pérdidas
financieras que afectan el equilibrio econdémico de cualquier empresa o negocio.

Por otra parte, las TIC como el cloud computing, permiten que el personal encargado realice
sus funciones de manera facil y eficiente, obteniéndose ventajas competitivas significativas, por

ende, generando resultados tangibles y valor agregado. Ciertamente, es crucial que las empresas
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se actualicen constantemente en la normativa, dado que los cambios en los lineamientos pueden
generar potenciales incumplimientos con la obligacion.

En consecuencia, el Decreto 1334 de 2018 especifica las nuevas fechas establecidas, en las
cuales las organizaciones deben presentar ante SENA los cambios en su plantilla de personal
para mantener al tanto a los responsables de estos procesos. Con esta propuesta de investigacion
se pretende ofrecer un servicio completo para gestionar la obligacién de cuota de regulacion
SENA, soportada en la nube, de manera personalizada a las empresas que conformen el Sistema

de Informacioén Empresarial.

Con respecto a las iniciativas emanadas del Estado, el Ministerio de Tecnologias de la
Comunicacién e informacion (MINTIC) ha desarrollado una politica de implementacion de la
arquitectura empresarial en instituciones oficiales, la cual busca definir un marco conceptual
general para que estas entidades logren alinear sus procesos tecnoldgicos con los objetivos
estratégicos y procedimientos que desarrollan, utilizando como referencia el modelo denominado
The Open Group Architecture Framework (TOGAF) (Bueno y Pineda, 2015). En este sentido, el
MINTIC a través de estas acciones, esta apoyando la transformacion digital de las entidades que
conforman el estado, no obstante, alin es un proyecto a largo plazo que requiere una inversion

importante de recursos (econémicos y humano) (MINTIC, 2019).

Delimitacion y Alcance

Tomando en cuenta las limitaciones propias de este tipo de investigacion, se delimita su
alcance a dos (2) empresas registradas en el departamento del Atlantico y ubicadas
especificamente en la ciudad de Barranquilla como muestra piloto. En cuanto a los recursos
econdmicos, el estudio se realiza empleando los medios necesarios para alcanzar los objetivos,

por ello, se utilizan aportes en especie tales como computador, traslados logisticos, etc., por otra



parte, se hace necesaria la intervencion del investigador con la orientacién del cuerpo docente.
Finalmente, en términos del tiempo se ejecuta entre el Gltimo trimestre del afio 2019 y el tercer

trimestre del afio 2020.

21
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Objetivos
Objetivo General
Modelar un prototipo de sistema de informacién empresarial soportado en cloud

computing, que permita a empresas ubicadas en el departamento del Atlantico, gestionar los
contratos de aprendizaje 0 monetizacién de la cuota, segin los términos legales establecidos en
la Ley 789 de 2002.
Objetivos Especificos

Analizar los requerimientos del sistema de informacion empresarial, mediante el estudio
de evidencias que exponen los problemas relacionados con la gestién de contratos de aprendizaje
0 monetizacion de la cuota de aprendices SENA en dos (2) empresas ubicadas en la ciudad de

Barranquilla para mejorar la administracion y gestion en el proceso relacionado.

Adaptar los médulos del sistema de informacion empresarial fundamentado en cloud
computing, alineados con los requerimientos de las empresas para la mejora de la gestion de

contratos de aprendizaje 0 monetizacién de la cuota de aprendices SENA.

Elaborar la arquitectura de la solucion de Tecnologia de informacion (TI), soportada en
cloud computing, mediante un enfoque de arquitectura empresarial, para la mejora de la gestion
en los contratos de aprendizaje o monetizacion de la cuota, segun los términos legales

establecidos en la Ley 789 de 2002.

Implementar como prueba piloto el sistema de informacion empresarial soportado en
cloud computing, en dos (2) empresas ubicadas en la ciudad de Barranquilla para mejorar la
gestion en los contratos de aprendizaje o monetizacion de la cuota, segun los términos legales

establecidos en la Ley 789 de 2002.
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Marco Referencial
Antecedentes
En el presente apartado se exponen estudios relacionados con los sistemas de informacion
empresarial gestionados desde la nube y la manera como estas herramientas apoyan el proceso de
toma de decisiones. En este sentido, se revisa la literatura de los Gltimos cinco afios a nivel
internacional, nacional y local, a fin de dar cuenta de los avances en este campo. Se inicia
describiendo aspectos como titulo, autores, contexto geografico, objetivos, metodologia,

resultados y principales conclusiones a las que llegaron los estudios.

Internacionales

En el escenario internacional son variadas las experiencias relacionadas con los sistemas de
informacion gerencial. Las investigaciones recientes, dan cuenta de las contribuciones
significativas de este tipo de soluciones a procesos como la toma de decisiones, el
almacenamiento de informacion y la gestion de altos voliumenes de datos en todo tipo de

organizaciones.

Actualmente, la tecnologia y procesamiento en la nube ofrece un sin nimero de ventajas que
permite a los usuarios mejorar considerablemente su productividad en todos los ambitos de su
actividad laboral. En virtud de ello, se describe el estudio de Senyo et al (2018) denominado
Cloud computing research: A review of research themes, frameworks, methods and future
research directions, el cual presenta un meta-analisis de la computacién en la nube en los

sistemas de informacion.

Como objetivo principal, los investigadores centran su atencion en la revision exhaustiva de la
literatura, enfocandose en los marcos teoricos, metodologias, distribucidn geogréafica, niveles de

analisis y tendencias en el area durante los ultimos siete afios. Para lograr este propdsito
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evaluaron 285 Articulos de 67 revistas de revision por pares, entre el afio 2009 al 2015, tomando
como base el anélisis de contenido. En términos de resultados, se expone que la investigacion
sobre la computacion en la nube se inclina hacia la dimension tecnoldgica, dejando de lado
aspectos clave como el negocio, conceptualizacién o dominio de las aplicaciones. Por otra parte,
el creciente interés en esta area se desarrolla sin tomar en cuenta marcos o modelos teoricos,
utilizando la experimentacion y simulacion en el contexto de enfoques cuantitativos, cualitativos

y mixtos.

En conclusidn, se observan algunos vacios en la literatura que reportan la necesidad de
fortalecer elementos asociados con las teorias que sustentan los estudios, asi como la exploracion
de otros componentes que no tomen en cuenta solo la tecnologia. En razén de ello, la
investigacion de Senyo et al (2018) aporta una visién clara sobre la tendencia y las falencias en
este campo, lo que pone de manifiesto que se requiere un mayor nimero de trabajos orientados a

la utilizacion del cloud computing con base en modelos teéricos precisos.

Con respecto a los sistemas de informacion en el espacio de la gestion de recursos humanos,
Rahman et al (2017) desarrollan el estudio empirico en el sector textil de Bangladesh
denominado Barriers in Adopting Human Resource Information System (HRIS): An Empirical
Study on Selected Bangladeshi Garments Factories, en el que se identifican los factores que
inhiben la adopcidn de los sistemas de informacidn para administrar los recursos humanos en la

industria de la confeccion.

Partiendo de una metodologia cuantitativa, se aplicé un cuestionario semiestructurado en una
muestra de 150 ejecutivos, distribuidos en un total de 25 fabricas de prendas de vestir en todo el
pais. Con los datos recabados se realizo un analisis factorial exploratorio para identificar los

factores que impiden la implementacion adecuada de estas herramientas, encontrando que
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existen tres componentes principales: financieros, de gestion y organizacionales. La escasez de
expertos y el poco dominio de los usuarios, asi como el apoyo a la gestién, son considerados

elementos clave que entorpecen la adopcion de los sistemas de informacion.

Los autores concluyen que las organizaciones del sector deben hacer un mayor énfasis en
estos aspectos si desean superar las dificultades en la gestion del recurso humano. En este
sentido, se observa que las barreras que obstruyen el éxito de estas estrategias para mejorar la
toma de decisiones se relacionan con el comprometimiento de recursos financieros, las
competencias y habilidades para manejar la herramienta, asi como la disposicion del personal

para utilizarla de forma adecuada.

Nacionales

En el escenario nacional, se cuenta con el estudio elaborado por Grijalba et al (2017)
referenciado como Consolidacion de los sistemas de informacién y bases de datos del servicio
nacional de aprendizaje (SENA), ejecutada en la ciudad de Bogota. En este estudio, se expone la
existencia de un bajo rendimiento en los servicios en el area de informacién que ofrece la
entidad, dado que los sistemas funcionan de manera desarticulada impidiendo garantizar la

trazabilidad de los procesos y consultas fiables por parte de los usuarios.

Por este motivo, el proposito de la investigacion se concentra en suministrar servicios
tecnoldgicos definidos por el Gobierno Nacional a traves de la promulgacion de distintas leyes,
haciendo uso de una arquitectura que permita consolidar las bases de datos y asi lograr una
mayor coherencia en los procesos internos y externos que ofrece el SENA. En este esfuerzo se
utiliza una metodologia basada en el estudio de casos, donde se evaltan elementos técnicos,

administrativos, legales, econdmicos y financieros para la implementacion del proyecto.
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Los resultados muestran un analisis detallado de componentes para la ejecucion del
proyecto, tales como calidad, gestion de recursos, comunicaciones, gestion de riesgo y
adquisiciones. Lo anterior permiti6 evaluar la viabilidad de consolidar los sistemas de
informacion y bases de datos, considerandose totalmente pertinente. Asimismo, se identificd la
tecnologia que debe ser utilizada y los pasos secuenciales que se deben lograr para alcanzar la
unificacion de las plataformas, asi como los beneficios que se pueden obtener en comparacion
con el estado actual de estas herramientas en el SENA. En definitiva, esta investigacion aporta
evidencia sobre la necesidad que tiene la institucion por mejorar los servicios de informacion que
ofrece externamente, exponiendo las potenciales deficiencias que existen en el ambito

relacionado con los procesos de contratacion.

Locales

En la ciudad de Barranquilla, la investigacion llevada a cabo por del Vecchio et al (2015)
titulada La computacion en la nube: un modelo para el desarrollo de las empresas, expone una
perspectiva tedrica sobre las ventajas que tiene esta tecnologia en el desarrollo empresarial, con

base en la tendencia positiva que han tenido estos modelos en la gestion de las organizaciones.

A partir de una metodologia mixta (cuantitativa y cualitativa), los autores analizan tres ejes
fundamentales, el primero corresponde a las caracteristicas del cloud computing, utilizando la
revision documental mediante el buscador Scholar Google. Seguidamente, determinaron la
percepcién de 100 empresarios del campo de desarrollo de software y aquellas que contaban con
sistemas de informacion, todas estas del sector de las pequefias y medianas empresas (Pymes).
Finalmente, se realiz6 la exploracion del proveedor Amazon AWS, detallando precios y
requerimientos técnicos. Entre los hallazgos mas relevantes se indica que la computacion en la

nube facilita que las Pymes tengan acceso a servicios web a precios razonables, sin embargo,
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apenas alrededor de la mitad de los consultados (52%) poseia alguna relacion con este ambito

tecnologico.

Por su lado, el servicio de Amazon AWS ofrece soluciones integrales que permiten
gestionar las instancias y alojamiento de aplicaciones, con garantia de seguridad y fiabilidad de
los datos. A su vez, los precios que reporta esta plataforma hacen que sea totalmente accesible
para las Pymes y sus necesidades. En virtud de lo anterior, el principal aporte del estudio
impulsado por Del Vecchio, Paternina y Miranda (2015) es la exposicién de la importancia que
estd adquiriendo cada dia este tipo de herramientas en la gestion empresarial y, asimismo, deja
clara la poca adecuacion que tienen las Pymes en la ciudad de Barranquilla con respecto a

sistemas de informacién basados en la nube.

Marco tedrico
Arquitectura Empresarial

Fundamentado en los planteamientos de Sandoval, Galvez y Moscoso (2017), la
arquitectura empresarial (AE) es considerada una metodologia que permite alinear e integrar los
procesos, datos, aplicaciones e infraestructura tecnoldgica de las organizaciones, en pro de los
objetivos estratégicos de la organizacion. En ese orden de ideas, la arquitectura empresarial
deriva un modelo de negocio mas practico, competente y eficaz, con la capacidad de dar
respuesta a las exigencias del mercado y los grupos de interés. A partir de este planteamiento se
realiza una descripcion especifica de los componentes mas relevantes aplicados en la arquitectura

empresarial.

Modelos de Arquitectura Empresarial
En la actualidad, con el crecimiento socio-econdémico las organizaciones se ven inmersas

en un incremento dindmico de los procesos asociados al negocio con cada vez mas grado de
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complejidad y estos no pueden estar aislados de las tecnologias de la informacion puesto que
hacen parte del negocio, para esto se deben alinear los objetivos estratégicos y lograr cumplir con

las metas propuestas.

En ese sentido, han surgido modelos genéricos que brindan soluciones a estas
problematicas, un ejemplo es el framework Zacman, este facilita una taxonomia para estructurar
documentacidon asociada al disefio, especificaciones y modelos. Este modelo presenta una matriz
bidimensional, la primera dimensidn asociadas al qué, donde, cuando, por qué, quién y como; la
segunda dimension hace referencia a la vision de cada uno de los actores involucrados en los
procesos organizacionales, los cuales incluyen: alcance (planificador), modelo empresarial
(propietario), modelo de sistema (disefiador), modelo tecnolégico (implementador),

representacion detallada (subcontratistas) y funcionamiento de empresa (Zachman, 2006).

Otro ejemplo de modelo de arquitectura empresarial es Federal Enterprise Architecture,
(FEA) que es una metodologia disefiada para el gobierno federal de Estados Unidos, este modelo
se basa en las mejores précticas para integrar la gestion estratégica comercial y tecnoldgica, para

establecer mejoras en los procesos mancomunados con las entidades estatales.

Por otra parte, De acuerdo con Harrison (2010), TOGAF es una de las metodologias para
estructurar la arquitectura empresarial de mayor uso en el mundo, pues se fundamenta en una
serie de pasos iterativos de procesos sustentado en mejores practicas. Seguidamente, se exponen
los principales aspectos relacionados con el método TOGAF para comprender su alcance de

forma detallada.

El desarrollo de la AE por medio de la metodologia TOGAF se sustenta en cuatro

principios de arquitectura, los cuales son definidos como las normas y lineamientos generales
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que deben ser implementados en la organizacion, sin que estos se modifiquen en el horizonte del
corto plazo, es decir, se busca que sean lo méas perdurables posible, ademas, deben estar
articulados totalmente con la mision de la empresa (Harrison, 2018). En este sentido, TOGAF
ofrece un marco general para disefiar, planificar, implementar y gobernar la AE sustentada en los

cuatro principios mencionados, tal como se refleja en la Figura 1.
Figura 1.

Estructura de la metodologia TOGAF

Define la Determina la Estructura del
estrategia de Estructura de interaccion entre hardware,
negocio, datos y los los sistemas de software y
estructura de la modelos de informacian y los comunicaciones
organizacion y gestion de TI. procesos de en la
procesos clave. negocio. organizacion .

Fuente: Josey, 2016

La integracién de estos cuatro principios es la base fundamental del método TOGAF. En
primer lugar, la arquitectura de negocio ofrece una vision global del modelo de la organizacion,
estableciendo sus partes clave, asi como los lineamientos estratégicos que orientan la practica
ejecutiva. Seguidamente, la arquitectura de informacion detalla los recursos fisicos con los que

cuenta la empresa, mientras que el componente de aplicaciones proporciona un mapa de los
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programas que se emplearan y la relacion entre estos. Finalmente, el factor tecnoldgico describe

los requerimientos de software y hardware para soportar los procesos de negocio.

Metodo de desarrollo de la arquitectura basado en TOGAF

Dentro de la metodologia TOGAF, el Architecture Development Method (ADM, por sus
siglas en inglés) hace referencia a la forma como se lleva a cabo el desarrollo de la AE tomando
en cuenta las necesidades del negocio. Esta constituido por una serie de pasos iterativos que
avanzan conforme se van ejecutando, permitiendo una total flexibilidad para ajustar, revisar o
cambiar la vision y objetivos cuando sea necesario. La Figura 2 muestra el ciclo de ADM dentro

de la metodologia TOGAF.

Figura 2.

Ciclo de desarrollo ADM del TOGAF
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Oporiunidades
y soluciones

Fuente: Harrison, 2018
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La figura expone la interaccion entre cada una de las fases de manera secuencial, desde la
etapa inicial (preliminar) hasta la implementacion definitiva. La integracion de los componentes
del modelo ADM corresponde al ntcleo central de TOGAF, por ende, se deben cumplir
cabalmente para poder garantizar el éxito de la herramienta. En cuanto a las oportunidades y
soluciones, cabe destacar que en esta etapa se identifican las mejoras potenciales, lo cual sirve
para planificar la implementacion. Seguidamente, la fase de migracion esquematiza
detalladamente como se realizan estos procesos, mientras que la gobernanza define la estrategia
general de supervision del proceso global. Por ultimo, la gestion de cambios asegura que la
organizacion responda a los ajustes a que diera lugar la AE, entendiendo que a medida del

tiempo se generan variaciones en las necesidades de T1 o del propio negocio.

Proceso general de Arquitectura Empresarial basado en MINTIC.
El Marco de Referencia de AE para la Gestion de T, es el principal instrumento para la
implementacion de Arquitectura Tl en Colombia y habilitar la Estrategia de Gobierno

Electrdnico del Estado Colombiano (MinTIC GEN.01, 2019).

En este sentido, el proceso de Arquitectura Empresarial en una organizacion pretende
alinear las Tecnologias de la Informacién (TI) con los procesos, objetivos y metas establecidos
en el Plan Estratégico Institucional. De tal forma, que orienten la transformacién hacia un nivel

deseado, cumpliendo siempre la mision y estrategia organizacional (MinTIC GEN.03, 2019).

Partiendo de lo anterior el proceso de arquitectura empresarial segin Marco de Referencia
de AE para la Gestion de TI se establece en 3 fases que permiten consignar la informacion y los

artefactos requeridos para el ejercicio de arquitectura empresarial.
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En la Figura 3 se muestran las fases para desarrollar un ejercicio de arquitectura

empresarial.

Figura 3.

Fases para Desarrollar un Ejercicio de Arquitectura Empresarial.

Fase 1 :
L Estrategia de C)J
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\ de AE /

[ GOBIERNO DE LA ARQUITECTURA J

[ ESTRATEGIA DE USO Y APROPIACION ]

Fuente: (MinTIC GEN.03, 2019)

Fase 1. Estrategia Para la Realizacion del Ejercicio AE: En esta fase se encamina a
establecer la arquitectura inicial (AS-1S), también a definir los requerimientos de alto nivel que
abarcan los menesteres que deben ser resueltas por la arquitectura empresarial objetivo (TO-BE).
Esto se logra por medio de recoleccion de informacion suministrada por las partes interesadas,
donde se determinan las necesidades principales.

Las principales actividades a realizar en esta fase son:

e Identificar a los interesados clave, sus necesidades y preocupaciones.
e Verificar la alineacion de las necesidades planteadas con la estrategia institucional.

¢ Identificar y documentar los recursos requeridos para el desarrollo del ejercicio de la AE.
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e Definir la estrategia para la realizacion de un proceso de AE.

e Determinar el esquema de gobierno de un proceso de AE.

e Definir un esquema de gestion de proyectos que surjan del proceso de implementacion de
la AE.

e Definir la estrategia para la realizacion de un proceso de AE.

Fase 2. Definicion del proceso de AE: Partiendo de tener claras las necesidades de la
organizacion, se realiza la planeacion detallada del ejercicio de AE, para esto se definen los
elementos requeridos: necesidad, alcance, recursos, equipo requerido, resultados esperados,
cubrimiento organizacional, gobierno del proyecto, plazo y cronograma, productos o artefactos
de la arquitectura actual, productos o artefactos de la arquitectura objetivo, alcance del analisis
de brechas, mapa de ruta y riesgos.

Fase 3. Ejecucidn del Proceso de AE. Teniendo definida la estrategia y la planificacion en
las fases previas, se comienza el desarrollo del proceso de AE, en la Figura 4 se muestran las
sub fases para la ejecucion del proceso de AE.

Figura 4.

Fases para Ejecutar un Ejercicio de AE.
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Fuente: (MinTIC GEN.03, 2019).
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Procesos de negocio BPM
Business Process Management (BPM) se define, como el conjunto de actividades que
realizan las Organizaciones para optimizar o adaptar sus procesos de negocio a las nuevas

necesidades organizacionales (Lopez et al., 2010).

BPM consta de tres (3) dimensiones esenciales, el negocio, el proceso y la gestion, donde
el negocio se relaciona a crear valor para satisfacer necesidades de los interesados, el proceso es
la dimensidn de la transformacion se refiere a los procesos operativos que producen soluciones a

los clientes y la gestion motiva y orienta al recurso humano con los objetivos estratégicos.

Sistemas de informacion empresarial

Con el aumento de la conectividad y el avance tecnologico, el flujo de datos se ha visto
impactado de forma significativa, suponiendo un reto para los gerentes de las empresas de la
sociedad moderna (Echeverry et al., 2017). En este sentido, resulta clave que las organizaciones
cuenten con mecanismos de apoyo que contribuyan en los procesos de recoleccion,
almacenamiento, procesamiento y extraccién de informacidn para el soporte de las decisiones.
En este contexto, los Sistemas de Informacion Empresarial (SIE) cumplen esta funcién
cabalmente, desempefiando un rol crucial en la agilizacion de los procedimientos y controles que
se necesitan frente a esta corriente de datos que se generan en los diferentes niveles de las

compafiias (Almazan et al., 2017).

Al respecto, Cabrera et al. (2015) considera que los SIE son conjuntos de elementos, recursos
y componentes interrelacionados entre si que, a través de la captacion, transformacion y
divulgacion, ofrecen a los usuarios informacién util para la toma de decisiones. En consecuencia,
su estructura debe ser funcional, eficiente, eficaz y lo suficientemente flexible para que todo tipo

de cliente pueda aprovechar sus beneficios sin mayores inconvenientes, partiendo siempre de las
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necesidades de la organizacion desde el nivel operativo hasta el estratégico, siendo este Gltimo
donde se coordinan las politicas, objetivos y planes a largo plazo. De acuerdo con lo anterior se

describen los componentes y tipos de SIE més comunes.

Componentes de los sistemas de informacion.

De acuerdo con De Pablos et al (2019), los SIE deben contar con una serie de componentes
esenciales para su correcto funcionamiento que se pueden categorizar en términos generales
como los elementos de entrada, procesamiento y salida. En la vision de Bertalanffy (1969),
reconocido como uno de los autores méas notables en el campo, un sistema esta conformado por
la interrelacion entre diferentes partes de forma coordinada y sinérgica en pro de un objetivo en
comun, resultando esto una de las caracteristicas centrales para que pueda llegar a ser funcional y

efectivo.

La perspectiva descrita no difiere mucho en el area de tecnologia, puesto que también requiere
que todos los dispositivos actlen de manera organizada. A modo general, la Figura 5 representa

la interaccién entre estos factores.

Figura 5.

Componentes de un SIE
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Nota. Adaptacién de los autores Ceballos y Holguin (2018)
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En este orden de ideas, el hardware constituido por toda la estructura fisica que permite los
procesos computacionales resulta ser la base inicial del SIE. Entre estos elementos se encuentran
los dispositivos periféricos, tales como Unidades Centrales de Procesamiento (CPU), memorias,
tarjetas, pantallas, cableados y teclados, entre otros, que posibilitan el flujo de datos virtuales. El
segundo componente clave corresponde al software, el cual puede ser diverso de acuerdo con las

necesidades de la organizacion.

En cuanto a los procesos analiticos, existen varias opciones en funcién del nivel de
complejidad de las necesidades de la organizacion, no obstante, en este componente es
importante que se cuente con los procedimientos adecuados, orientados a las politicas del
negocio, dado que es en este espacio del proceso donde se realizaran los calculos requeridos para
dar respuesta a las necesidades de los usuarios. Por ultimo, son las personas y su jerarquia dentro
de la empresa las que finalmente modelan el tipo de informacion que resulte del SIE (Pearlson et

al., 2016).

Tipos de sistema de informacién.

Se ha mencionado que los SIE cuentan con diferentes tipos de usuarios, que se definen segun
los niveles de informacidn que pueden tener dentro de la organizacion. Asimismo, el propdésito
de estos sistemas puede variar segun el area de trabajo y las necesidades especificas de esta. En
virtud de ello, se observa en la literatura una amplia variedad que se resume basicamente en
aquellos que se ejecutan a nivel operativo, administrativo, gerencial y estratégico, cada uno con
permisos y caracteristicas particulares. La Figura 6 muestra esta clasificacidn segun lo sefialado

anteriormente.



Figura 6.

Tipos de SIE segun nivel organizacional.
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Nota. Adaptacidon de los autores O’Brien y Marakas (2006)

En todos los casos, la toma de decisiones se encuentra involucrada de manera directa o
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indirecta, sin embargo, la complejidad de esta y los insumos para elegir las opciones no siempre

es la misma. Por tal motivo, los SIE se estructuran tangencialmente de acuerdo con los
requerimientos de los usuarios, segun su autoridad dentro de la compafiia (Chaffey y White,
2010). A continuacidn, se detallan elementos tedricos relacionados con la computacion en la

nube, a fin de integrarlos al concepto de SIE.

Cloud computing

En los dltimos afios ha habido un especial interés por comprender a la computacion en la
nube, como una de las alternativas mas efectivas para aumentar la productividad empresarial
(Senyo et al., 2018). Con base en lo sefialado por Almorsy et al (2016), se puede decir que el
cloud computing consiste en ofrecer soluciones tales como aplicaciones, servicios e
infraestructura informatica, que se ejecutan a través de la red. Esta prestacion permite que los
usuarios lleven a cabo procesos sin tener que descargar e instalar software especifico o ampliar

su capacidad de almacenamiento de datos. La creciente velocidad de internet ha facilitado en
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gran parte estas iniciativas y por ello es importante indagar en los tipos y caracteristicas mas

significativas desarrolladas actualmente en esta area de la tecnologia.

Tipos y caracteristicas.

Existen varios enfoques sobre las caracteristicas esenciales que debe tener el cloud computing,

sin embargo, se observan cinco componentes que son transversales a todo sistema basado en la

nube: el auto servicio bajo demanda; el acceso a la red ampliada bajo el protocolo World Wide

Web (www); la agrupacion de los recursos; la rapidez y elasticidad; y la ponderacion del

servicio.

Seguidamente se describen cada uno de estos factores de manera detallada, conforme a lo

evidenciado en la literatura (Sanchez et al., 2017), (Yang et al., 2017):

Auto-servicio basado en demanda: esta definida por las solicitudes que ejecute el usuario
a través de internet. Se factura principalmente por el tiempo de uso y no requiere una
interaccion directa con técnicos especializados, lo cual da mayor flexibilidad para escoger
el producto de software que mejor se adapte a las necesidades de la organizacion.
Acceso a la red ampliada: en este aspecto es imprescindible que los usuarios puedan
disponer total y completamente de los servicios a través de las diversas plataformas
existentes (tablets, computadores de escritorio, teléfonos inteligentes, etc.). Lo anterior
indica que estas soluciones puedan gestionar efectivamente la amplia gama de perfiles
que puedan surgir.

Agrupacion de recursos: la variedad de aplicaciones, servicios y productos que ofrece el
cloud computing requiere que estos puedan gestionarse sin importar la plataforma o los
perfiles del cliente, por ello, estos deben funcionar de manera independiente cumpliendo

con la garantia de accesibilidad en las multiples sesiones que pueden ejecutarse.
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e Rapidez y elasticidad: el incremento de los servicios en la nube requiere una ampliacién
constante en equipos de computo, almacenamiento y velocidad de procesamiento, para
cumplir con las exigencias del mercado. En este aspecto, asegurar la estabilidad y
seguridad de las aplicaciones o productos con los que interactda el cliente resulta un
factor clave.

e Ponderacion del servicio: esta caracteristica se basa en la calificacion que se da a los
usuarios de acuerdo con parametros como ancho de banda, tiempo de uso, cantidad de

datos (Megabytes, Gigabytes o Terabytes) que emplea, entre otros.

En definitiva, el cloud computing puede diferenciarse de modelos tradiciones en cuanto a su
accesibilidad, dado que los usuarios utilizan los servicios sin importar el lugar, momento o
dispositivo que esté usando. Ademas, la infraestructura (hardware y software), al ser
suministrada por terceros, ofrece la ventaja de que la administracién de los recursos reposa en el
proveedor y ya no en el departamento de TI interno de la empresa. Lo anterior genera un impacto
positivo a nivel financiero, pues reduce considerablemente los costos asociados al
mantenimiento, programacion y capacitacion, entre otros componentes (Rittinghouse y Ransome,
2017). Adicionalmente, los modelos de servicios de computacion en la nube dan un marco
general sobre la utilizacién de los componentes de acuerdo con la finalidad o propdésito. La

Figura 7 muestra estos niveles.
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Figura 7.

Modelos de servicio de cloud computing

Nota. Adaptacion de los autores Rittinghouse y Ransome (2017)

Software as a Service (SaaS).

El modelo SaaS hace referencia al proceso en el cual el proveedor oferta un software que
cumple con las necesidades de una o varias organizaciones, distribuyendo los costos de licencia a
los que se utiliza bajo demanda (Safari et al., 2015). En este caso, es el usuario quien gestiona las
aplicaciones, sin tener preocupaciones importantes sobre la infraestructura sobre la cual esta
desarrollado el programa (servidores o sistemas operativos), por ende, el cliente accede a través
de un navegador con acceso a internet, encontrando como ejemplo a Google Drive, Dropbox,

correos electrénicos como Gmail y Hotmail y similares.

En cuanto a sus caracteristicas, es posible mencionar que su acceso es libre y remoto y solo se
requiere un navegador con capacidad para contactarse a la red, la distribucion de los servicios
facilita la interaccion cliente/servidor y, por Gltimo, las actualizaciones se producen de forma

centralizada y automatica sin que el usuario intervenga. Esta modalidad otorga la tranquilidad de
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poder usar el servicio sin preocuparse por elementos técnicos que exigen un conocimiento

profundo (Alotaibi, 2016).

Platform as a Service (PaaS).

En los servicios PaaS se ejecuta el desarrollo de aplicaciones a la medida para la
organizacion. En este sentido el cliente debe contar con los recursos necesarios para acceder la
plataforma donde este administrara y construira la aplicacion sin la obligacion de adquirir
importantes equipos (hardware). Bajo este concepto, la nube ofrece los medios para crear el
software utilizando los dispositivos (fisicos o virtuales) del proveedor, encontrandose dentro de

este tipo de servicios a Java, Python, PHP y Ajax, entre otros (Yangui, 2016).

Infraestructure as a Service (laaS).

En este tipo de modelo, el proveedor brinda al usuario la infraestructura para usar los
servicios Y, en tal sentido, es este quien se encarga del procesamiento, almacenamiento y
asignacion de recursos. Las maquinas virtuales en la nube son gestionadas por el cliente sin
tomar en cuenta los requerimientos de hardware, los cuales son suministrados por un tercero.
Ejemplo de ello se encuentra con Amazon Web Services, que ofrece productos como servicios
moviles, seguridad, mensajeria, almacenamiento y bases de datos, entre otras prestaciones

(Madni et al., 2016).

Modelos de servicios y soluciones.
La forma de despliegue en la nube se caracteriza por la forma como se accede a los servicios,
bien sea por un usuario o por gran cantidad de estos, remota o directamente. Ante esta
complejidad, se han definido tres estandares principales: a) el cloud privado; b) cloud publico; y

¢) cloud hibrido. Cada uno de estos cuenta con elementos diferenciadores que se ajustan a las
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necesidades de los clientes y usuarios (Beltran et al., 2018). La Figura 8 conceptualiza 'y

menciona sus principales ventajas y desventajas.

Figura 8.

Modelos de servicios y soluciones en cloud computing

Cloud privado: solo
accede la empresa que

Cloud hibrido: combina
aplicaciones publicas

Cloud publico: el uso es

lo administra general y multiusuario con control privado
* Ventajas: * Ventajas: * Ventajas:

* Ofrece solo los * La infraestructura es * Flexibilidad para el
servicios necesarios compartida y se paga almacenamiento.
para la organizacion. por consumo. « Solucion de costo

* El control sobre los * Solo se paga en medio.
datos lo obtiene el funcion de las « Desventajas:
cliente. necesidades. R S

* Desventajas: * Desventajas: protocolos de

* Altos costos de * Vulnerabilidad en la seguridad implica la
implementacion. seguridad. administracion por

* Se debe adquirir *» Limitaciones en la parte de empresas
software y hardware. gestion de la distintas.

infraestructura.

Nota. Adaptado de los autores Beltréan et al (2018)

Arguitectura basica.

El cloud computing requiere una estructura que permita funcionar por capas para ser
implementadas en nubes pablicas, privadas o hibridas, tal como se mencioné en apartados
anteriores. En este sentido, la arquitectura de red debe estar capacitada para ser usada bajo los
mismos protocolos segun la plataforma donde sea ejecutada, lo cual le da una caracteristica
genérica conformada por cinco capas principales (Silva et al., 2015), mostradas en la Figura 9

que se presenta a continuacion.
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Figura 9.

Arquitectura basica del cloud computing

4

Aplicacion

4

Plataforma

Infraestructura

Virtualizacion

Recursos
fisicos

Nota. Adaptado de los autores Silva et al (2015)

Con respecto a los recursos fisicos, esto hace referencia a los servidores, almacenamiento y
red (hardware) que permite su funcionamiento. Por su parte, la virtualizacion se encarga de
emular la estructura fisica, mientras que la infraestructura administra el software de la
plataforma. A lo anterior se suman los médulos o componentes donde son desplegadas las
aplicaciones, para llegar finalmente a su respectiva capa, en la cual se incluyen los servicios
basados en la web y SaaS (Cheraghlou et al., 2016). Esta forma de configurar el cloud computing
permite una serie de ventajas, tales como la reduccion de costos, escalabilidad, lanzamiento de

aplicaciones de manera constante y flexibilidad para el usuario.

Inteligencia de negocios

Con el auge las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), la diversidad de
fuentes de datos hace que el proceso de toma de decisiones presente mayor complejidad (Brijs,
2016), por lo que observar e identificar patrones que contribuyan al crecimiento de la
organizacion se ha convertido en una necesidad estratégica de las empresas y, por ende, la

inteligencia de negocios o Business Intelligence (BI) ha logrado posicionarse como una de las
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herramientas analiticas de mayor importancia para comprender los componentes clave (insights),

que dificilmente pueden ser detectados a simple vista (Alpar y Schulz, 2016).

De acuerdo con Nerkar (2016), es una coleccion de procesos, aplicaciones, recursos y
herramientas que permiten obtener, almacenar y procesar datos de forma rapida y eficaz para los
diferentes SIE con los que cuente la organizacion. En consecuencia, es posible automatizar tareas
analiticas que antes requerian una gran inversion de tiempo y esfuerzo, para generar reportes que

al momento de su presentacion posiblemente ya han perdido cierta vigencia.

Complementariamente, el Bl ayuda a entender el comportamiento del mercado y la empresa,
orientando estratégicamente en la toma de decisiones. En virtud de ello, se ha desarrollado un
software especifico para cumplir con estas demandas utilizando varias herramientas que lo
soportan, a saber: plataforma Linode como solucion de administracion en la nube; Oracle como
sistema gestor de base de datos; lenguaje SQL Developer como interfaz grafica de usuario y

APEX como herramienta para el desarrollo web (Al Masud et al., 2021).

Linode.
En los altimos afios, la utilizacion de servicios de computacion en la nube o Cloud Computing
por su escritura en inglés, ha aumentado vertiginosamente en las empresas permitiendo la
aparicion en el mercado de varios proveedores asequibles y confiables, entre estos proveedores

resalta Linode (Diaz, 2021).

Esta empresa estadounidense de alojamiento en la nube, acrénimo de las palabras Linux y
nodo, ofrece varios servicios, incluido servicios web, VPS (servidor virtual privado), alojamiento
de Internet y servicios de computacién en la nube, esta ultima permite que las aplicaciones se

vuelvan més poderosas, ya que el procesamiento se lleva a cabo en la nube (Miettinen, 2010).



45

La organizacién — Linode - ofrece varias ventajas a sus clientes, entre las cuales se pueden
resaltar las siguientes: gran rendimiento, facil de escalar, seguridad e interfaz amigable con
paneles de control préacticos, lo que hace que los desarrolladores lo consideren una opcion

confiable debido a su valioso desempefio (Diaz, 2021).

Oracle.

Segun autores como Gomez (2007), una base de datos es un conjunto de datos que pertenecen
al mismo contexto, almacenados sistematicamente para su posterior uso, siendo Oracle uno de
los sistemas de bases de datos mas completos, su robustez la ha convertido en una de las mejores
bases de datos que existen en el mercado actual, ya que garantiza la integridad y la seguridad de
los datos; permite que las transacciones se ejecuten sin errores, es escalable, estable y
multiplataforma, ademas, es una base de datos orientada a objetos, lo que permite el uso de

objetos para la manipulacién de la informacién (Nindito, 2016).

SQL Developer.

Es una interfaz grafica de usuario gratuito, la cual permite a los interesados y administradores
de bases de datos, realizar sus tareas con menos clicks y pulsaciones de teclas. Su objetivo
principal es ayudar al usuario final a ahorrar tiempo y maximizar el retorno de la inversion, asi
como a controlar un software o hardware especifico. Actualmente, las empresas le dan mucha
prioridad a dicha interfaz en un esfuerzo por mejorar la apariencia general y facilitar la

interaccion con el usuario final (Rodriguez, 2021).

APEX.
Oracle Application Express (APEX) es una plataforma de desarrollo con poco cédigo que
permite crear aplicaciones seguras y escalables, y con funciones que se puedan desplegar en

cualquier lugar. APEX es ideal para el desarrollo de soluciones mdltiples, partiendo de productos
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de software sencillos hasta el desarrollo de aplicaciones criticas de toda una empresa (Jennings et

al., 2015).

Esta disefiado para ayudar a crear aplicaciones modernas, atractivas y ajustables, por lo que es
la mejor eleccidn para desarrolladores que buscan funcionalidad, rendimiento y una experiencia
de usuario final superior. El entorno de APEX se instala junto a una base de datos Oracle a partir
de la versién 9 en un servidor determinado, es necesario acotar que la version de Apex se

adaptara a la version de la base de datos que esté instalada en el servidor (Adelfio et al., 2012).

Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)

El SENA es un ente pablico adscrito al Ministerio del trabajo que cuenta con personeria
juridica, patrimonio independiente y autonomia administrativa, creado a partir de la expedicion
del Decreto 118 de 1957 con el fin de cumplir la politica social del Gobierno Nacional orientada
a la promocion y formacion profesional del recurso humano en el pais. Para alcanzar este
objetivo, el SENA posee una serie de funciones que le dan autoridad para tomar decisiones en la

gestion del capital laboral.

De acuerdo con la Ley 119 de 1994, entre sus responsabilidades se encuentran: a) la
regulacion del contrato de aprendizaje; b) velar porque el contenido de programas de formacion
permita la incorporacion de trabajadores al entorno productivo; ¢) asegurar que los contenidos de
formacion cumplan con las necesidades del sector laboral; d) dirigir el sistema de informacion
para el empleo; y e) contratar acciones de formacion profesional, la prestacion de servicios
tecnoldgicos y de empleo que demanden la realizacion de proyectos operativos en la entidad, en

conjunto con otros actores y personas juridicas especializadas.
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Marco normativo de la contratacién de aprendices en Colombia

A continuacion, se presentan las leyes y decretos mas relevantes que regulan los contratos de
aprendizaje en el pais, asi como las opciones de monetizar las cuotas cuando se opte por no
contratar aprendices. La Tabla 1 muestra una breve descripcion del objeto de cada una de las
normas emanadas del poder publico nacional, que hacen referencia especifica a la contratacion

de aprendices.

Tabla 1.

Marco normativo para la contratacion de aprendices

Norma Descripcion

Ley 789 de 2002 Por la cual se dictan normas para apoyar el empleo y ampliar la
proteccion social y se modifican algunos articulos del codigo
sustantivo de trabajo. En esta importante norma se define
claramente en el Articulo 30 la naturaleza y caracteristicas de la
relacion de aprendizaje.

Decreto Reglamentario 933 de Por medio del cual se reglamenta el Contrato de Aprendizaje y se

2003 dictan otras disposiciones. Manifiesta las caracteristicas y
formalidades de los contratos, asi como la edad minima del
aprendiz y el sostenimiento econémico mensual al que esta sujeta
la empresa patrocinadora.

Decreto 1334 de 2018 Modifica el Articulo 2.2.6.3.11. del Decreto 1072 de 2015y
principalmente establece que la cuota minima de aprendices sera
definida por el SENA, conforme al procedimiento del Articulo 33
de la Ley 789 de 2002. Adicionalmente ofrece informacion
relevante sobre los tiempos en los que debe reportarse a la entidad,
la planta de trabajadores.

Decreto 1072 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo. Especificamente
en el Articulo 1.2.1.1 define el SENA (en concordancia con la Ley
1991 de 1994).

Circular N° 3-2015-000168 del ~ Define el procedimiento para la monetizacion de la cuota de
26 de octubre de 2015 aprendizaje.

Nota. Adaptado del marco normativo vigente, 2021
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En cuanto a la Ley 789 de 2002, se observa en el Articulo 12 que versa sobre la capacitacion
para fomentar la insercion laboral, destinando para ello, de las contribuciones parafiscales
destinadas al SENA, un 25% para un fondo para la formacién de poblacion desempleada, de
acuerdo con los parametros del Ministerio del trabajo. A su vez, en el Capitulo VI se actualiza la
relacion de aprendizaje, definiendo en el Articulo 30 las caracteristicas y naturaleza de dicha
interaccion. Igualmente, en el Articulo 32 define cuéles son las empresas que estan obligadas a
vincular aprendices, las cuotas (Art. 33), la monetizacion de la cuota cuando no se contrate (art.

34), el proceso de seleccidn (Art. 35) y el listado de oficios legalmente vigentes (Art. 36).

Seguidamente, el Capitulo | del Decreto Reglamentario 933 de 2003 define las generalidades
del contrato de aprendizaje y las formalidades que debe contener, especificamente en sus
Articulos 1y 2 del mencionado decreto y subsiguientes. Por su parte, el Decreto 1334 de 2018
modifica la regulacion de la cuota de aprendices, segun lo estipulado en el Articulo 33 de la Ley
789 de 2002. Ademas, expone los pardmetros generales para el reporte ante el SENA de los

trabajadores de planta de la empresa.

Con relacion al Decreto 1072 de 2015, se puede mencionar que regula aspectos asociados con
la agencia publica de empleo del SENA (Articulo 2.2.6.1.2.31), la capacitacion para el trabajo,
los oferentes de los programas de formacién y la autonomia de la educacion no formal, entre
otros aspectos de relevancia que rigen la materia. Finalmente, la Circular N° 3-2015-000168 del
26 de octubre de 2015 unifica el cobro de la monetizacion por parte de los empleadores
obligados a contratar aprendices, estableciendo los empleados base, el valor para calcular la
monetizacidn, los términos para monetizar y la tasa de interés aplicable por incumplimiento de

esta disposicion.
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Marco de Gobierno Digital

En funcion de lo dispuesto por el MINTIC, el marco de referencia gobierno digital permite a
cualquier institucion en Colombia adaptar de manera eficiente la tecnologia para brindar mejores
servicios a los usuarios. En este orden de ideas, se fundamenta en cuatro ejes entre los que
destaca las TIC para el gobierno abierto, los servicios, la gestion, la seguridad y privacidad de la
informacion. Por ello, se toma como sustento para integrar el SIE propuesto a las pequefias y

medianas empresas de la ciudad de Barranquilla (Decreto 1008 de 2018).

En primer lugar, se selecciona el componente TIC para servicio el cual centra la atencion en
los usuarios y la facilidad para gestionar los tramites de manera virtual, para cumplir este
proposito se utilizan medios electrénicos como el cloud computing, caracterizandose por la
facilidad de uso y el mejoramiento continuo. En concreto, el servicio centrado en el usuario
establece seis principios, los cuales sirven como guia para orientar el desarrollo del SIE del
proyecto de investigacion. La Figura 10 muestra estos elementos y su adaptacién segun el

marco de referencia.
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Figura 10.

Marco de Gobierno Digital

» Levantamiento de elementos y rasgos distintivos del
Caracterizacion de los usnarios usuario (Nombre de la empresa, empleados, NIT)

» Garantizar que el usuario pueda acceder al SIE en
Accesibilidad cualquier lugar o dispositivo.

» Asegura que el SIE sea de facil manejo y
comprension para ser utilizado por cualquier usuario

» Fomenta el conocimiento sobre informacion y
Promocién documentacién de interés relacionada con el SENA

» Promueve la medicion de la satisfaccion posterior al
uso e implementacion como medio de

Evaluacion de la satisfaceion del
usuario retroalimentacion

+ A partir de observaciones, se incorporan mejoras al
Mejoramiento continuo procedimiento del SIE haciendolo agil y manejable
para todo publico

Nota. Adaptado de informacion tomada del MINTIC (2019)

Siguiendo estos principios, es posible garantizar un estandar de usabilidad del SIE propuesto
gue a su vez garantice una implementacién y adopcién exitosa por parte de los usuarios. Por otra
parte, el segundo componente acogido del marco de referencia del gobierno digital desarrollado
por el MINTIC, se asocia con la gestion soportada en TIC. En este caso, este aspecto busca
aportar valor al crecimiento de la organizacion basada en una estrategia de T1 coherente. Por tal
motivo, se toman como principales criterios: la alineacion, la planeacion, gobierno y disefio de

componentes de informacion.
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Especificamente, en cuanto al disefio el MINTIC (2019) afiade que la organizacion debe
contar con mecanismos para recopilar, procesar y analizar los datos que le permitan aportar valor
estratégico en el proceso de toma de decisiones, por ello, se considera este postulado como una
de las bases principales que impulsan el desarrollo del SIE, puesto que a partir de la data
recabada en la empresa, se ofrece informacion relevante sobre la gestion de los contratos de
aprendizaje, garantizando asi que se incurran en el menor nimero de fallas u omisiones posibles,
disminuyendo considerablemente la probabilidad de ser sancionados por las entidades

competentes del Estado que regulan esta materia.
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Metodologia
Enfoque de la Investigacion
El estudio se concentra en un enfoque cuantitativo con una orientacion propositiva, dado que
se busca dar solucién a una problemética determinada, por medio del disefio de una herramienta
construida para tal fin. De acuerdo con autores como Creswell y Creswell (2017), las
investigaciones cuantitativas se sustentan en la explicacion de los hechos o fendmenos con base
en medidas numéricas que apunten a describirlos, permitiendo al investigador comprender su

magnitud.

Asimismo, investigadores como Gomez (2015) sefialan que este tipo de abordajes
metodoldgicos se enmarca dentro de la corriente del positivismo, que postula que todo
conocimiento resulta del analisis empirico de la realidad, por lo tanto, puede ser replicado en
otros contextos con elevada confiabilidad y trazabilidad, siempre que se sigan los sustentos para

tal fin.

Por otra parte, el desarrollo del proyecto se apoya en la identificacidn de las necesidades de
los empleadores en cuanto a la gestion de los contratos de aprendizaje, utilizando para ello
métodos de investigacion cuantitativos como la encuesta, la cual arroja datos relevantes en
términos de porcentajes (proporciones) que orientan sobre las principales debilidades a las que se

enfrentan las empresas al momento de contratar o monetizar a los aprendices.

En este sentido, la profundidad con la que se exponen los resultados es descriptiva, puesto que
no se realizan procedimientos estadisticos correlacionales o similares para indagar en las causas
que originan estas falencias. Lo anterior, en concordancia con la disponibilidad informada por

parte de las empresas participantes en el proceso.
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Tipo y Disefio del Estudio

Este proyecto se centra en el modelado de un sistema de informacién empresarial gestionado
en la nube, que permita a los empresarios regulados por la cuota de aprendices SENA, tener
informacion confiable y veraz sobre esta obligacién. Metodol6gicamente, el proyecto se
desarroll6 en dos grandes fases, las cuales interactan entre si en todos los niveles de manera
armoniosa y practica. La primera fase comprendié todo lo relacionado con el analisis de

requerimientos y la segunda fase se ocup6 de la definicion de los servicios de TI.

Técnicas e Instrumentos de Investigacion
Se utilizo la encuesta como principal técnica para recabar informacién, dado que esta
herramienta permite al individuo contestar de manera autdnoma los planteamientos sin requerir

mayor intervencion del investigador (Cauas, 2015).

En virtud de lo enunciado, se disefid un cuestionario estructurado de cinco preguntas con
opciones cerradas, que indagaron en aspectos esenciales sobre la regulacién y gestion de los
contratos de aprendizaje en la empresa, con el objeto de comprender las necesidades particulares

de la organizacion y dar respuesta en el desarrollo del aplicativo propuesto.

Acorde con lo indicado por Nardi (2018), la técnica de encuesta por medio del cuestionario
estructurado es uno de los procedimientos de mayor uso y aceptacion en el ambito de la
investigacion cuantitativa, pues la recoleccion, tabulacion, procesamiento y analisis de los datos
ofrece resultados que pueden ser facilmente interpretados de forma objetiva, a diferencia de
instrumentos con preguntas abiertas donde se busca comprender la percepcion, opinién o
reflexion subjetiva de los sujetos. Por otro lado, es importante sefialar que el formulario sera
sometido a la revision de expertos para garantizar su validez, coherencia, pertinencia y

confiabilidad.
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Poblacion y Muestra

De acuerdo a datos tomados de informes publicados por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadisticas (DANE), al 30 de junio del 2018 existian aproximadamente unas
40.496 empresas ubicadas en la ciudad de Barranquilla dedicadas a 62.115 actividades

economicas diversas (DANE, 2018).

No obstante, se desconoce el numero de trabajadores aplicables para la contratacion de
aprendices, asi como otros parametros relacionados con los requisitos especificos planteados en
la normativa que debe cumplir cada organizacion, ya que, esta informacion ain no aparece como

item de las estadisticas divulgadas por el organismo.

Por otra parte, con base en lo estimado por la Camara de Comercio de Barranquilla (CCB),
apenas 2% corresponde a grandes empresas y el 12% a medianas (CCB, 2017). Partiendo de esta
referencia, se estima entonces tomar como poblacion las grandes empresas, pues son estas las
que con mayor regularidad estan siendo sancionadas por omitir los aspectos relacionados con la
Norma de Regulacion del SENA en la actualidad, asi las cosas, se define la poblacion cémo se

observa a continuacién en la Tabla 2.

Tabla 2.

Cantidad estimada de empresas grandes en la ciudad de Barranquilla

Grandes empresas (%)

Empresas ubicadas en la ciudad de 300

Barranquilla
Nota. Adaptado de informacion de la Camara de Comercio, 2017

Por la informacion recabada, se estima que esta base de 300 empresas identificadas, estan
sujetas a los requisitos normativos para la contratacion de aprendices. A partir de este calculo, se

disefia un muestreo probabilistico para aplicar las encuestas a coordinadores, jefes de areas y
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demaés personas relacionadas con la gestion del recurso humano y los temas del SENA. De
acuerdo a lo sefialado por Ochoa (2015) este tipo de procedimientos permite que todos los
elementos del conjunto poblacional tengan la misma probabilidad de ser escogidos. Para
determinar el tamafio muestral se emplea el siguiente procedimiento matematico:

Zz*p*q*N
S (N—1e2+Z2xpxq

n

Donde,

Z? nivel de confianza del estudio 95% (Z = 1,96).

p = Proporcion poblacional con la caracteristica deseada (90%).
g = Complemento de la proporcion poblacional (1 — p).

e = Error muestral (5%).

N = Tamafio del universo.

Sustituyendo los valores, se tiene:

1,96% % 0,9 * 0,1 * 300

(300 —1)0,05%2 4+ 1,962 x 0,9 * 0,1

n

Es importante sefialar, que el procedimiento de calculo de muestra se utiliza para indagar en
las empresas las dificultades que tienen actualmente con la gestion de los contratos de
aprendizaje, mas no significa que se aplicara el prototipo en la totalidad de estas organizaciones,
en este sentido, la base de 95 compafiias solo sirve para levantar la informacion relacionada con
los requisitos propuestos en el objetivo especifico 1 (a efectos de la implementacion del prototipo

solo se escogen dos (2) organizaciones).

Partiendo del supuesto de que el 90% (proporcion poblacional) aplica para la contratacion de

aprendices SENA, se estima entonces que el tamafio muestral adecuado es de 95 empresas, con
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un 5% de error y 95% de confianza. Cabe destacar que, salvo las dos (2) empresas piloto, para
las restantes 92 se haré una labor informativa posterior sobre los resultados del aplicativo a fin de

que puedan conocer los beneficios de la solucién.

Desarrollo de Arquitectura Empresarial

Actualmente, las empresas observadas cuentan con dificultades importantes para el
seguimiento y control de los contratos de aprendizaje que tienen a su cargo, a su vez, tal como se
ha explicado en el planteamiento del problema, el analisis para la determinacion de las cuotas de
aprendizaje o la contratacién en ocasiones suele ser confusa para la gerencia y personal
delegado, por no contar con procedimientos o métodos eficientes, que den respuesta al

cumplimiento oportuno de la obligacion.

En este sentido se establecio el desarrollo del proceso de cumplimiento de cuota regulada
Sena, fundamentado en el marco de referencia de Arquitectura Empresarial para la gestion de
Tecnologias de la Informacidn, y establecer las fases requeridas para el desarrollo de la AE en lo

que respecta al disefio de la arquitectura TI1 (MinTIC GEN.03, 2019).

Estado Inicial (AS-1S) del Proceso de Cumplimiento de la Cuota Regulada Sena

En esta fase se define el estado inicial del proceso de cumplimiento de la cuota regulada
Sena, en las empresas del departamento del Atlantico, en esta se revisa la gestion de los
empresarios en dicho proceso con el fin de revisar como se realizan las actividades, identificar

usuarios involucrados y revisar las tareas realizadas.

Seguidamente, se expone una descripcion de la forma como se administra este proceso en la

situacion inicial como lo muestra la .Figura 11



Figura 11.

Situacién inicial proceso de Cumplimiento de la Cuota Regulada Sena.
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En la Figura 11 se describe la situacion inicial del proceso de regulacion de Cuota Sena, en la
que se visualizan 3 actores principales que participan de este proceso, el representante legal de la
empresa, el delegado por la gerencia para responder por la gestién del cumplimiento de la cuota
regulada y el SENA como entidad asignada por la norma para el proceso de regulacion en la
obligacion de la Cuota de aprendices; una vez identificados los actores principales se detalla los
pasos que realiza la empresa para cumplir con el marco normativo de la ley 789 del 2002 articulo
33; en primer lugar el representante legal valida si la empresa estd obligada a presentar su planta
de personal ante el SENA, con base al decreto 1334 del 2018, si la empresa no cuenta con los
requisitos para iniciar proceso de regulacién se entiende que esta exenta de regulacion y finaliza
el proceso; por el contrario si cumple con los requisitos para este tramite, el responsable de la
gestion de cumplimiento, diligencia la matriz de regulacion relacionando los cargos que se
encuentran en la némina directa y cada uno de ellos debe estar asociado al codigo de
ocupaciones y oficios, del archivo C.N.O que proporciona el SENA, esta tarea la realizan de
manera manual, adicional deben presentar la planilla de pago de seguridad social, cAmara de
comercio actualizada, cedula del representante legal y otros documentos soportes para la
diligencia de presentacién de planta, seguido radica estos documentos ante el Sena el cual tendra
méaximo dos meses para dar respuesta y entregar la resolucién de regulacion a la empresa,
seguido se validan las opciones para el cumplimiento de la cuota, donde puede optar por
contratar aprendices, monetizar o ambas. En caso de contratar tiene 30 dias calendario para
cubrir la cuota establecida en la resolucidn, si opta por monetizar tendra 5 dias calendario para
informar al Sena la decision de monetizar parcial o total de la cuota, seguido el Sena le entrega el
instructivo para realizar el pago de la cuota, Por ultimo, el responsable de la gestion del

cumplimiento de la cuota regulada, realiza el control de registros y el seguimiento de la cuota
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regulada, utilizando procedimiento y métodos poco eficientes como es el uso de herramientas

planas como documentos ofimaticos locales e inclusive notas de escritorio o recordatorios, que al

final generan poca confiabilidad en el desarrollo de este proceso.

Es importante resalta que una vez el Sena entrega la resolucidn de regulacion, el empresario

queda obligado a realizar un proceso de actualizacion de su planta de personal cada 6 meses

repitiéndose el ciclo y generandose una nueva resolucion con base al comportamiento del

numero de empleados del semestre.

En la Tabla 3 se realiza una descripcion de las capacidades relacionadas al proceso de

cumplimiento de la cuota regulada Sena, indicando el estado inicial del proceso.

Tabla 3.

Estado inicial por Capacidades del Proceso Cumplimiento de la Cuota Regulada Sena

Capacidad

Descripcion de Capacidad

Estado de las Capacidades
(AS-1S)

C1. Diligencia matriz de
regulacién

Se relacionan los empleados de la
planta de personal a nivel nacional,
especificando el codigo de oficio y
ocupaciones, nombre del cargo,
namero de trabajadores por cargo,
jornada laboral semanal por trabajador
y jornada laboral semanal total.

Esta actividad se realiza manualmente,
descargando el archivo plano del
listado de oficios y ocupaciones desde
el SGVA, se buscan los cédigos de los
cargos y se agregan al formato
estipulado por la empresa, teniendo en
cuenta los parametros requeridos por el
decreto 1334 del 2018.

C2. Gestiona la resolucién
de cuota regulada

Se radica ante el Sena la matriz de
regulacion, soporte de pago de
seguridad social.

Una vez regulada, la empresa decide
las opciones para cumplimiento de la
cuota Sena expresadas en la resolucién
emitida.

Se presenta al Sena los documentos
requeridos en el decreto 1334 de 2018,
en domicilio principal de la empresa en
formato fisico.

El representante legal de la empresa
recibe de forma fisica la resolucién de
la cuota regulada y delega internamente
un responsable para la gestion del
cumplimiento de la obligacion Sena,
actividad que se realiza de forma
manual dentro de la empresa.

C3. Administra contratos de
aprendizaje en SGVA

Se seleccionan y registran los contratos
individualmente en la plataforma

El delegado por el representante legal
de la empresa ingresa al SGVA 'y
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Sistema de Gestion Virtual de registra cada contrato de aprendizaje
Aprendices (SGVA). forma virtual.
C4. Administra Calcula el monto a pagar relacionada Se aplica la formula establecida en la
monetizacion de la cuota con las cuotas a monetizar. normativa a través de herramientas
regulada ofimaticas, para calcular el valor a

pagar al Sena por concepto de
monetizacion.

C5. Control de registro y Mantener un control y seguimiento de  El delegado por el representante legal,
seguimiento de la cuota los aprendices contratados con base a realiza el seguimiento a los registros de
regulada la resolucién de cuota regulada. los contratos de aprendizaje, por medio

de herramientas fisicas, ofimaticas y
bases de datos no correlacionadas.

Partiendo de estado inicial por capacidades del proceso cumplimiento de la cuota regulada
Sena se realiza un analisis del nivel de las capacidades en su estado inicial para dicho proceso, en

la Tabla 4 se relaciona el nivel de las capacidades en su estado inicial.

Tabla 4.

Nivel de las Capacidades del Proceso Cumplimiento de la Cuota Regulada en el estado inicial

1. No 2. Capacidad 3. Capacidad 4. Capacidad 5. Capacidad

Capacidad capacidad aislada sirviendo estratégica diferenciada

C1. Diligencia matriz de
regulacién

C2. Gestiona la resolucion
de cuota regulada

C3. Administra contratos
de aprendizaje en SGVA

C4. Administra

monetizacion de la cuota

regulada

C5. Control de registro y (5
seguimiento de la cuota

regulada

En la Tabla 4 se revisa que la C1 esta aislada, existe personal con capacidad de
diligenciar la matriz de regulacién, utilizando instrumentos propios de la empresa, generalmente
archivos planos, la C2 esta sirviendo, existen pardmetros legales ya establecidos para la gestion

de la regulacién ante el Sena y el responsable de la gestidn evalta la opcion de cumplimiento de
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forma manual, la C3 esta sirviendo, cuenta con personal capacitado para registrar los contratos
de aprendizaje ante el SGVA en forma virtual y la realiza periddicamente manteniendo el
namero de aprendices estipulados por la resolucion, la C4 esté aislada, existe personal con
capacidad de calcular la monetizacion parcial o total, utilizando instrumentos propios de la
empresa basado en la normativa Sena, generalmente calculadoras o herramientas ofiméticas, por
ualtimo la C5 esté aislada, existe personal con capacidad de gestionar el seguimiento y control de
la cuota regulada Sena, por medio de herramientas fisicas, ofimaticas y bases de datos no

correlacionadas.

Estado futuro (TO-BE) del Proceso Cumplimiento de la Cuota Regulada Sena

En el marco de referencia de arquitectura empresarial para la gestion de TI descrito en la
guia general de un proceso de arquitectura empresarial del MinTIC, dice que la arquitectura
objetivo debe estar alineada con los objetivos estratégicos de la institucion y del sector e
incorporar las Tecnologias de Informacion como habilitadoras de su estrategia y su operacién

(MinTIC GEN.03, 2019).

En este sentido, con el estado futuro del proceso de cumplimiento de la cuota regulada
Sena, pretende la optimizacion de las capacidades por parte de la empresa en los siguientes

aspectos:

e Gestion para el cumplimiento de la cuota regulada Sena.

e Utilizar las Tl para optimizar la presentacién de la planta de personal.
e Digitalizacion de documentos claves y esenciales.

e Garantizar un respaldo de la informacion.

e Generar reportes de cumplimiento.



En la Figura 12 se muestra una propuesta del estado futuro del proceso.

Figura 12.
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En la Figura 12 se describen los cambios sustanciales que le permiten al empresario realizar
el diligenciamiento de la matriz de regulacion para la presentacion y actualizacion de la planta de
personal que se realizaba de forma manual, ahora se ejecuta con la herramienta del sistema de
informacidn empresarial (SIE) facilitando la gestion al empresario de organizar la
documentacion de forma estructurada, de tal manera que pueda proyectarse a futuro partiendo de
una cuota estimada de regulacion. Por otra parte, la gestion del control y seguimiento en el SIE,

permite alinear el historial de contratacion de aprendices de la empresa, que reposa en el Sistema

de Gestion Virtual de Aprendices (SGVA), con la informacién almacenada en la base de datos

del SIE, esto permite al empresario la toma de decisiones estratégicas, en lo concerniente al

contrato de aprendizaje y/o monetizacion.

Una vez establecidos los cambios relacionados en el estado futuro del proceso, en la

Tabla 5 se relacionan las capacidades del proceso con las mejoras planteadas.

Tabla 5.

Estado futuro por Capacidades del Proceso Cumplimiento de la Cuota Regulada Sena

Capacidad

Descripcion de Capacidad

Estado de las Capacidades
(TO-BE)

C1. Diligencia matriz de
regulacién

Se relacionan los empleados de la
planta de personal a nivel nacional,
especificando el cédigo de oficio y
ocupaciones, nombre del cargo,
namero de trabajadores por cargo,
jornada laboral semanal por
trabajador y jornada laboral
semanal total.

Consulta directa a la base de datos
del SIE del listado de oficios y
ocupaciones, y busqueda de
codigos de cargos, para el calculo
automatico de la cuota regulada
estimada, teniendo en cuenta los
pardmetros requeridos por el
decreto 1334 del 2018.

C2. Gestiona la resolucion
de cuota regulada

Se radica ante el Sena la matriz de
regulacién, soporte de pago de
seguridad social.

Una vez regulada, la empresa
decide las opciones para

Se presenta al Sena los documentos
requeridos en el decreto 1334 de
2018, en domicilio principal de la
empresa en formato fisico.

El representante legal de la empresa
recibe de forma fisica la resolucion
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cumplimiento de la cuota Sena

expresadas en la resolucién emitida.

de la cuota regulada y delega
internamente un responsable para la
gestion del cumplimiento de la
obligacién Sena, por medio del SIE
se valida la mejor opcion para toma
de decision entre contrato de
aprendizaje y/o monetizar la cuota
regulada Sena.

C3. Administra contratos
de aprendizaje en SGVA

Se seleccionan y registran los
contratos individualmente en la
plataforma Sistema de Gestién
Virtual de Aprendices (SGVA).

El delegado por el representante
legal de la empresa ingresa al
SGVA y registra cada contrato de
aprendizaje forma virtual.

C4. Administra
monetizacion de la cuota
regulada

Calcula el monto a pagar
relacionada con las cuotas a
monetizar.

Se aplica la formula establecida en
la normativa a traves del sistema
SIE, para obtener el valor a pagar al
Sena por concepto de monetizacion.

C5. Control de registro y
seguimiento de la cuota
regulada

Mantener un control y seguimiento
de los aprendices contratados con
base a la resolucién de cuota
regulada.

El delegado por el representante
legal, realiza el seguimiento a los
registros de los contratos de
aprendizaje, por medio de reportes
y alertas generados por el SIE.

Partiendo de estado futuro por capacidades del proceso cumplimiento de la cuota regulada

Sena se realiza un analisis del nivel de las capacidades en su estado esperado para dicho proceso,

en la Tabla 6 se relaciona el nivel de las capacidades en su estado futuro.

Tabla 6.

Nivel de las Capacidades del Proceso Cumplimiento de la Cuota Regulada en el estado futuro

Capacidad

1. No
capacidad aislada

2. Capacidad 3. Capacidad 4. Capacidad 5. Capacidad
sirviendo

estratégica diferenciada

C1. Diligencia matriz de
regulacion

?

C2. Gestiona la resolucion

de cuota regulada

C3. Administra contratos
de aprendizaje en SGVA

_®
o

C4. Administra
monetizacion de la cuota
regulada

C5. Control de registro y
seguimiento de la cuota
regulada

o
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En la Tabla 6 se revisa que la C1 es estratégica, existe sistema de informacion
empresarial (SIE) para diligenciar la matriz de regulacion, y estimar la cuota regulada, soportado
en base de datos correlacionada con el listado de ocupaciones y oficios y los pardmetros exigidos
por la matriz de regulacion Sena, la C2 es estratégica, existe SIE que facilita la toma de
decisiones para escoger mejor opcién de cumplimiento de cuota regulada Sena, la C3 esta
sirviendo, cuenta con personal capacitado para registrar los contratos de aprendizaje ante el
SGVA en forma virtual y la realiza periédicamente manteniendo el nimero de aprendices
estipulados por la resolucion, la C4 esta sirviendo, existe SIE como herramienta alineada a la
normativa Sena para calculo de monetizacién parcial o total, por ultimo la C5 es estratégica,
existe SIE como herramienta de seguimiento y control al cumplimiento de la cuota regulada

Sena, generando reportes, alarmas tempranas optimizando el proceso de cumplimiento de cuota.

Analisis de Brecha

En esta etapa se definen las brechas presentes entre el estado inicial (AS-IS) y el estado futuro
(TO-BE), estas brechas seran el punto de partida para los proyectos o cambios a definir en la

hoja de ruta del proceso de cumplimiento de cuota regulada Sena.

En la Figura 13 se entrelaza el estado actual con en estado futuro de las capacidades, para

definir cuales capacidades se mantienen (M) y cuales se deben ajustar (A)
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Figura 13.
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En la Figura 13 se puede establecer que de las 5 capacidades descritas, 4 deben ser
ajustadas puesto que en su mayoria el proceso se lleva con métodos manuales y/o herramientas
ofimaticas, que representan debilidades en el proceso, permitiendo posibles incumplimientos de

la cuota regulada dado que la informacion no esta alineada en una Unica herramienta de gestion.

Identificacion de Brechas.
Se identifican cuatro brechas que servirdn como insumo para el desarrollo del prototipo
de sistema de informacidn empresarial (SIE). En la Tabla 7 se identifican las brechas y sus

diferentes componentes.



Tabla 7.

Brechas ldentificadas.
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ID L . .
Nombre Descripcion Motivador Prioridad
Brecha
Evitar reproceso en la
Carencia de una base de datos  generacion de la matriz
correlacionada con el listado de regulacién para su
L de oficios y ocupaciones y posterior radicacion ante
Optimizar el bldsqueda de cddigos de cargos el Sena
B1 diligenciamiento de queqpermitan ol g g
la matriz de - - - ALTA
i diligenciamiento eficiente de Obtener un valor
regulacion. . L .
la matriz de regulacion y estimado de la cuota
obtener un estimado de la regulada para la toma de
cuota regulada. decisiones por la
gerencia.
Disminuir la
Optimizar la toma Facilitar la toma de decisiones probabilidad de
de decisiones para : sanciones por el ALTA
B2 el cumplimiento de con respecto al porcentaje de incumplimiento de
contratos de aprendizaje y -
la cuota regulada L requerimientos
cuota de monetizacion. .
del Sena establecidos en la
resolucion Sena.
o Establecer parametros
Administracion Calcullar el monto ecorzjomlco 2 gconémicos para la toma
automatica de la cancetar por concgpto € de decisiones con
B3 o monetizacion segun los
monetizacion de la . : ; respecto al presupuesto  MEDIA
cuota regulada Imeamlen_tos establecidos por de némina de la empresa
' la normativa Sena. . P
con base a simulaciones.
. Seguimiento y control de los Controlar el numero de
Registro y contratos de aprendizaje en contratos de
seguimiento de la I q E[) J aprendizajes con
cuota regulada a Inéa y con datos respecto a la resolucion A TA
B4 correlacionados en tiempo real,

través de alertas y
reportes
automaticos.

con respecto a la cuota
regulada Sena.

de cuota regulada Sena
y seguimiento por
intermedio de reportes y
alertas tempranas.

Componentes de Solucién.

Para el cierre de brechas como solucidn se plantea un prototipo de sistema de informacién

empresarial basado en la nube, para dar respuesta a las dificultades que presentan los

empresarios en la gestion del cumplimiento de la cuota regulada Sena, con el fin de minimizar
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las sanciones monetarias a la que estan expuestos, por no contar con métodos y/o procedimientos

bien definidos bajo el marco normativo de la obligacion. En la Tabla 8 se describen los

componentes de solucion que dan respuesta al cierre de las brechas detectadas.

Tabla 8.

Componentes de Solucion.

ID N Brechas
Nombre Descripcion .
Componente asociadas
Plataforma del
Sistema de Modulo Calculo de cuota regulada:
Informacion Permite diligenciar la matriz de
Empresarial (SIE)  regulacion segun el nimero de
CS1 para la gestion de trabajadores, ocupaciones y oficiosy Bl
cuota regulada. jornada laboral, dando como
resultado la estimacion de la cuota
Modulo: Calculo de regulada Sena.
cuota regulada.
Plataforma del
Sistema de Modulo Simulador:
Informacion Calcula y compara los costos entre la
Empresarial (SIE)  monetizacion y contratacion de
€S2 para la gestion de aprendices para el cumplimiento de B2y B3
cuota regulada. la cuota regulada Sena, facilitando la
toma de decisiones.
Modulo: Simulador
Modulo Gestion de Contratos:
Plataforma del Alineacion de la base de datos de
Sistema de contratos de aprendices registrados
Informacion en SGVA y el SIE, permitiendo
Empresarial (SIE)  generacidn de alertas tempranas para
para la gestion de el cumplimiento de la cuota.
CS3 cuota regulada. B4

Modulo: Gestion de
Contratos.

Modulo: Reportes
Estadisticos

Modulo Reportes Estadisticos:
Muestra la relacion entre el
cumplimiento de la cuota vs lo
establecido por la resolucion mes a
mes, permitiendo el analisis del
cumplimiento de la cuota.
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Método de buenas préacticas ITIL

En el campo del desarrollo de software y tecnoldgico, el compendio de buenas practicas,
denominada Information Technology Infrastructure Library (ITIL), ofrece un marco general para
gestionar los recursos de una manera eficiente, asegurando el mejor servicio a los clientes (Arraj,
2010). Al considerarse como un conjunto de mejores précticas, cuenta con un amplio respaldo a
nivel internacional aplicable a todo tipo de organizaciones, lo que otorga el respaldo suficiente

para ser replicado en el presente proyecto de investigacion.

Aungue ITIL cuenta con cuatro fases principales, en cuanto a la aplicacion de esta
metodologia en funcion de la naturaleza de la propuesta se utilizan Gnicamente las dos primeras
etapas: a) estrategia de servicio; y b) disefio del servicio (Morris y Gallacher, 2016). En relacion
con la primera, se puede mencionar que su enfoque va orientado al estudio del mercado, es decir,
en este caso se trata de comprender las necesidades de las empresas en cuanto a la gestion de los
contratos de aprendizaje y la busqueda de herramientas existentes que pudiesen estar dando

respuesta parcial a estas demandas.

Una vez entendidas las falencias de los procesos e inquietudes de los clientes, se procede al
disefio del servicio, en donde se evallia con mayor detenimiento su viabilidad, partiendo de
elementos criticos como infraestructura, capacitacion, recursos, etc. Asimismo, se identifica el
tipo de software que se implementara a fin de proponer una solucion acorde con la capacidad de

la organizacion.

Por tal motivo, en esta fase se explora la factibilidad de disefiar el aplicativo utilizando un
conjunto de herramientas que, combinadas, permiten dicho disefio e implementacion, estas son:

plataforma Linode como solucién de administracion en la nube; Oracle como sistema gestor de



base de datos; Lenguaje SQL Developer como interfaz grafica de usuario y APEX como

herramienta para el desarrollo web.

Modelo del Sistema de Informacion Empresarial.

Partiendo de los componentes de solucion para el cierre de brechas detectadas se planted un
modelo de sistema de informacion empresarial soportado en la nube, para facilitar la
administracion de la cuota regulada Sena de las empresas del departamento del Atlantico, en la
Figura 14 se muestra el modelo del prototipo SIE que brinda respuesta a las necesidades de las
empresas.

Figura 14.
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Adicionalmente, se exponen a continuacion, los elementos necesarios para la planificacién

inicial, la funcionalidad de la solucion, el proveedor, la valoracion de recursos, necesidades de
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capacitacion y formacion, asi como la definicion de un periodo de prueba para las dos empresas

piloto seleccionadas, ver asi:

e Planificacion Inicial: Los procesos especificos que se realizan bajo la solucién de cloud
computing corresponden a la administracion del contrato de aprendizaje, concretamente,
la delimitacién de las fechas de inicio y finalizacion, gestion de datos personales,
incapacidades y extensiones propias del contrato por causas fortuitas. Asimismo, se
ofrece la posibilidad de comparar la relacion costo beneficio que implica para la empresa
el pago de la cuota de aprendizaje o contratacion, todo ello con base en el nimero de
empleados y disposiciones que establece la ley en esta materia. De este modo, el proceso
analitico inicial es mucho mas sencillo y accesible para la gerencia de las empresas, dado
que cuentan con una herramienta que les brinda la posibilidad de soportar de mejor

manera su decision en este aspecto.

e Funcionalidad: Se sustenta en una base de datos Oracle que se encuentra conectada a una
plataforma en la nube (Linode) para facilitar el acceso a la informacion a través de una
interfaz grafica basada en el lenguaje SQL Developer. En este sentido, son herramientas
ya probadas y utilizadas en el mercado, por lo que el usuario esta familiarizado con el
entorno a un bajo costo y con una curva de aprendizaje superior a otras soluciones.

e Proveedor: En este caso, se garantiza el apoyo para la implementacion del proyecto en las
empresas piloto, asimismo, en términos de las herramientas necesarias (Linode, Oracle,
SQL Developer, APEX) al ser estas gratuitas en periodos de prueba y de facil adquisicion

y aplicacion.
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e Valoracion de recursos: Los recursos indispensables para el proyecto se fundamentan en la
existencia de dispositivos electronicos, especificamente, computador con acceso a internet
con capacidad de procesamiento igual a Core i3 o superior. Las herramientas de
implementacion necesarias son gratuitas y de facil adquisicion en la Web.

e Formacion de empleados: La capacitacion en este sentido se orienta al conocimiento de las
funciones de la herramienta, concretamente, la interaccion con cada uno de los modulos y
el registro de informacion. En este sentido, se disefié de tal modo que fuese lo mas
intuitivo posible para el usuario, garantizando la sencillez y funcionalidad.

e Establecer un periodo de prueba: Se considera que un (1) mes de periodo de prueba es un
lapso recomendable para la implementacion y verificacion en el sitio de la solucion

propuesta.

Fases de la investigacion
A continuacion, se presenta la Figura 15 y en la misma muestra de forma consolidada, el

flujo de informacion a modo de orientacidn en el presente capitulo.



Figura 15.
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Fase 1: Diagndstico

Con el fin de garantizar el éxito de la aplicacion, se adapt6 la metodologia sistematica
aceptada por la IEEE, la cual consta de una serie de etapas orientadas al desarrollo del software y

otros dos restantes que soportan los procesos de documentacion y mantenimiento. Las etapas

para seguir seran las siguientes:

« Analisis de requerimientos: con la ayuda de encuestas a las partes interesadas se

determinaron los requerimientos del sistema de informacion, con el fin de eliminar

ambiguedades, conflictos o contradicciones que se puedan presentar entre el cliente/usuario.

« Especificacion: en esta etapa se detallaron los aplicativos de forma precisa,

especificando puntos como: software sistema (sistema operativo), software de aplicacion y
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» Disefio y arquitectura: se definieron todos los componentes del sistema desde la
implantacién tecnoldgica, hardware, la red y demés componentes. Se dara respuesta a temas
como las funcionalidades de cada uno de estos componentes. Para ello, se utiliza como
referencia lo propuesto por el MINTIC en Colombia, la cual consta de una serie de elementos

para mejorar la capacidad de gobierno de TI (MINTIC, 2019)

* Prueba: se comprobo el rendimiento de la aplicacién informatica, asi como el
cumplimento de los requisitos de los clientes y usuarios. Se realizaran diferentes pruebas, en
distintos niveles. Una vez pasadas estas pruebas se podra liberar la aplicacion a clientes y

usuarios.

« Documentacion: se realizaron manuales de la aplicacion: de usuario, técnico y de

mantenimiento, con el fin de facilitar el uso y sostenimiento de la aplicacién informatica.

» Mantenimiento: para esta etapa se definieron las mejoras y actualizaciones de la

aplicacion informatica que se requieran durante el su uso.

Fase 2: Definicion de los servicios

Los servicios ofrecidos a las empresas reguladas por la cuota de aprendices SENA, estuvieron

basados en las buenas practicas denominadas Information Technology Infrastructure Library

(ITIL). En este sentido, las cuatro fases propuestas por esta metodologia son: a) estrategia de

servicio; b) disefio del servicio; c) transicion del servicio; y d) operacion del servicio. Sin

embargo, de acuerdo con la naturaleza del presente proyecto se utilizaran las dos primeras. En

ese orden de ideas, se seleccionaran los procesos mas convenientes en cada fase para poder

obtener los resultados esperados, descritos seguidamente.

Estrategia del servicio.



75

En esta fase se trabajo la recopilacion de los lineamientos o normativa que establece la
regulacion de cuota SENA a las empresas, luego se concentrard la actividad en el estudio de
mercado teniendo en cuenta que se busca ofrecer un servicio novedoso que logre satisfacer las
necesidades de las empresas reguladas por el SENA, especificamente en el departamento del
Atléntico. Esta accion se llevard a cabo con la aplicacion de encuestas a los diferentes sectores
empresariales. Es muy importante que el cuestionario a aplicar contenga preguntas que permitan
detectar las reales necesidades sobre el tema del proyecto y asi complementar el analisis de

mercado. Los procesos involucrados son:

» Generacidn de la estrategia: el objetivo de este proceso fue la generacion de valor para

el cliente y usuarios.

* Gestidn de la demanda: el objetivo fue optimizar la utilizacion de los recursos T, visto

desde la gestion, para evitar la ocurrencia de incidencias como la racionalizacion de los recursos.

Disefio del servicio.

Al iniciar esta fase se realiz6 un analisis de la viabilidad del servicio o sistema de informacién
empresarial que se desea promocionar al mercado, por tal motivo es necesario analizar la
infraestructura disponible y capacitacion de los colaboradores o empleados. Para la puesta en
marcha, se comienza con el proceso de planificacion de aspectos tales como lineamientos y
normas internas de los procesos de operaciones y la asignacion de cargos, infraestructura y

software a implementar. En esta etapa los procesos involucrados son:

* Gestion del Catalogo de Servicios: en este proceso se definié de manera clara y precisa

los servicios a ofrecer y verificar el cumplimento de esto con los requerimientos del cliente.
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« Gestion del Nivel del Servicio: se elabor6 un documento que compile las necesidades

del cliente y se definiran los SLR.

Fase 3: Analisis

Una vez recopilada la informacion necesaria relacionada con los requerimientos en las fases
anteriores, se procedio a analizar la documentacion, parametros y demandas que debe cubrir el
aplicativo, a fin de garantizar que se encuentren los componentes identificados en los
levantamientos iniciales. Para ello, se tom6 como base la normativa asociada a la contratacion de
aprendices SENA y la monetizacion a través de cuotas, entre estas la Ley 789 de 2002, el
Decreto 933 de 2003 y el Decreto 1072 de 2015. Con el cumplimiento de esta etapa se dara

respuesta al objetivo especifico 1.

Fase 4: Disefio

Seguidamente, se definieron los mddulos que contendria el aplicativo, asi como las
interrelaciones de los componentes, software y requisitos técnicos minimos que deben tener las
empresas para el funcionamiento de la herramienta. En esta fase conceptual, los cambios y
ajustes seran documentados en funcion de las necesidades del cliente, con el proposito de
garantizar que se cumplan cabalmente las exigencias, partiendo del marco legal vigente y las

dificultades evidenciadas a partir de la encuesta.

Fase 5: Desarrollo

En esta fase se creo la base de datos y se establecieron las interrelaciones entre las diferentes
tablas y mddulos, parametrizando los requisitos mediante codigo SQL y disefiando la interfaz
grafica que permita la interaccion con el usuario. Por otra parte, se tomara en cuenta la estética

del disefio, a fin de que aporte una vision sencilla y comoda para el uso. Una vez desarrollados
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los modulos, se realizaran pruebas para verificar su funcionalidad y corregir los errores que

puedan surgir del proceso.

En cuanto a la visualizacion en el software, se cre6 una cuenta de usuario con un correo
corporativo que permita acceder a la nube. Inicialmente se desarrollaron las tablas y relaciones
de la base de datos que almacenara toda la informacién utilizando Oracle como gestor de base de
datos; a continuacidn, se disefiaron los paneles de informacion en el aplicativo de escritorio
utilizando el lenguaje SQL Developer para el disefio de la interfaz grafica que se integrara en la

pagina web a través de a herramienta APEX.

Finalmente, una vez disefiados los paneles (dashboards) y configurados los datos de entrada,

se publica la herramienta en la nube, especificamente, en la direccion

http://45.79.24.213/ords/f?p=360, donde el usuario podra ingresar con su contrasefia, para
efectos de pruebas se suministra las credenciales de las empresas que aceptaron ser parte del
proyecto de investigacion y por politicas de confidencialidad y proteccion de datos se

establecieron nombres genéricos para fines académicos:
Userl: empresal Password:12345

User2: empresa2 Password: 12345.

Fase 6: Implementacion

Para esta etapa se escogieron dos empresas para implementar la prueba piloto del aplicativo
correspondiente (tercer objetivo de la investigacidn), propiciando que estas organizaciones
tengan la oportunidad de interactuar con la herramienta, para verificar que cumpla con los
requisitos exigidos por la normativa, asi como la facilidad de uso e implementacion. Es

importante que se lleve a cabo una documentacion exhaustiva sobre los ajustes y cambios


http://45.79.24.213/ords/f?p=360
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promovidos desde la practica, dado que esto ofrecerd informacion relevante sobre los puntos

débiles que deberan ser mejorados.

En términos metodologicos, se utilizé6 como apoyo orientativo el modelo conceptual de
Arquitectura de Sistemas de Informacién Sugerida por el MINTIC (2015), en la cual se exponen
las etapas clave que deben seguirse para el desarrollo de este tipo de soluciones, articulando la
planificacién, disefio, desarrollo, implementacion de la prueba piloto y el soporte. Seguidamente,

en la Figura 16 se muestra la interrelacion de estas fases.

Figura 16.
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Nota. Adaptacién de la informacién tomada de MINTIC (2019)

En la primera etapa se levanta informacidn del contexto normativo de la gestion de contratos
de aprendizajes y los grupos interesados, correspondiente al objetivo especifico 1 de la
investigacion. Posteriormente, se definen las lineas bases de la funcionalidad y arquitectura del

Sl a partir de la fase anterior (objetivo 2).

Seguidamente, en el ciclo de vida del SI se modela la arquitectura de TI fundamentada en los
requerimientos del usuario y se desarrolla el prototipo que servird como prueba piloto (objetivo 3
y 4). Finalmente, a modo complementario se organiza la documentacion del Sl, la cual contendra
orientaciones generales sobre su uso y manejo. A fin de presentar un mayor detalle de estas

etapas, la Figura 17 desglosa las actividades que se enmarcan dentro de estos componentes.
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Resultados

Requerimientos del sistema de informacion empresarial

La solucion propuesta tomo en cuenta los elementos exigidos por la normativa actual en
materia de gestion de contratos de aprendices SENA, en este caso, se trata de la Ley 789 de
2002, el Decreto 933 de 2003 y Decreto 1072 de 2015, los cuales contienen los parametros
especificos que permiten el funcionamiento de la herramienta tecnoldgica disefiada. Por tal
motivo, en el presente objetivo se detallan los requerimientos del SIE con base en los aspectos
legales mencionados y los componentes que debe poseer de acuerdo con lo referenciado en la

literatura (Ceballos y Holguin, 2018), la Tabla 9 muestra la relacion de estos factores.

Tabla 9.

Componentes del SIE

Parametros Requerimientos Descripcion
Computadores Minimo: procesador Core i3 Se utilizé para visualizar el
personales o séptima generacion. Memoria RAM  SIE a través de su interfaz
escritorio, superior a 4GB, espacio en disco grafica desarrollada con SQL
duro o SDD mayor a 2GB Developer.
Teléfono inteligente Minimo: Android 8.0 o superior, Se empled para descargar la
@ 1GB RAM, procesador Quad-core  app bajo la plataforma Linode
© 1.4 GHz como solucion de
% administracion en la nube y
< APEX como herramienta para
- el desarrollo Web.
Legales
Gestion de contrato Ley 789 de 2002 Articulos 30-39, Se evalud lo establecido en la
de aprendizaje Decreto 933 de 2003 Articulo 1 —3. normay se utiliza como
Cuota de aprendices  Decreto 1072 de 2015 Articulo insumo para el disefio del SIE
2.6.3.10 al 12 la plataforma Linode como
Monetizacion de la Decreto 1072 de 2015 Articulo solucion de administracion en
o cuota de aprendices 2.2.6.3.13, 2.2.6.3.14; art. la nube; Oracle como sistema
g 2.2.6.3.15. gestor de base de datos;
% lenguaje SQL Developer como
N interfaz gréfica de usuario y

APEX como herramienta para
el desarrollo web.
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Empresariales

Informacién basica

Nombre, nimero de identificacion
tributaria (NIT), nimero de
empleados que aplican para la
cuota, entre otros aspectos de
interés.

Fue necesario contar con los
datos fundamentales de la
Organizacion que permitan
definir la cuota de aprendices
que por ley aplica.

Necesidades de
informacién

Indicadores de seguimiento de los
contratos de aprendizaje

SENA

Convenios educativos

Instituciones acreditadas

Listado de instituciones
acreditadas por el SENA para
la formacion

Empleos

Lista de empleos codificados

Listado de ocupaciones que
dispone el SENA para la
contratacién

Certificacion

Resolucidn para la empresa
(certificacion)

Resolucidn de cuota regulada
que otorga el SENA a la
empresa

Usuarios

Personal de la
organizacion

Conocimientos basicos de
tecnologia, manejo de computador
o teléfono movil.

Detalla la capacidad del
usuario para interactuar con el
SIE

Procesos analiticos (funcionalidades)

Gestidn de contratos
de aprendizaje

Aprendices minimos a contratar

Se calcula en funcion del
tamafio de empresa
(trabajadores aplicables)

Cantidad méaxima a contratar

Se realiza de acuerdo a lo
establecido en la norma bajo
proceso de regulacién Sena

Cuota por aprendices que no se
desea contratar

Proceso de monetizacion

Reporte sobre plazos de
contratacion

Gestion de los tiempos de
contratacion del aprendiz

Registro de informacion bésica de
aprendices

Control de datos personales del
aprendiz

Registro de informacion de
contratos

Contiene datos relevantes
sobre el contrato del aprendiz

Gestion de incapacidades del
aprendiz que tiene vinculo de
contrato de aprendizaje

Considera las incapacidades y
vacaciones colectivas para el
calculo de la duracion del
contrato de aprendizaje

Con base en los elementos resefiados, fue posible configurar el SIE a partir de sus

componentes principales. En este sentido, se tomé como referencia el marco legal vigente
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definido en la tabla anterior para identificar las pautas que debe cumplir la herramienta.
Asimismo, fue necesario comprender el proceso de parametrizacion de los requisitos exigidos en
la normativa vigente, entre estos, la gestion de contratos de aprendizaje, partes del contrato, la
cuota de aprendices aplicable, el proceso de monetizacion. Por tal motivo, seguidamente se

explica detalladamente cada uno de estos aspectos segun las resoluciones y decretos asociados.

Gestion de contratos de aprendizaje

De acuerdo a lo planteado por la Ley 789 de 2002, concretamente en su Articulo 30, el
contrato de aprendizaje es una forma especial de relacion laboral que se enmarca dentro de la
regulacién que domina este tipo de actividades, definiendo de manera especifica que se trata de
una persona natural que aplica sus conocimiento tedrico practicos en una entidad autorizada por
el Estado a cambio de que una organizacion patrocinadora le permita adquirir la formacion
profesional metddica propia de la ocupacion, sea esta en el area administrativa, operativa,
financiera, siempre y cuando este periodo de capacitacion no sea superar a los dos (2) afios (Ley

789, 2002).

En cuanto al propdsito del contrato de aprendizaje la Ley 789 define que su finalidad es
formar en las ocupaciones préacticas que la nacién requiere, asimismo, establece que la
subordinacion se circunscribe Unicamente a las actividades propias de aprendizaje; se garantiza

ademas un sostenimiento mensual que sirve para afianzar el proceso.

Bajo estos parametros, la empresa contratante debe otorgar como minimo el equivalente a
un 50% del salario minimo legal vigente; durante la fase practica se incrementara a un 75%,
siempre y cuando la tasa de desempleo a nivel nacional sea menor a 10%, en cuyo caso de

exceder este valor la ayuda subira a un 100% (Ley 789 de 2002).
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Adicionalmente, el aprendiz debe estar afiliado a la Administradora de Riesgos Laborales
(ARL) que cubra la empresa; las ocupaciones permitidas pueden ser semicualificadas que no
requieran titulo o calificadas que exijan formacidn técnica no formal, técnica profesional o
tecnoldgica, proveniente de instituciones de educacion reconocidas por el Estado. En el caso de
estudiantes universitarios, se debe cumplir con 24 horas semanales de labores, siempre y cuando

estén asociadas con su pénsum profesional (Ley 789, 2002).

Con base en lo referenciado, se evidencian claramente los parametros que debe contener
el SIE para su funcionamiento, sobre todo en el aspecto de la gestion del contrato. Asimismo, se
detallan los aspectos especificos que debe considerar la herramienta y que son aplicables para la

base de datos del SIE, segln lo establecido en el Articulo 2 del Decreto 933 de 2017:

e Razon social de la empresa patrocinadora, numero de identificacion tributaria (NIT),
nombre de su representante legal y el nimero de su cédula de ciudadania (Médulo de
informacion general).

e Nombre, apellido, fecha de nacimiento, tipo y namero del documento de identidad del
aprendiz (modulo de gestion de contratos de aprendizaje).

e Estudios o clase de capacitacion académica que recibe o recibira el aprendiz.

e Oficio, actividad u ocupacion objeto de la relacion de aprendizaje, programa y
duracion del contrato.

e Duracion prevista de la relacion de aprendizaje, especificando las fases lectiva y
practica.

e Fecha prevista para la iniciacion y terminacion de cada fase.

e Monto del apoyo de sostenimiento mensual en moneda colombiana.
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e Laobligacion de afiliacion a los sistemas de riesgos profesionales en la fase practica y
en salud en la fase lectiva y practica (Campo de verificacion del médulo de gestion de
contratos).

e Fecha de suscripcion del contrato.

A su vez, la Ley 789 de 2002 en su Articulo 31 establece algunas modalidades del contrato,

entre estas:

a) Relaciones directas de précticas con estudiantes universitarios, técnicos o tecnélogos, en
este aspecto, se limita el nimero de practicas de acuerdo con el nimero de empleados registrados

en el ultimo mes del afio anterior en las cajas de compensacion.

b) Estudiantes que cursen los dos Gltimos grados de educacion lectiva secundaria en

instituciones aprobadas por el Estado.

c¢) Alumnos matriculados en cursos del SENA.

d) Aprendices semicualificados como auxiliares, plomeros, mecéanica. Las empresas obligadas
a la vinculacion de aprendices estan referenciadas en el Articulo 32 de la norma mencionada,
definiendo aquellas que ocupen mas de quince trabajadores, no obstante, las que tengan 10 o

menos se podra hacer de modo voluntario.

Cuota de aprendices
Segun el Articulo 33 de la Ley 789 de 2002 el minimo obligatorio queda bajo responsabilidad

de la regional del SENA, tomando como referencia los siguientes parametros:

a) Un aprendiz por cada 20 trabajadores y uno adicional por fraccion de diez (10) hasta un

méaximo de veinte (20).
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b) Las organizaciones entre quince (15) y veinte (20) solo contardn con un cupo. Esta cuota
debera notificarse al representante legal quien dispone cinco (5) dias hébiles para objetarla o
aprobarla. En caso de que el contrato termine de forma anticipada cuando la empresa cuente con
el minimo, se deberé reemplazar al aprendiz para cumplir con dicho requerimiento, esta

prohibida la celebracion de una nueva relacion expirada anteriormente.

Monetizacion de la cuota

En el supuesto de que la empresa no desee contratar aprendices, la normativa ofrece la
posibilidad de cancelar al SENA una cuota mensual que se calcula sobre el 5% del niumero total
de trabajadores, es decir, si esta tiene en su plantilla laboral 100 empleados, entonces segun el
Articulo 34 de la Ley 789 de 2002 el monto seré de 5 trabajadores por un salario minimo legal
vigente. Si la monetizacion es parcial, esta corresponde a la fraccion de aprendices que no hacen

la préctica para cumplir la cuota minima obligatoria.

Complementariamente, los trabajadores que se tendran en cuenta para realizar el pago de
la cuota de monetizacion son aquellos que la empresa relaciona dentro de las denominadas
matrices, las cuales contiene informacion sobre los empleados que efectivamente aplican para el
calculo del nimero de aprendices minimo disponible para vincular. En virtud de ello, el valor de
la cuota requiere: a) cantidad de trabajadores excluyendo transitorios o temporales; b) con base
en estos datos se multiplica el 5% y se asume un salario minimo legal vigente. En términos

practicos, el procedimiento se puede ilustrar de la forma como se indica en la Tabla 10.
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Monetizacion total

Numero de trabajadores 100
Constante segun art 34 Ley 789 de 2002 5%

Salario minimo legal vigente $828.116
Cuota = 100*5%*828.116 $ 4.140.580
Monetizacion parcial

Numero de trabajadores 100
Constante segun art 34 Ley 789 de 2002 5%

Salario minimo legal vigente $828.116
Numero de aprendices a monetizar parcialmente 2

Cuota = (100*5%*828.116*2) /5 $ 1.656.232
Monetizacion parcial por dias

Numero de trabajadores 100
Constante segun art 34 Ley 789 de 2002 5%

Salario minimo legal vigente $828.116
Numero de aprendices a monetizar parcialmente 2

Namero de dias 10

Cuota = (100*5%*828.116*2*10) / (5*30) $552.075

Nota. Calculos propios segin Articulo 34 de la Ley 789 de 2002

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 13 del Decreto 933 de 2003 deben cancelarse
dentro de los primeros cinco (5) dias de cada mes utilizando los mecanismos de recaudo
definidos por el SENA en todo el pais, en caso de no cumplir tal obligacion se inicia un proceso
de mora a partir del sexto (6) dia segln la tasa méaxima legal certificada por la superintendencia
financiera, la cual puede ser consultada en los portales web de dicho organismo. Con base en
estas consideraciones, las empresas pueden optar por la contratacion de aprendices o en su

defecto monetizar la cuota correspondiente.

Seleccion de aprendices

La organizacion tiene libertad para escoger los oficios u ocupaciones, asi como las
modalidades de los contratos de aprendizaje, tomando como base los perfiles y requerimiento de
mano de obra calificada o semicualificada que ocupe. Sin embargo, el Articulo 35 de la Ley 789

de 2002 establece que en el segmento de oficios semicualificados se debe priorizar a postulantes
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de los estratos 1 y 2 del Sistema de Seleccion de Beneficiarios para Programas Sociales

(SISBEN).

Cabe sefialar que las personas vinculadas formalmente con la empresa no podran ser
contratadas como aprendices. Por otro lado, la edad minima de contratacién es 14 afios que
ademas hayan culminado estudios primarios o demuestren poseer conocimientos equivalentes
(saber leer y escribir) segun dispuesto en el Articulo 3 del Decreto 933 de 2003. En cuanto a la
seguridad social, el Articulo 5 de la mencionada resolucidn, define que esta correra por parte del

patrocinador, dicha cotizacion sera sobre la base de un salario minimo legal vigente.

Andlisis de requerimientos de los usuarios

Posterior a la identificacion de requisitos de orden normativo para la gestion de los contratos
de aprendizaje, se indagd en las necesidades de los usuarios permitiendo comprender con mayor
detalle las preocupaciones y dificultades de los empresarios con respecto a la vinculacion de

aprendices.

Es relevante recordar que la finalidad de indagar en las 95 empresas muestreadas, fue recabar
los aspectos asociados con la gestién de los contratos de aprendizaje, para asi levantar
informacion sobre las dificultades, requerimientos y demandas de estos usuarios, todo estos
como un insumo para modelar el prototipo de SIE. Por tal razon, se exponen un conjunto de
gréaficos que resumen los datos recabados del cuestionario (ver Anexo A. Encuesta para
empresarios ). Seguidamente, en la Figura 18 se consolida informacion sobre los contratos de

aprendizaje por parte del SENA.
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Figura 18.

Informacion sobre gestion de contratos de aprendizaje por parte del SENA

42%
36%

22%

SI EN PARTE NO

Al indagar sobre la consideracion de los empresarios respecto a que el SENA ha suministrado
toda la informacion necesaria para la gestion adecuada de los contratos de aprendizaje o la
ejecucidn de la cuota de monetizacion, estos respondieron en su mayoria que en parte esto se ha
evidenciado, sin embargo, un 36% manifesto lo contrario dejando expuesta sus inquietudes en
este sentido. Por otro lado, un 22% afirma que si se esta recibiendo suficiente orientacion por
parte del SENA para cumplir con estas obligaciones. En la Figura 19 , se resumen las respuestas

frente a la consulta sobre la presencia de obstaculos a la hora de gestionar los contratos.

Figura 19.

Presencia de dificultades para gestionar contratos de aprendizaje

61%

28%

11%

SI EN PARTE NO
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Con respecto al planteamiento asociado con las dificultades para gestionar los contratos de
aprendizaje dispuestos en la normativa vigente, la mayoria (68%) contest6 afirmativamente y un
28% en parte, lo que deja un escaso 11% para las organizaciones que no han tenido

inconvenientes en esta materia.

Este hecho pone de manifiesto que los empresarios requieren con premura una herramienta
que les ayude a superar estas falencias que atentan contra la estabilidad de sus procesos.
Seguidamente, se presentan en la Figura 20 las principales dificultades encontradas en este

grupo de encuestados.

Figura 20.

Dificultades mas relevantes en el proceso de contratacion de aprendices
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Informacion de normativa de contratos de.. mmmm 304
Acordar cita de entrevista con aprendices para.. . 30
Informacion sobre normativa de regulacion de.. 294
Citar a los aprendices a enfrevista es un caos ™ 1%
Informacion desactualizada de los aprendices.. ™ 1%
Cuando debe la empresa actualizar planta para.. m [%
1%
1%

Que hacer con aprendices que renuncian, la..
Como utilizar la plataforma SGVA para..
Informacion sobre como manejar las.. m 1%
Actualizacion de cuota regulada 1%

No sé que otras entidades pueden proporcionar.. ™ %

Desconocimiento sobre el proceso 1%
Ninguno N 5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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En definitiva, la gestion de los contratos de aprendizaje es una de las falencias mas relevantes
que tienen las organizaciones, en este campo, se asumen factores como calculo de tiempos de
terminacion, renovacion, informacion al SENA sobre asuntos relacionados con la contratacion,
entre otros aspectos. La tercera preocupacion hace referencia al nimero de aprendices que
pueden contratar, puesto que presentan confusién al momento de calcular la cuota regulada. En
este sentido, algunas prestaciones que serian Gtiles para superar estos factores se detallan en la

Figura 21.

Figura 21.

Prestaciones y funcionalidades esperadas del SIE prototipado
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contratacion de aprendices \
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Se observa que las alertas personalizadas y en general los elementos clave para la gestion de
contratos de aprendizaje son requerimientos altamente demandados por los usuarios. En este
sentido, el prototipo de SIE prototipado debe contar con la mayor cantidad de funcionalidades

especificas que contribuyan a que los empresarios superen estas dificultades, mejorando asi de
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forma directa la administracion de estos procedimientos y disminuyendo la probabilidad e
incurrir en faltas graves por omision o desconocimiento. Seguidamente, se explicard con mayor

detalle los médulos y funcionamiento del SIE

Mdadulos del sistema de informacion empresarial soportado en cloud computing

Con base en los requerimientos de los usuarios se logro identificar los médulos del SIE
soportado en el cloud computing. En primer lugar, se detalla un esquema a modo de flujograma
en el cual se describe el procedimiento general que cominmente siguen los usuarios para el
registro y actualizacion de los aprendices, asi como la interaccidn con aspectos de la gestion
empresarial, la administracion de los contratos de aprendizajes y la cuota de monetizacion. Lo
anterior, sirve como punto de partida de la situacion actual para modelar las interacciones

necesarias para que el SIE cumpla su funcién principal.

En primera instancia, el usuario registra la informacion relacionada con el nimero de
trabajadores aplicables a la cuota SENA, siguiendo los parametros sefialados por el Codigo
Nacional de Ocupaciones (CNO) proporcionado por la entidad. En dicha lista se almacenan unas
9615 labores en donde las empresas deben identificar qué tipo de empleados tienen en la
organizacion y descartar aquellos que no aplican de acuerdo con la normativa, especificamente
en el Decreto 1334 de 2018, entre estos: vigilantes, mensajeros, aseadores y conductores. Asi las
cosas, es obligacidn presentar dos matrices en donde se especifique el cddigo de la ocupacion u
oficio, nUmero de trabajadores, jornada laboral semanal por trabajador y jornada en horas totales,

tal como se expone a manera de ejemplo en la Tabla 11.
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Tabla 11.

Matriz de trabajadores aplicables al calculo de la cuota regulada

Cédigo segun CNO N° Trabajadores Jornada Laboral por Jornada laboral total
trabajador
0015 10 48 480
1221 5 48 240
1311 5 48 240
Total 26 960

En funcion de lo anterior, se dividen el nimero total de horas laboradas a la semana entre 48,
el cual es el maximo permitido por la legislacién colombiana quedando 960 / 48 = 20.
Posteriormente, se sigue el procedimiento establecido por el Articulo 33 de la Ley 789 de 2002,
donde se indica que debe existir un aprendiz por cada 20 trabajadores y uno adicional por
fraccion de diez (10) o superior que no exceda de veinte. Adicionalmente, las empresas que
tengan entre quince (15) y veinte (20) trabajadores, tendran solo un aprendiz. En este caso, la

cuota regulada quedaria en 20 / 20 = 1 aprendiz siguiendo el protocolo establecido por la ley.

Una vez definida la cuota regulada (en el caso de ejemplo es igual a 1 aprendiz), la
organizacion debe decidir entre contratar o monetizar, siguiendo los pasos indicados en el

articulo 34 de la Ley 789 de 2002 (ver Tabla 10).

En el supuesto que desee optar por la contratacion, el usuario tiene la posibilidad de definir la
duracion de la fase lectiva (formativa), la cual tiene un costo del 50% del Salario Minimo Legal
Vigente (SMLV) y el tiempo en la fase practica que asimila un 100% del SMLV (Articulo 30 de
la Ley 789 de 2002). En el escenario de contratacion, la empresa esta en el deber de registrar la
informacidn general del perfil del aprendiz, especificando sus datos personales, tipo de aprendiz
(tecndlogo o técnico profesional), fecha de inicio y culminacién de contrato, incapacidades y

vacaciones colectivas. En este orden de ideas, se esboza de manera general un flujograma que
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contiene todos estos elementos de forma secuencial siguiendo lo definido por la legislacion como

lo muestra la Figura 22.

Figura 22.

Flujograma de procesos general para la contratacion de aprendices SENA
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A partir del procedimiento general descrito anteriormente y complementando con los
requerimientos identificados en los empresarios, se procedio a construir siete (7) modulos en el
SIE que ayudan a procesar informacion relacionada con los contratos de aprendizaje. En tal
sentido, el Modulo | permite al usuario determinar los cédigos CNO que aplican para su
empresa, ubicando en el listado oficial los diferentes oficios u ocupaciones. De este modo, se
agiliza la construccion de la matriz de trabajadores sefialada en la Tabla 11, la cual debera ser
consignada ante el SENA y actualizada cada seis (6) meses segun los pardmetros establecidos en

la ley.

Seguidamente, en el Modulo 11 se levanta un registro de datos clave sobre los contratos de
aprendizaje (en los casos donde se contrate) relacionada con la duracién de la relacion laboral,
identificacion del estudiante, incapacidades y alertas por vencimiento préximo del contrato.
Luego, en el Mddulo 111 el usuario registra los codigos correspondientes de trabajadores que
tiene a su cargo, definiendo el nimero de horas de la jornada laboral y cantidad de personas en

los distintos cargos.

Con esta informacidn, se procede a calcular la cuota reguladora que aplica para esta
organizacion segun el procedimiento del Articulo 33 de la Ley 789 de 2002. De este modo, el
usuario pasa al Mddulo 1V en donde tiene la posibilidad de identificar el monto por monetizacién
0 el gasto de contratacion, simulando la duracién del contrato en sus fases lectiva y préactica, asi

como el numero de aprendices que desea monetizar.

En el Modulo V, el usuario puede observar esta informacion de manera interactiva,
flexibilizandose el acceso para cualquier empleado de la organizacidn que requiera conocer
detalles de los datos asociados con los contratos de aprendizaje y los aprendices que se

encuentran activos.
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En el Mddulo VI se encuentra el registro de los parametros de cuota regulada por afio,
semestre y cuota y, por ultimo, el Mddulo V11 se muestran los reportes estadisticos de las cuotas

cumplidas y de las cuotas por resolucién mes a mes.

Arquitectura de tecnologia de informacion (T1) definida para el sistema de informacion
empresarial
Se muestra a continuacion, en la Figura 23 el disefio de arquitectura para el sistema de

informacion propuesto:

Figura 23.

Arquitectura del disefio
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Arquitectura de la [ > Desarrollo Cloud APEX y
Tecnologia Web Computing LINODE

La arquitectura de T1 se basé en principios definidos por el MINTIC (2019) que busca generar
soluciones innovadoras utilizando como soporte herramientas tecnoldgicas, ofreciendo servicios
de mayor eficiencia, accesibles y de calidad. En este sentido, en el siguiente apartado se
muestran los diferentes componentes del SIE sus relaciones y el rol del usuario en cuanto a su
uso; por tal motivo, se esta orientada por los lineamientos basicos del disefio de sistema para
agregar valor al proceso de gestion de contratos de aprendizaje. La Figura 24 muestra la fase

preliminar de la arquitectura en donde se levantaron los requisitos para la configuracién del SIE.
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Figura 24.

Requerimientos del SIE prototipado
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Nota. Inicialmente, se identificaron los interesados del SIE entre los cuales destacan las empresas y los propios
aprendices, de quienes se requieren datos especificos relacionados con elementos del contrato de aprendizaje, como nombre,
apellido, identificacion, edad, fechas de inicio y culminacién o incapacidades. Seguidamente, el analisis del marco normativo
proporciono las guias basicas para el calculo de las cuotas reguladoras y los parametros generales que se deben seguir para el
proceso de monetizacion, mientras que los principios rectores del gobierno de TI emanados del MINTIC, tales como
accesibilidad, facilidad de uso y mejoramiento continuo fueron tomados en cuenta para la construccion de la herramienta.

A continuacion, en la Figura 25 se muestra la estructura general de T1 utilizada para el

aplicativo desarrollado.
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Figura 25.
Arquitectura de TI del SIE prototipado
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Se observa que el SIE fue soportado en herramientas de gestion en la nube abiertas y gratuitas
en periodos de prueba tales como Oracle y Linode. Se decidi6 tomar los productos SaaS
ofrecidos por Oracle para mantener un estandar en la compatibilidad de los componentes del
sistema. Es de sefialar, que el servicio Linode gestionado en el cloud computing permite
conectarse directamente a los datos provenientes de una base de datos (Oracle) manteniendo una

actualizacion constante de la informacion.

En el aplicativo online, se encuentran desarrollados los siete (7) mddulos descritos que
conforman el SIE a saber: a) Ocupaciones y Oficios; b) Aprendices; ¢) Céalculo de cuota
regulada; d) Simulador; e) Gestion de contratos; f) Parametro de cuota; g) Reportes estadisticos.

Las funcionalidades de estos elementos se detallan en la Figura 26.



Figura 26.
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En cuanto al Modulo | se presenta la identificacion del nimero de la ocupacion
correspondiente segin el CNO basado en el uso de filtros en las 9615 posibilidades que dispone
el listado; en el Modulo 11 se registran los datos de los aprendices que se decidan contratar,
definiendo su nimero de identificacion, nombres, apellidos, fecha de nacimiento, género,
modalidad (técnico o tecnélogo), fecha de firma del contrato, fecha de culminacion, dias de
inactividad para el recalculo de la relacion de aprendizaje, estado (activo o inactivo), duracién
del contrato y la posibilidad de definir una alarma para avisar cuando alguno de estos

compromisos esté proximo a vencer.

Seguidamente en el Mddulo 111 se detalla la relacion de codigos identificados en el Modulo |,
sefialando ademas la cantidad de trabajadores y la jornada laboral semanal, con esta informacién
se calcula la cuota regulada segun los procedimientos del articulo 33 de la Ley 789 de 2002. Una
vez conocido el monto de la cuota regulada, en el Médulo 1V el usuario puede simular diferentes
escenarios entre monetizar total o parcialmente y la contratacion con sus respectivos costos
(SMLV, Salud y ARL), asi como la duracion de las fases formativas (lectivas) y productivas

(précticas).

En el mddulo V se visualizan los datos del contrato, en el Modulo V1 se encuentra el registro
de los parametros de cuota regulada por afio, semestre y cuota y, por ultimo, el Médulo VII
muestra reportes estadisticos de las cuotas cumplidas y de las cuotas por resolucion mes a mes.
Con estas funcionalidades los usuarios tendran la posibilidad de gestionar los contratos de
aprendizaje de un modo sencillo, accesible y efectivo pues administra los elementos mas

relevantes que se requieren.

Adicionalmente, el soporte de la computacion en la nube por medio de la aplicacién de

herramientas practicas como Linode, Oracle DataBase, SQL Developer y APEX permiten la
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flexibilidad suficiente para que los interesados interactien con la herramienta desde cualquier

lugar o dispositivo.

Implementacion del sistema de informacion empresarial fundamentado en cloud computing
en empresas ubicadas en la ciudad de Barranquilla

Se detalla en la Figura 27 el proceso de implementacion:
Figura 27.
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Tomando como referencia los requerimientos de las empresas y las dificultades a las que se
enfrentan al momento de gestionar los contratos de aprendizaje, se inici6 un proceso piloto de
implementacidn en dos organizaciones, a fin de evaluar y observar la interaccion de los usuarios
con el SIE. En este sentido, se utiliz6 como sujeto de prueba a los gerentes o jefes encargados del
area de recurso humano, pues son quienes estan directamente relacionados con los procesos de
contratacién. En este orden de ideas, se les explicd en detalle en qué consistia la herramienta y

cdémo pueden beneficiarse de ella (Ver Anexo B Construccién del SIE ), detallando los
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elementos que componen cada uno de los madulos y su integracion con la nube, ademas se les

suministro un manual de usuario (Ver Anexo C. Manual de usuario SIE ).

Para el proceso, se ubicaron dos (2) empresas con mas de 20 trabajadores, a quienes les aplica
la cuota reguladora con sede en la ciudad de Barranquilla. Asimismo, se contacto primero con
estas organizaciones a fin de corroborar su disposicion a participar en la prueba piloto del
prototipo basado en los tiempos establecidos en el cronograma de Gestion Empresarial (Ver
Anexo D. Cronograma de Gestion Empresarial SIE 2019 ), invitandolos a que dieran su

retroalimentacion, opiniones y reflexiones del caso para futuras mejoras.

Una vez cumplida esta fase, se proporciond el link de acceso al SIE, el cual reposa en la
plataforma Linode y se desarroll6 utilizando las siguientes herramientas: Oracle como sistema
gestor de base de datos; lenguaje SQL Developer como interfaz gréfica de usuario y APEX como

herramienta para el desarrollo web.

Con respecto al area de recursos humanos, las indicaciones del gerente o jefe encargado
sirven para proyectar futuras mejoras al SIE, igualmente, la capacitacion previa sobre la
herramienta (Ver Anexo E. Reuniones con empresas Repticosta y Agropecuaria Marsella ),
permitio que se analizara de una manera comprensiva los pasos, procedimientos y parametros
establecidos en la Ley 789 de 2002, puesto que en este proceso de capacitacion se dieron a
conocer los articulos que rigen el calculo de las cuotas reguladoras y la monetizacion. Por ende,
hubo una acogida positiva de los empresarios en este aspecto, siendo posible que argumentaran
inquietudes, dudas, comentarios y dificultades que hubieren tenido que superar antes de la puesta

en marcha del aplicativo del SIE.
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Por otra parte, se logré conocer que estas empresas habian tenido problemas
anteriormente con la gestion de los contratos de aprendizaje, lo que facilitd realizar un anélisis
comparativo de la situacion anterior y la actual, en cuanto al proceso de manejo que requiere la
contratacion de aprendices. Asimismo, los modulos de simulacion y reportes contribuyeron a
tomar mejores decisiones en cuanto a la monetizacion o la opcién de contratar, sujeto a los
cambios de parametros legales como SMLYV, porcentaje de monetizacion, proporcion de pago en
la fase lectiva, entre otros aspectos sefialados por la Ley (Ver Anexo F. Médulo Simulacién y

Anexo G. Reportes estadisticos ).

En el ejercicio de la arquitectura de T1y la interrelacién de los componentes del SIE, se
evidencio apertura y disposicion de los responsables de estos procesos para adoptar la
herramienta. Por ello, se espera que su acogida en los procesos de manera rutinaria sirva como
apoyo a la gestién de los contratos de aprendizaje, reduciendo asi la posibilidad de incurrir en
faltas por omisién o desconocimiento que implique la ejecucién de sanciones por parte de los

organismos del Estado que regulan esta materia.

En virtud de lo anterior, se debe realizar una evaluacion posterior del SIE a fin de
incorporar las modificaciones que surjan de los cambios en la legislacion, la cual puede ser
ajustada de forma &gil y sencilla modificando los parametros de la herramienta.
Complementariamente, los servicios en la nube hacen que la divulgacion del prototipo sea
accesible para todo tipo de usuario, especialmente, las empresas ubicadas en la ciudad de

Barranquilla.
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Conclusiones y Recomendaciones
Las soluciones de T1 ofrecen a los usuarios la posibilidad de avanzar hacia escenarios de mejor
productividad, incrementando asi la efectividad en sus procesos que antes sin el uso de la
tecnologia requerian un mayor consumo de recursos en tiempo y esfuerzo. Al no atenderse
adecuadamente este tipo de dificultades, se genera en las organizaciones un cimulo de
problemas que impactan negativamente la gestion. Por tal motivo, el presente trabajo de
investigacion buscd modelar un prototipo que contribuyera a superar las falencias que exponen

las empresas en cuanto a los contratos de aprendizaje.

En orden de los objetivos planteados, se desarrollan en el siguiente apartado las ideas y
reflexiones concluyentes del proceso, asi como los contrastes con la literatura relacionada con la
temaética, a fin de comprobar que el uso de las TI, los procesos de AE y los SIE basados en cloud
computing pueden contribuir significativamente en la mejora de procedimientos legales
especificos que deben cumplir las empresas en Colombia, concretamente la asociada con la
gestion de los contratos de aprendizaje, establecida en la Ley 789 de 2002. En funcién de dicho
planteamiento, cabe sefialar la importancia de la AE evidenciada en estudios similares, como un

pilar que asegura a la organizacion un funcionamiento alineado con sus objetivos estratégicos.

Con respecto al primer objetivo especifico relacionado con los requerimientos del SIE, se
pudo conocer que Rahman et al (2017) ya habian expuesto que las barreras para la
implementacidn de este tipo de herramientas por parte de las empresas estan asociadas con
elementos financieros, de gestion y organizacionales, argumentando que la escasez de expertos
en la materia y el poco dominio de los usuarios son factores que impiden que las empresas

puedan apropiarse de la T1 para apoyar sus procesos. Por ello, modelar un prototipo de SIE que
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cumpla con estas demandas esté totalmente alineado con la respuesta que se debe dar a este tipo

de dificultades que enfrenta el sector empresarial.

En tal sentido, se puede concluir que el aplicativo construido cumple con la funcién principal
por la cual fue creado, su costo econémico es minimo y requiere pocas competencias y
habilidades del personal a nivel técnico o tecnoldgico para poder utilizarla adecuadamente. Este
hecho garantiza factores como la accesibilidad, facilidad de uso y sencillez para que la
organizacion considere adoptarla en sus procesos de manera rutinaria. Por otra parte, la
utilizacion del cloud computing y demas herramientas como fueron la plataforma Linode como
solucion de administracion en la nube; Oracle como sistema gestor de base de datos; lenguaje
SQL Developer como interfaz grafica de usuario y APEX como herramienta para el desarrollo

web sirvieron para modelar un SIE sencillo y util replicable a cualquier tipo de empresa.

Al respecto, Senyo et al (2018) expresan que al abordar el cloud computing se piensa
Unicamente en el factor tecnoldgico, dejando elementos clave del negocio, conceptualizacion o
dominio de las aplicaciones desatendidos. Con base en este planteamiento, se tomo en cuenta
este hallazgo para disefiar una herramienta que no solo estuviese centrada en la tecnologia, sino

que respondiera adecuadamente a las necesidades de la organizacion.

Por otro lado, Grijalba et al (2017) dejaron manifiesta las falencias en los servicios de
informacion que proporciona el SENA, lo que sumado a la poca utilizacion de la computacion en
la nube y el disefio de SIE deja vacios importantes en las empresas para enfrentar la gestion de

los contratos de aprendizaje (Miranda, 2015).

Por esta razén, se indagé a profundidad en el marco normativo vigente que rige esta materia 'y

se explord en un conjunto de 95 empresarios para determinar los requerimientos clave que



106

deberia contener el SIE a prototipar, encontrandose que el calculo de la cuota regulada, el monto
de la monetizacion y la administracion de las fechas de culminacién de contratos son las
dificultades mas relevantes que expresan los empresarios. Con base en esta informacion, se
obtuvo mayor claridad sobre las funciones que deberian tener los médulos del SIE, articulado
con las directrices y principios del marco de referencia del gobierno digital dispuesto por el

MINTIC en Colombia y las leyes que definen estos procedimientos.

Seguidamente, respondiente al segundo objetivo especifico se construyeron los siete (7)
maodulos del SIE que permiten al usuario seleccionar del listado de codigos de ocupaciones del
SENA (CNO) los diferentes cargos que posee la organizacion (Mddulo I). En el Modulo 11 se
carga la informacién relacionada de los aprendices, levantando datos generales y especificos

sobre la contratacion.

El Médulo 111 permite determinar, segun los parametros del Articulo 33 de la Ley 789 de
2002, la cuota regulada, la cual indica el nUmero de aprendices que se deben contratar en funcion

del numero de trabajadores y las horas de la jornada laboral semanal asociada.

Posteriormente, en el médulo 1V se permite al usuario realizar una simulacion de acuerdo a
los datos suministrados, modificandose la duracion del contrato de aprendizaje segun la etapa
electiva (formativa) o productiva (préactica), el nGmero de aprendices a contratar 0 monetizar, asi
como realizar una comparacion precisa sobre la mejor decision contratar versus monetizar. Con
este procedimiento, se estd ayudando de manera significativa a las empresas en la estimacion de

lo que mas se ajuste a sus necesidades y las de los aprendices.

En el modulo V se visualizan las duraciones de contratos, fechas proximas de vencimiento y

un sistema de alerta que facilita el seguimiento de estos compromisos. En el Médulo VI se
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encuentra el registro de los parametros de cuota regulada por afio, semestre y cuota y, por ultimo,
el Mddulo VII muestra reportes estadisticos de las cuotas cumplidas y de las cuotas por

resolucion mes a mes.

En este orden de ideas, el tercer objetivo especifico desarrolla la arquitectura de la T1 utilizada
y la interrelacion entre los diferentes componentes que conforman el SIE, concluyéndose que los
servicios SaaS ofrecidos a través de productos como Oracle, Linode y SQL de la empresa Oracle
y Linode de la empresa Linode LLC pueden ser aprovechados para crear soluciones
empresariales a la medida sin incurrir en largos periodos de desarrollo o elevadas inversiones en
términos de recursos econémicos. Por ello, se constatd que la integracion de estas plataformas
puede resultar Gtil para superar problemas asociados con la gestion de procesos soportados en la

nube.

Finalmente, es recomendable que las empresas exploren a profundidad las dificultades que
existen en la administracion de procesos similares, a fin de crear soluciones de TI ajustadas a las
necesidades de los grupos de interesados. De este modo, se estaria avanzando hacia la
apropiacion de la verdadera transformacion digital que tanto se ha promovido desde el Estado, en
representacion del MINTIC. Asimismo, el apoyo de la tecnologia permite aumentar la
productividad y eficiencia en los procedimientos rutinarios, incorporando la innovacion como un
recurso diferenciador que podria impactar positivamente en aspectos como la competitividad y

productividad.
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Anexos
Anexo A. Encuesta para empresarios

La presente encuesta tiene como objetivo conocer las necesidades y dificultades asociadas a la
gestion de contratos de aprendizaje en su empresa. Por tal motivo, se exponen una serie de
preguntas asociadas con el tema a fin de identificar los componentes que debiera tener un
aplicativo de apoyo para este procedimiento.

Es importante sefialar que los datos consignados estan protegidos por la Ley de Habeas Data y en
ningun caso se utilizaran con otro fin que no sea el estrictamente académico, por ello, se
agradece su entera colaboracion con el equipo que desarrolla la investigacion en el marco de la
Maestria en Gestion de T1 de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD).

1. ¢Considera que el SENA ha suministrado toda la informacién necesaria para la gestion
adecuada de los contratos de aprendizaje o la ejecucion de la cuota de monetizacion?

a)Si  b)No c¢)En parte

2. ¢ Desde el funcionamiento de la empresa ha tenido dificultades para gestionar los
contratos de aprendizaje dispuestos en la normativa vigente?

a)Si  b)No «c¢)En parte

3. ¢Cuéles son las dificultades mas significativas que ha enfrentado la organizacion para la
gestion adecuada de los contratos de aprendizaje?

a) Determinar el monto de monetizacién c) Gestionar los contratos de aprendizaje
b) Estimar el nimero de aprendices a contratar d) Administrar las fechas de culminacién
e) Otro:

4. ¢Considera necesario el desarrollo de un aplicativo que contenga elementos clave para la
adecuada gestion de los contratos de aprendizaje?

a)Si  b)No

5. Podria por favor sefalar cuales son los componentes mas importantes que deberia tener
el aplicativo (Marque con una X las opciones de su preferencia)

a) Informacion general de la empresa b) NUmero de aprendices minimos que
la empresa debe tener

¢) NUumero méximo de aprendices que puede d) Relacion de personal aplicable para

contratar contratacién de aprendices

e) Gestion de contratos de aprendizaje f) Calculo de cuotas de monetizacion

g) Alertas personalizadas relacionadas con plazos | g) Otros:

de contratos
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Anexo B Construccion del SIE

Link de acceso al aplicativo: http://45.79.24.213/ords/f?p=360

Pantalla de inicio

= PROTOTIPO SIE K, willam v

PROTOTIPO SIE

83 PROTOTIPO SIE

Cuota Regulada

Sistema g gestiona o contats deaprendag o mane
cvls Segin 1o términos lgalesetabecidos el Ley 789

)

A
> LA RE: ¥

Maédulo 1. Listado de Ocupaciones y Oficios

OCUPACIONES Y OFICIOS
Qv | Buscar Todas las columnas de texte | Ir Acciones v Editar Agregar Fila B

= Cédigo C.N.O. Ocupaciones y Oficios

=] 4112 Abogado
= 4112 Abagada, civilista
= 4112 Abogado, laboralista
= 4112 Abogado, litigante
= 4112 Abogado, penalista
= 9341 Abogados
= 9313 Abridor, fibras textiles
= 0314 Acabador, bordes de cristal
= 9303 Acabador, cerdmica
= 8482 Acabador, muebles
= 7312 Aceitero
= 0342 Acidificador, servicios 2 pozo de petréleo
= 5252 Arolchacdor



http://45.79.24.213/ords/f?p=360

Moadulo I1. Aprendices

APRENDICES

Qv Ir Acciones v Editar m Agregar Fils

= Empresa Tipo Id Id Nombre de Aprendiz Fecha Nac. Genero
= Empresal . 1114816304 LEQ DAN MESIAS PERENGUEZ RAMIREZ

= Emprescl Tl. 04100623851 KATHERIN JOHANA RICO ECHEVERRY
= Empresst cc 1114830102 VEINCY MILDREY ZARATE GUTIERREZ
= Empresel Tl. 93120114415 ANGELA MARIA ZURIGA VELASQUEZ
= Empress] cc 1144030915 ISABELLA MARIA OSPINA CRADA
= Empresst cc 1084230130 JOAN STEVEN RODRIGUEZ GASPAR
= Empresel . 1116138227 LAURA LIZETH MONTES MUROZ
= Empress cc 1061745741 DAVID FERNANDO RENGIFO MUROZ
= Empresst cc 1144150035 LUZ MARY HOYOS MEJIA
= Empresel . 1130640373 INGRID VIVIANA VARA CARDOZO
= Empress e 1115068565 JHOVANNY TRIGUEROS RAMIREZ
= Empresst cc 1053819405 LEYDI VIVIANA LOAIZA CARDONA
= Empresel . 1061730737 ESMERALDA CAROLINA ZAMUDIO LOPEZ

Email

Mdédulo I11. Célculo cuota regulada

CALCULO DE CUOTA REGULADA

Ir Acciones ¥

Suma (Cantidad)

Ocupaciones y Oficios

1221 - Auziliar contable y financiero

Suma ge...

1 filas seleccionadas

Editar m Agregar Fila

X
Cantidad Jornada Laboral Semanal por Cédigo
1 1
1

Cuota Regulada:

Version 1.0

Jomnada Laboral Semanal Total

Total 1

Actualizar Calculos

118
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Moédulo 1V. Simulador

SELECCIONE EL ANO

e
PERFIL DE LA EMPRESA a '

Numero de empleados base regulacion (Matriz ) 0

-
Numero de empleados exceptuados (Matriz II) 0 L\ )

Cucts Regulada i R (A WA\ _a
[ sinuir | SIMULADOR DE MONETIZACION

VALORES 2021

SMMLV
Salud

v

. VALOR CONTRATAR (LECTIVA)
MONETIZACION TOTAL Valor Mensual Por Aprendiz

Valor Mensual Total
Valor Mensual

VALOR CONTRATAR (PRODUCTIVA)

Moédulo V. Gestion de contratos

ANO A CONSULTAR

CONTRATACIONES

Ir Infarme Primario Acciones v Editar m Agregar Fila B

= Aprendiz Especialidad Fec. Contratacién  Fec. Vencimiento  Dias Inactividad. Dias x Finalizar f
= LEODAN MESIAS PERENGUEZ RAMIREZ  TECNICO EN VENTAS DE PRODUCTOS... 11/10/201 13/01/2012 0 FIN =
= KATHERIN JOHANA RICO ECHEVERRY ~ TECNICO EN MESA ¥ BAR 11/10/2011 10/04/2012 0 FIN
= YEINCY MILDREY ZARATE GUTIERREZ ~ TECNOLOGO EN GESTION BANCARIA ... 11/10/2011 07/07/2012 0 FIN
= | ANGELAMARIAZUNIGA VELASQUEZ  TECNICO EN VENTAS DE PRODUCTCS... 11/10/201 07/07/2012 0 FIN
= | ISABELLA MARIA OSPINA DRADA Psicologia 11/10/2011 10/04/2012 0 FIN
1 3

1 filas seleccionadas Total 7520




Modulo VI. Parametro de cuota

CALCULO DE CUOTA REGULADA

= Qcupaciones y Oficios.

1221 - Auxiliar contable y financiero
Suma ge..

1 filas seleccionadas

Version 1.0

Acciones v Editar m Agregar Fila

X

Cantidad

Cuota Regulada: §

Jornada Laboral Semanal por Cédigo

Jornada Laboral Semanal Total

Total 1

Actualizar Caleulos

1 filas seleccionadas

Qv | Buscr eteto I Acciones v Editar m Agregar Fla
= Ocupaciones y Oficios Cantigad
= | 1211 Jere, servicios 0¢ 3poyo manteninienta 2
= 0132 efe senvcos genermes ]
= g2 Mercaderists
7613 - Obrero, produccién e aimentos y bebicas 1
Oficial. mantenimiento genera! H
= 1311 Secretars gererca 57
= | 6212. Supenvisor, amacén 609
= | 1215- Supervisor, aimacén por departamertos 2
= 9361 Operador de méquing, molienda - amez 6
6491 - Operario, montacargas ]
8291 - Operario, mortacargas ]
= | 4151 Psictiogo [
= | 6211 Supenvisor, vendedores 19
= | 2261 - Tecnologo, sistemas. 4
= | 321 vencedor, aimacén 33
= | 612 Vendedor, aimacén por departamentos B
0
Suma ge... 4816

Cuota Regulada:

Jormada Laboral Semanal por C6digo

Jornads Laboral Semanal Total

190

14393

216358
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Moadulo VII. Reportes Estadisticos

Reporte por Afio

Afio a Consultar

Cuota Cumplida

Cuota por Resolucidn

Versién 1.0

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julie

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

121
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Anexo C. Manual de usuario SIE

Manual Sistema de Informacion Empresarial (SIE)

Pagina inicial http://45.79.24.213/ords/activosti/r/prototipo-sie

x |+ © - 0 x
€ 5 C O A Nossseguo | 457924213 o actosti/r/prototipo-siefioginsessions 15610254120434 % @

B

PROTOTIPO SIE

Rol de Administrador
Crear Empresas

Iniciar sesién como administrador / Conectar

x (B e - 6 x
€ 9 C O A Noesseguro | 45.7924213/ccds/sctivostir/prototipo-sie/loginTsession=15610204120494 -~ @

Ba

PROTOTIPO SIE

---------



http://45.79.24.213/ords/activosti/r/prototipo-sie

123

Administracion/Pardmetros / Empresas

Agregar Fila
=1 |

Nombedelsfmpress ol

Se llenan los datos basicos de la empresa y guardar.
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Crear Usuario para la empresa:

Administracion/Usuarios/Crear

USLARICS - NFORME 1+ ° - 5 X
€ > C (0 (A Noesssguro | 45 i i i & @ (o

= PROTOTIPO SIE A matna v

Informe de Usuarios

wwwww

Se digitan datos basicos del usuario, crear, Aplicar cambios y retornar.

T x|+ e 6 x

uEIg7  GeATiChesseatMnce.. & @ ¢

ot
Nombez
e
imient: =] & Telgfono

St el i x|+

€ 7 C {) (& Homssguo|

Ui e s L Teesirade o | [ o
erpresal Emprasst n 123456788
Fes Hari 5] i it
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Una vez creado el usuario se debe crear una contrasefia dando click en Restablecer
Contrasefa.

I — = o - 35 x
- @
St
e - 8 x
13 st pretatipe. senuarins infarmsTsessons 1561221 1404 -x B
- =
bio de O o e Ut
Ay
Lo d4
R
Hamsrmcn
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UARIOS - INFORME x|+

€ > C 00 A Nossssgue

o o x
45.79.24.213/ords/activosti/r/prototipo-sie/ usuanos-informe feession =155 1964627 Hisuccess_msg=RmisYSEzdxByaW1p2SEut2FH1LgSHgmal WobrsbD04csxb [$1HE., & o1 .
= PROTOTIPO SIE R mantha ~
Informe de Usuarios
= i de clae x
Cambio de Contrasena
=4 ¥
# '
B o h Cliente1
=
- "

Digitamos la contrasefia y Guardar

05 - INFORME

x4
€ 3 C O (A Noeseguo

45.79.24213/ords/act

rios-informeTsession 15518646

s5_msg s RmisYS|

dXByaW1pZGE

£5QmnKB_Wobs

Informe de Usuarios

Q-

Cambio de Clave

Cambio de Contrasefa

® D | e st
Contrasefia actualizada
wonsss
- e
% & | Gt Corianta

Versién 10
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Rol usuario empresarial

Iniciar sesién como usuario / Conectar

e

PROTOTIPO SIE

Solicitud de Cuenta Soporte

PROTOTIPO SIE

Sistema que gestiona los contratos de aprendizaje 0
cuota, Segin los terminos leqales establecidos enla Ley 789

/‘ i l_. i L’vH

Consultar Ocupaciones y Oficios

5 prliel .
= Cidigo CN.0. Ocupaciones y Oficios
= am
= an
an
e
am
531

weowomw
i
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Cargar historial de aprendices contratados por la empresa, descargado del SGVA.

Seleccionamos Aprendices y Click en Cargar Aprendices

£ LABORAL 360 x|+ e - o x
€ > C O A Noessegum | 457524 v @ ¢

APRENDICES

]
[l
)
i
F |7
z
H
3
)

Fecha Nac - Email

a
1

Se selecciona el archivo y se da en previsualizar

3 soraL 400 x

€ 3 C O (A Nowsmgun |

Si todo esta correcto damos click en Procesar Datos

7] LaloRAL 360 « ¥

€ 3 C 0 A Nossequo | 457824

CARGA DE APRENDICES




Verificar que los contratos estén cargados al sistema.

Gestion de Contratos / Seleccionar el afo

CONTRATACIONES x|+ °

€ 5 G 01 & Noesseguo | 45792421 s700s253 & @ :

It Informe Primaric

Aprendiz Especialidad Fec Comtratacén  Foc. Venchmieato  Dias Inactividad. Dias x Finsilzar Estado Resricclon Omos

o200 . Q
CONTRATACIONES P e - 8 x
€ 3 C (d A Noessegurn | 45.79.2421 9157005253 =« @ :
PROTOTIPO SIE R martha >
ARO A CONSULTAR
2020
CONTRATACIONES
= Aprendiz Especialidad Fec Contratacién  Fec. Vencimiento  Dias Inactividad. Dias x Finakizar Estado Restriccion Otres
= TECNICO EN A Q
= a
= Q

Versén 1.0

129
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Simulador:

Paso 1 Seleccionar el afo.

Paso 2 Digitar numero de empleados de la base de regulacion, nimero de empleados
exceptuados y cuota regulada.

Paso 3 Seleccionar el nivel de riesgo ARL.

Paso 4 click en Simular.

x|+ e - 9 x

No es segura | 4 ) sno=Bitear=1 * @

A martha

SELECCIONE EL ARD

Paso 2 [ Fy
o ] ’ -=_?€'.I;.‘

SIMULADOR DE MONETIZACION

VALOR CONTRATAR (PRODUCTIVA)
Valor M prenz

AHORRO MENSUAL

Si deseamos Simular los costos de monetizacion parcial digitamos la cuota a monetizar y
click en Simular.

- © 8 x
* @
R i
MONETIZACION TOTAL sassas
2
sssssss
Abons Elags Lacia_ 2.528.681 Lanas18
MONETIZACION PAREIA ey
Lo
I .. |
2
154
sbone BlazaLacia 1.000472 Ahorro Elapa Producta S61407
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Ejemplo de simulacion para el afio 2020

SIMULADOR x |+ e - o =x
€ > C 1 A Noesssguro | 457924 vosti, e’ 157005253 o« @
PROTOTIPO SIE R matha v
PROTOTIPO SIE
SELECCIONE EL ARO
Afo >
PERFIL DE LA EMPRESA
Numero de empleados base regulacién (Matriz [} 100
Numero de empleados exceptuados (Matriz »
Cuota Reguiada s
SIMULADOR DE MONETIZACION
VALORES 2021
SMMLY 877.802
Salud 108.725
MLmege) v 4582
- VALOR CONTRATAR (LECTIVA)
MONETIZACION TOTAL Valor Mensual Por Aprendiz 548.626
Valor Mansual Total 2743131
Valor Mansual 5286812
VALOR CONTRATAR {PRODUCTIVA]
Valor Mansual For Agrend 772659
Valor Mensual Total 3863294
AHORRO MENSUAL
Ahorro Etapa Lectiva  2.523.681 Ahorro a Productiva 1.403.518
$IMULADOR x 4+ e - 8 x
€ 3 C (d A Noessegum | 4579242 253 « @

PROTOTIPO SIE

PROTOTIPO SIE

VALOR CONTRATAR (LECTIVA}
LT R Valor Mensual Por Aprendiz 548.626
Valor Mensual Total 2743131
Valor Mensus 5.266.812

DI VALOR CONTRATAR (PRODUCTIVA)

Sl Valor Mensusl Por Aprendiz 72659
Valor Mensual Total 3863.284

AHORRO MENSUAL
Ahorro Etapa Lectiva 2,523,681 Anarro Eisps Productiva_1.403.518

VALOR CONTRATAR (LECTIVA)
MONETIZACION PARCIAL

Valar Mensual Por Aprendiz 548.626
P ... | Valor Mansual Total 1.097.253
Valor Mensual 2106725

VALOR CONTRATAR (PRODUCTIVA}

Valor Mensual Por Aprendiz 772,658

Valor Mansual Total 1545318

AHORRO MENSUAL

Ahorro Etapa Lectiva 1009472 Anorra Etapa Prod

561.407

Varsién 10
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Estimar la cuota regulada de acuerdo al diligenciamiento de la matriz de regulacion.

Calculo de cuota Regulada

Agregamos fila y digitamos Ocupacion y Oficio Cantidad y Jornada laboral Semanal

luego se hace click en Actualizar Calculos, esto lo hacemos para todos los cargos de la empresa y

nos da una cuota regulada estimada.

ACULD DE TRABAADORES X | 4= o - 4O x
€ > C {1 A Noessequro| 457924 * @ :
B mara

= PROTOTIPO SIE

PROTOTIPO SIE
CALCULO DE CUOTA REGULADA

zzzzz

= Ocupacianes y Oficios Cantidad Jamada Labaral Semanal por Cadige Jornads Labaral Semanal Total
= =] | [ 1 [
SicRonas
CAICULODE TRABAIADORES = || 5 - ® =
€ 3 C (0 (A Nossgu | 457924 D e :
= PROTOTIPO SIE ry >
Cantidad Laboral Semonal por Codigo  Jomada abors! Semanal Total
a0
S
530
“
“
e e st amas 256708
Custs Reguince: FiP




Graficas de cuotas cumplidas vs cuota regulada por resolucion.

Parametros de Cuota /Agregar fila

Llenar los datos del afio semestres y cuota por resolucion.

PARAMETRO DE CUOTA REGULADA
B = Cucta
L :
T Total 1
PARAMETRO CUOTA REGULADS. X |Ieh .
€ > C 11 (A Nossseguo| 4. i * @

PARAMETRO DE CUOTA REGULADA

133



Visualizar el reporte por afio

Reportes Estadisticos

7] PARAMETRO CUOTAREGULADA X | + o - x
& > C {0 A Noesseguro | 4579242 * @
PROTOTIPO SIE & martha v
PROTOTIPO SIE
Reporte por Afio
Afio a Consultar
2020
fnero | Febrero  Marzo  Abril  Mayo Jumio  Julio  Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre  Diciembre
Custs Cumplics e a4 a6 s 4 51 250 27 170 0 123
Custsporfesoiucion 270 270 20z 20 zo 20 20 210 2 210 20
Il Reportes Estadisicos
1-2
& Admin
Versién 1.0
REPORTE ESTADISTICO - CUOTA REGULADA
Reporte estadistico que nos muestra el comportamiento de la cuota regulada correspondiente al afio 2020.
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO | SEPT | ocT NOV DIC
Cuota Cumplida 278 254 272 256 255 254 251 251 247 170 141 123
Cuota por Resolucion 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270

300

Enero
Febrero

Marzo

laye

CUOTA CUMPLIDA

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Grilla que muestra los meses la cuota cumplida contra la cuota sugerida por resolucion durante el afio 2020.

Noviembre

Diciembre:

Grafico que representa por mes el comportamiento de cumplimiento de la cuota durante el afio 2020.

250
200
150 W CUCTA
100
50
0

M
Abril
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Anexo D. Cronograma de Gestion Empresarial SIE 2019

CRONOGRAMA DE GESTION EMPRESARIAL SIE 2019

FECHA ACTI¥IDAD OBJETI¥DS RESULTADOS
Durante la reunian asistieron 5 empresas y luego de escuchar la
AGEMDA Socializar la funcionalidad del Protatipo SIE manifestaron que e una buena estrategia
EMPRESARIAL SIE funcionalidad del que padri an implementar para llevar el control a las actividades que
1-3g0-19 "ESTRATEGIAS PARA protatipo SIE 2 un requiere hacer para el cumplimienta de la cuota regulada, dado el gran
9 CUMPLIE COM LA grupo de empresas impacto que tiene para las diferentes compafi a llegar a caer en
CUOTA FEGULADA" reguladas de la Fegidn |incumplimientos con esta obligacidn y se dejd la invitacidn para que 2
Atlantico empresas participen de un plan piloto para implementar el prototipo SIE y
validar de manera practica su efectividad.
Cap;clltaclon _SDbI;ETI Se logra crear usuario para la empresa 1y eapacitacion sobre la
REUMICIN us0 a8 pr;mupn ~= |funcionalidad de la plataforma logrando alimentar la cuenta del usuario
16-sep-18 FERSOMALIZADA creacltlon = UsUana empresa 1lainformacian del historial de los registros de aprendices
COMNLAEMPRESS  |Parala e;npresa 4 | contratados por la empresa hasta la fecha para el cumplimiento de la
Zr:;f;i; Manualpara 1 cuaea requlada,
AT T S OOTEET N . "
. Se logra crear usuanio para la empresa 2 § capacitacion sobre la
uso del prototipo SE, ! . ) .
REUMICIN creacidn de uzuario funcionalidad de la plataborma logrando alimentar la cuenta del usuario
15-sep-19 PERSOMALIZADA P T—— empresa 1lainformacion del historial de los registras de aprendices
COnLA EMPRESAE 2 |P P 4 contratados por la empresa hasta la fecha para el cumplimiento de la
entrega de manual para
| . cuota regulada,
Fealizar atencidn ala
EMpresapara La empresa manifiesta que el protatipo SE| ez amigable de Facil usay que
REURMICIN OE sequimiento sobre el permite cargar los archivos de los registros de los contratos de manera
15-nov-19 SEGUIMIEMTO uzo y Funcionalidad del | ripida y sin contratiempos, de igual manera reparta que e generan los
EMPRESA 1 aplicativg, aclarar dudaz | correas de alarma parainiciar los procesos de seleccidn can el abjetivo
o ingquietudes que pueda| de cumplic con los tiempos estipulados para cubrir la cuota requlada
tener el usuario
La empresa informa que los madulos de protatipo SEl son funcionales y
Fealizar atencion ala | destaca entre ellos el madula de Calcular cucota estimada, permitiendo
EMpresa para tener un referente claro del impacta que tendri la empresa enla
RELUMIGN DE sequimiento sobre el actualizacidn de u planta de persanal parala cuata Fegulada permitiendal
15-nov-19 SEGUIMIEMTO uso y funcionalidad del | asi adelantar la gestidn de cumplimiento. La empresa manifiesta algunas
EMFRESA 2 aplizativo, aclarar dudas | inquietudes sobre los pasos para cargar el archivo de registros de
o inguietudes que pueda| contrata y e despejan las dudas explicando directamente en el aplicativo
tener el usuario los pasos pararealizar esta accidn, logrando aclarar dudas por parte del
cliente.
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Anexo E. Reuniones con empresas Repticosta y Agropecuaria Marsella

> Visita a la empresa Repticosta y Agropecuaria Marsella
Fecha: 26 de julio 2019
Asiste por la empresa: Roberto Lafaurie, Gerente General
Alberto Lafaurie, Gerente de Operaciones y Bienestar
Asiste por SIE: Martha Grubert, Candidata a Magister en Gestion de Tl de la
Universidad Abierta y a Distancia

Gloria Martinez Gonzilez

08:33 | Reunién Proyecto Prototipo SIE - Empresa 1y 2

Fecha: 09 de agosto 2020
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& 3 C 0 & meetgooglneom/pinksabaithisee=0 e o :

Hoaphcaacees | unaD B i @ oseccp [ st S D orveo B MR g Motetusull O Lnkedinlear G Gt ] apA @b ACTULZACION DAL O Sases ce catos dar.. » Lists ce lectury

08:37 | Reunién Proyecto Prototipo SIE - Empresa 1y 2
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Anexo F. Mdédulo Simulacién

= PROTOTIPO SIE R martha v
£ PROTOTIPO SIE
SELECCIONE EL ANO
0 Inicio
Ad v
(® Ocupaciones y Oficios o 200 e
Rleyes PERFIL DE LA EMPRESA < !
[B Calculo de Cuota Regulada
O Simaladr Numero de empleados base regulacion (Matriz [} 100 h
Numero de empleados exceptuados (Matriz 20 -
Gestién de Contratos Cuota Regulada 5 m =
Parametro de Cuot
G SIMULADOR DE MONETIZACION
i Reportes Estadisticos VALORES 2021
) Administracién
SMMLY 877.802
Salud 109.725
ARLRiesgol) v 4582
i VALOR CONTRATAR (LECTIVA)
MONETIZACION TOTAL Valor Mensual Por Aprendiz 548.626
Valor Mensual Total 2743131
Valor Mensual 5.266.812
VALOR CONTRATAR (PRODUCTIVA)
Valor Mensual Por Aprendiz 772.659
Valor Mensual Total 3.863.204
AHORRO MENSUAL
Ahorro Etapa Lectiva  2.523.681 Ahorro Etapa Productiva 1.403.518
( J
# PROTOTIPO SIE
£} Inicio VALOR CONTRATAR (LECTIVA)
- MONETIZACION TOTAL Valor Mensual Por Aprendiz 548,626
Valor Mensual Total 2743131
R Aprendices Valor Mensual 5.266.812
[ Célculo de Cuota Regulada VALOR CONTRATAR (PRODUCTIVA)
] Simulador Valor Mensual Por Aprendiz 772.659
i Valor Mensual Total 3.863.294
Gestién de Contratos
£83 Parametro de Cucta AHORRO MENSUAL
|5 Reportes Estadisticos
Ahorro Etapa Lectiva  2.523.681 Ahorro Etapa Productiva  1.403.518
() Administracién
VALOR CONTRATAR (LECTIVA)
MONETIZACION PARCIAL Valor Mensual Por Aprendiz 548.626
Valor Mensual Total 1.097.253
Cuota a Monetizar 2 m
Valor Mensual 2.106.725
VALOR CONTRATAR (PRODUCTIVA)
Valor Mensual Por Aprendiz 772.659
Valor Mensual Total 1.545.318
AHORRO MENSUAL
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Anexo G. Reportes estadisticos

| PARAMETRO CUOTA REGULADA X -+ ° — X
& > C 3 A Noesseguro | 45792421 i t 9157005253 e ‘
PROTOTIPO SIE 8 martha
PROTOTIPO SIE
Reporte por Afio
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Cuota Cumplida 278 254 272 256 255 254 251 251 247 170 141 123
83 Parametro de Cuota
Cuota por Resolucion 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270
i Reportes Estas
o “ 1-2
) Administracién
Versién 1.0
REPORTE ESTADISTICO - CUOTA REGULADA
Reporte estadistico que nos muestra el comportamiento de la cuota regulada correspondiente al afio 2020.
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUuL AGO SEPT ocT NOV DIc
| Cuota Cumplida 282 345 302 279 274 269 333 275 226 224 207 193
Cuota por Resolucion 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264
Grilla que muestra los meses la cuota cumplida contra la cuota sugerida por resolucion durante el afio 2020.
CUOTA CUMPLIDA
400
350
300
250
200 W CUOTA
150
100
50
0 Marzo . Mayo . Septiembre Noviembre
Febrero Abril Junio Octubre Diciembre
Grafico que representa por mes el comportamiento de cumplimiento de la cuota durante el afio 2020




