Grupo Empresarial PANGEA S.A.S
Informe Opcion De Grado Pasantia

Maria Eugenia Gonzalez Aguirre

Informe de pasantia presentado para optar el titulo de Ingeniera de sistemas

Asesor
Angela Dayan Garay Villada

Magister en Gestidon de Tecnologias de Informacién

Universidad Nacional Abierta y a Distancia
Escuela de Ciencias Basicas, Tecnologia e Ingenieria
Ingenieria De Sistemas
Marzo 2022



Tabla de contenido

T oo 0ol o1 To ] PSSR 4
ODJBEIVOS. ...tttk b b bbbt b e bbb 5
2.1, ODJELIVO GENEIAL.......ccveeiieiecee et re s 5
2.2, ODbJetiVOS ESPECITICOS: ...ccviiiiiieiieie ettt et 5
DescripCion de 1a EMPIESA ........coviiiiiiiiieieiese e 6
MBPA 0B PrOCESOS ...veueetete sttt bbbttt ettt b et 7
4.1. Descripcion del mapa de PrOCESOS. .......covveviiierieeiesieseeseeeeestee e saesrae e eeesseeneeens 8
4.1.1. Macroproces0 eStratEgiCo .......ccueiieirerieiieieerie e st re e 8
4.1.2. Macroproceso de realizaCiOn ...........cccceevveieeieiie i 9
4.1.3. MaCroproCes0 0 APOYO ......ccueevereeireerresreesreesteaeesseesseeeesseessesssesseesssesesseesseans 9
Sistema de Informacion de Marketing y ComuniCacion ..........c.ccccevvveeieevesie e, 11
5.1. Caracteristicas del Sistema de INformacion............ccccoeveivevercne s 11
Capacitaciones personal Grupo Empresarial PANGEAS SAS.......oooviieieiieveee e, 16
(00T 0 0] (U1 [0 1= RSP 20
Referencias bibliOgrafiCas ..........ccocviiiiii e 21

F N 1) 0 TR 22



Lista de figuras
Figura 1 Mapa de procesos Grupo Empresarial PANGEAS S AS ..., 7
Figura 2 MacroproCeso EStratgiCo.........ccviverieiiieiieie ettt 8
Figura 3 Macroprocesos de realizaCion...........ccocovieriiieiienieise e 9
Figura 4 MacroproCeS0 A& APOYO .....c.eeiueueriirieriieiieieiei ettt 10
Figura5 Pantalla de iNiCIO SI.......cooiiiiiiicce e 12
Figura 6 LinK NOSOIIOS SH.......coiuiiiiiiciicc et 12
Figura 7 LiNK SErvICIOS Sl.......cooiiiiiiiiiiicie e 13
FIQUIra 8 LINK CUISO Sl.....oiiiiiiiieiee e 14
Figura 9 Link Contacto Sl........ccvoiiiiiiicc e 14
FIGQUrA 10 LINK ACCEUBT .....c.eecieeie ettt sttt e e e esreenneanes 15
FIgura 11 Base 08 AL0S........cuiiiieieieieite ittt 15
Figura 12 Pregunta 1. Capacitacion sistema de informacion PANGEAS S.AS .............. 16
Figura 13 Pregunta 2. Capacitacion sistema de informacion PANGEAS S.AS ............. 17
Figura 14 Pregunta 3. Capacitacion sistema de informacion PANGEAS S.AS .............. 17
Figura 15 Pregunta 4. Capacitacion sistema de informacion PANGEAS S.AS .............. 18
Figura 16 Pregunta 5. Capacitacion sistema de informacion PANGEAS S.AS .............. 18

Figura 17 Pregunta 6. Capacitacion sistema de informacion PANGEAS S.AS .............. 19



Introduccion

En la actualidad el gobierno nacional se encuentra fomentando el turismo y agroturismo
en las diferentes regiones del pais; El grupo empresarial PANGEA S.A.S nace de la necesidad de
apoyar al sector turismo en cumplir con la normatividad vigente para el correcto funcionamiento
de cada uno de estas empresas u organizaciones como son agencias de viajes, hoteles,
restaurantes y en general.

De alli nace la idea de apoyar al grupo empresarial PANGEA S.A.S en el disefio e
implementacién de sistemas de informacion acordes a su caracter corporativo, partiendo de la
creacion de un mapa de procesos y procedimientos y diferentes capacitaciones en Tecnologias de

Informacion y Comunicacidn al personal seleccionado



Objetivos

2.1.0bjetivo General
Disenfar e implementar Tecnologias de Informacién y Comunicacion para el grupo
Empresarial PANGEA S.A.S, que sean funcionales y cumplan con las necesidades planteadas por

la entidad.

2.2.0bjetivos Especificos:

Definir el mapa de procesos para identificar los requerimientos y funcionalidades de un
sistema de informacidn para el grupo empresarial PANGEA S.A.S.

Disefar un sistema de informacion de marketing y comunicacién para el grupo empresarial
PANGEA S.A.S.

Capacitar en Tecnologias de Informacion y Comunicacion al personal seleccionado por la

empresa para el proceso de certificacion de la norma técnica sectorial de turismo sostenible.



Descripcion de la Empresa

El grupo Empresarial PANGEA S.A.S, es un organismo encargado del apoyo evaluativo en
base a los acuerdos especificos sobre las gestiones de sostenibilidad siendo aplicados a diferentes
tipos de agencias de viajes, garantizando un apoyo corporativo preliminar a las certificaciones de
conformidad definidos por la normatividad vigente para su respectiva aprobacion.

Se proporciona un compromiso en busca de la satisfaccion de los clientes, asi mismo
correlaciona los procesos del desarrollo integral y profesional del personal capacitado a realizar

sus diferentes labores.

Misién

PANGEA tiene como mision asesorar e implementar las normas técnicas sectoriales para
la acreditacion de distintas agencias de viajes, buscando proveer de manera asertiva los requisitos
fundamentales relacionados a los establecimientos en funcién de lo ambiental, sociocultural y
econdmico en gestion de la sostenibilidad, atendiendo a su caracter departamental y autonomo

con inclinacion al servicio social respetando a su vez la biodiversidad.

Vision

PANGEA busca ser reconocida como una entidad influyente con altos estandares de
calidad en referencia a la orientacion del turismo para el desarrollo regional, generando diligencia
frente a las normas y reglamentos estipulados a cumplir; proporcionando el bien de los clientes y

partes involucradas en la gestion acreditadora en el Meta.



Mapa de Procesos

Los mapas de procesos se usan para demostrar visualmente todos los pasos y las
decisiones de un proceso concreto. Para el disefio del mapa de proceso del grupo empresarial
PANGEAS S.A.S. se procedio con la identificacion de cada una de las actividades, sus
respectivos limites e identificar las entradas, procesos, salidas y controles. Al disefiar el mapa de
procesos se identificaron los macroprocesos y procesos que se encuentran en la empresa, estos se

clasifican de la siguiente manera:
A continuacion se presenta el Mapa de Procesos general de la empresa.

Figura 1
Mapa de procesos Grupo Empresarial PANGEAS S.A.S
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4.1.Descripcion del mapa de procesos
Para la elaboracion del mapa de procesos, los diferentes procesos empresariales fueron

agrupados en tres niveles principales que cobijan la totalidad del quehacer institucional. Dichos

niveles, son definidos de la siguiente manera:

4.1.1. Macroproceso estratégico
Se ubican aquellos procesos que determinan el accionar de la organizacién y orientan la

toma de decisiones dirigidas a la implementacién de estrategias de caracter empresarial. En este

macroproceso se encuentra el proceso general y comercial.

Figura 2
Macroproceso Estratégico
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4.1.2. Macroproceso de realizacion
Se engloban los procesos vinculados directamente a la operacion de compra 'y

seguimiento de los servicios de la empresa.

e Proceso operativo
e Proceso de compras
e Proceso de seguimiento y evaluacion de los procesos de servicios

Figura 3
Macroprocesos de realizacion
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Fuente: Autoria propia

4.1.3. Macroproceso de apoyo
Se encuentran aquellos procesos encausados a dar soporte al proceso de realizacién y que
se suelen identificar con recursos 0 insumos que Se proveen para que la empresa pueda producir
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e Proceso de revision por la direccion
e Proceso de talento humano

Figura 4
Macroproceso de Apoyo
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Sistema de Informacion de Marketing y Comunicacion

Un Sistema de Informacion de Marketing (SIM) permite gestionar, rastrear y registrar
como y con quiéenes estas creando una relacion o conversacion en torno a un producto o
promocion. Gracias a los datos obtenidos, es posible una mejor toma de decisiones para
desarrollar y nutrir una relacién con tu audiencia objetivo (Sordo, n.d.)

Un sistema de informacion de marketing hace uso de tres elementos esenciales:

1. Personas: para que existan datos, deben existir personas que los brinden. Sobre todo
a la hora de tomar decisiones con base en sus requerimientos o necesidades.

2. Maquinas: se precisa de una tecnologia adecuada para recolectar y procesar
correctamente la informacion. Y si bien hay informacion que puede ser manejada
manualmente, existen procesamientos mucho mas grandes y complejos que
necesitan una maquina para hacer los analisis mucho més réapidos y eficaces.

3. Meétodos: para una buena recoleccién de datos también se requieren estrategias

Optimas y bien ejecutadas.

Se disefio e implemento para el Grupo Empresarial PANGEAS S.A.S un sistema de
informacidn de marketing y comunicacion para dar a conocer informacion y datos al publico. El

resultado de esta actividad se evidencia asi: www.pangea.uno.

5.1.Caracteristicas del Sistema de Informacién

Pagina de inicio: Donde se brinda informacion general de la empresa, se destacan los
contratos realizados y se relacionan las normas y sus guias para la implementacion, cada una con

su respectivo enlace para descargar la informacion


http://www.pangea.uno/
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Figura 5
Pantalla de inicio Sl

ASESORIA £ IMPLEMENTACION DE LAS NORMAS TECNICAS
SECTORIALES

Fuente: Autoria propia

Link Nosotros: Se relaciona la informacion de la empresa como Politica de calidad,
Mision, Vision, Principios Corporativos, Politica de Confidencialidad, Equipo de trabajo e
Informacion del Representante Legal.

Figura 6
Link Nosotros SI
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Fuente: Autoria propia
Link Servicios: Se relaciona los requisitos para certificarse en las normas:

Figura 7
Link Servicios S|
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Fuente: Autoria propia

Link Cursos: Se documentan los empresarios y clientes de la empresa, en lo referente a

la norma:
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Figura 8
Link Curso SI

e entrenamiento
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Fuente: Autoria propia

Link Contacto: Espacio para que envien informacién y/o inquietudes a la empresa
PANGEA S.A.S.

Figura 9
Link Contacto SI

Envienos un Mensaje

Fuente: Autoria propia

Link Acceder: Espacio para que los empresarios que vayan a participar en la

certificacion de la norma, presenten las evidencias.
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Figura 10
Link Acceder

Fuente: Autoria propia

A continuacion se relaciona el espacio donde se cargan las evidencias como resultado de
implementar las normas sectoriales, es de aclarar que la visualizacion de este espacio depende de
los permisos de usuario creado.

Figura 11
Base de datos
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Fuente: Autoria propia
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Capacitaciones personal Grupo Empresarial PANGEAS S.A.S

En esta fase de la pasantia se brindo6 capacitaciones en el manejo del Sistema de
Informacion Empresa PANGEA S.A.S a 10 personas entre empresarios y personal seleccionado
por la empresa. Se dio a conocer cuéles son las caracteristicas especificas del sistema de
informacion, sus aportes al grupo empresarial, brindado una base de datos confiable, informacién
actualizada de las normas vigentes que deben tener en cuenta los empresarios del sector turistico

e informacion importante para el cumplimiento.

Se oriento el proceso de creacion de usuarios y seguimiento de cada uno de estos en el
sistema de informacidn. Para conocer la percepcion de los asistentes a las capacitaciones se

realizo una encuesta de satisfaccion. De la cual es obtuvieron los siguientes resultados:

Figura 12
Pregunta 1. Capacitacién sistema de informacion PANGEAS S.A.S

1. El acceso y navegacion en el sistema de informacion de PANGEA S.A.S resuito facil.

8 respuestas

@ Totaimente de acuerdo

@ Algo de acuerdo

@ Ni de acuerdo Ni en dasacuerdo
@ En desacuerdo

Fuente: Autoria propia
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Figura 13
Pregunta 2. Capacitacion sistema de informacion PANGEAS S.A.S

2. El diseno del sistema de informacion PANGEA S.A.S es claro y permite que se navegue y
acceda de manera sencilla.

8 respuestas

@ Totaimente de acuerdo

@ Aigo de acuerdo

@ Ni de acuerdo Ni en dasacuerdo
@ En desacuerdo

Fuente: Autoria propia

Figura 14
Pregunta 3. Capacitacion sistema de informacion PANGEAS S.A.S

3. La informacion publicada en PANGEA S.A.S es de alta calidad y confiable.

8 respuestas

@ Totaimente de acuerdo

@ Algo de acuerdo

@ Ni de acuerdo NI en dasacuerdo
@ En desacuerdo

Fuente: Autoria propia
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Figura 15
Pregunta 4. Capacitacion sistema de informacion PANGEAS S.A.S

4. El disefio de la informacion que se encuentra en el sistema de PANGEA S.A.S resultd
adecuado y acorde a las normas técnicas en las cuales se requiere la certificacion.

8 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ Algo de acuerdo

@ NI de acuerdo NI en dasacuerdo
@ En desacuerdo

Fuente: Autoria propia

Figura 16
Pregunta 5. Capacitacion sistema de informacion PANGEAS S.A.S

5. Los procesos de busqueda de informacion y navegacion en el sistema resuitan de manera
rapida y agil.

8 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ Algo de acuerdo

@ NI ¢e acuerdo NI en dasacuerdo
@ En desacuerdo

Fuente: Autoria propia
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Figura 17
Pregunta 6. Capacitacion sistema de informacion PANGEAS S.A.S

6. Acceder y registrar datos en el campo de entrenamiento del sistema de informacion
PANGEA S.A.S, es sencillo y optimiza procesos.

8 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ Algo de acuerdo

@ Ni de acuerdo Ni en dasacuerdo
@ En desacuerdo

Fuente: Autoria propia
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Conclusiones

El desarrollo de la pasantia como opcion de Grado para la Ingenieria de Sistemas,
fortalecid los conocimientos académicos adquiridos durante el proceso de formacion y asi mismo
permitio aplicar soluciones informaticas para la implementacion y mejoramiento de los procesos
en el Grupo Empresarial PANGEA S.A.S.

Por otra parte se logro retribuir satisfactoriamente con las expectativas establecidas por la

empresa, arrogando asi los mejores resultados.
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