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Resumen

Con este proyecto se busca elevar un diagnostico situacional a un programa de educacion
inclusiva en una entidad de Calarca Quindio; es por ello, que esta investigacion se plantea desde
un corte cualitativo con un enfoque descriptivo-relacional, con la intencién de ampliar las bases
conceptuales del término de inclusién educativa y los elementos constitutivos de los modelos de
atencion a las personas en condicion de discapacidad; ademas, hace aportes a la discusion
cientifica a partir de los resultados obtenidos, lo cual, sin duda facilitara la posibilidad de
analizar los modelos de atencion para esta poblacion y como estos, aportan al mejoramiento de

su calidad de vida.



Abstract
This project seeks to raise a situational diagnosis to an inclusive education program in an entity
in Calarcd Quindio; It is for this reason that this research is proposed from a qualitative
perspective with a descriptive-relational approach, with the intention of expanding the
conceptual bases of the term educational inclusion and the constituent elements of the care
models for people with disabilities; In addition, it makes contributions to the scientific discussion
based on the results obtained, which will undoubtedly facilitate the possibility of analyzing the

care models for this population and how they contribute to improving their quality of life.

Palabras clave: Educacion inclusiva, desarrollo humano, discapacidad, inclusion, modelo de

atencion.
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Introduccion
En la presente investigacion se pretende dar a conocer el diagndstico situacional realizado a un
programa de atencion a la discapacidad para la inclusion educativa en postpandemia, dentro de
una entidad de naturaleza juridica privada, reconocida como entidad sin &nimo de lucro por su
composicidn tributaria, ubicada en el municipio de Calarcda, Quindio.

El ejercicio en mencidn, parte de la descripcién del modelo de atencion, que permite la
inclusién educativa en el programa en el que se le brinda el cuidado a la discapacidad asi mismo,
se hace una revision de los procedimientos que dan respuesta a las diferentes necesidades y
situaciones que se presentan en esta poblacidn; es asi que, a través de los diferentes
reconocimientos teoricos de investigaciones previas en este tema y la solicitud de informacion a
las entidades estatales que por la disposicion normativa cuentan con funciones de regulacion,
atencion y/o vigilancia de la discapacidad y que se encuentran comprendidas en el eje cafetero,
se amplia la informacion, para luego hacer un recorrido por las bases conceptuales de la
inclusion educativa y los modelos de atencién con los que cuentan los programas que benefician
a ésta.

A partir, de los resultados obtenidos, se atnan esfuerzos en la accion investigativa de la
inclusion educativa y los elementos constitutivos de los modelos de atencién a las personas en
condicidén de discapacidad, de modo que se dejen ver los diferentes fundamentos conceptuales,
teoricos, procedimentales y estructurales de las organizaciones que atienden a este tipo de
poblacion y como estos logran dar respuesta a las necesidades de su diversidad funcional; en el
marco de una realidad mas inclusiva e integradora.

Asimismo, el presente proceso investigativo, pretende aportar de manera significativa, a

los compendios investigativos en la accién inclusiva, lo que, en un futuro posibilitara el analisis
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de las précticas que impactan de manera positiva al desarrollo de la comunidad, reconociendo
aqui el beneficio que proyecta este proceso.

Por lo anterior, fue preciso realizar una caracterizacion de la poblacion, la cual se lleva a
cabo a través del revision de historias clinicas, historias de atencion psicosociales y la realizacion
de entrevistas a acudientes; del mismo modo, se procedié a realizar una aproximacion la
comprension que parte de la consulta documentada, obteniendo de este modo un acercamiento
mas preciso que permite que este proyecto forme parte de la investigacion de los modelos de
manera descriptiva, articulando los diferentes puntos de abordar desde la atencion de la inclusion
educativa como eje elemental para el desarrollo integral de las personas en condicién de

discapacidad.
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El Problema

El planteamiento del Problema

Frente al desarrollo de la problemaética que se viene gestando en la presente investigacion,
la cual busca acercarse a una descripcion de los modos con los que se contempla la posibilidad
de que alguien en condicién de discapacidad pueda aportar de forma activa a la sociedad. Se
hace preciso, mejorar las condiciones y brindar la oportunidad y el apoyo en diferentes
escenarios, comprendiendo la importancia que tiene el saber y el saber hacer para el otro en
condicidn diferencial, y desde alli, se plantea un problema de esencial atencidn investigativa.

El incluir implica el dejar participar y decidir, a otros que no han sido tomados en cuenta.
El objetivo basico de la inclusion es no dejar a nadie fuera de las instituciones, tanto en el
ambito educativo y fisico, asi como socialmente. (Ortiz, citado en Ramirez, 2015, p. 6).

Por ello, es preciso comprender el accionar de cada uno de los actores que intervienen en
estos procesos, determinantes para el mejoramiento de la calidad de vida, para que esta
responsabilidad social, que se tiene en el proceso formativo, logre hacer entender y asumir la
educacion inclusiva y asumirla como un derecho fundamental, como lo enuncia Molina, (2010):

La inclusion educativa se asume como una cuestion de derecho fundamental que, en
primera medida, defiende el no segregar a ninguna persona de la educacion debido a su
discapacidad y, segundo, la reconoce con una actitud que posibilita la participacion de la
poblacion con discapacidad en igualdad de oportunidades. (p.2)

Asi bien, resulta preciso apropiarse conceptualmente de los procesos sociales que aportan

tan significativamente al desarrollo del colectivo de personas en condicion de discapacidad; lo
que hace oportuno, generar un acercamiento a los principales indicadores de inclusion educativa
utilizados de manera particular en la entidad, sujeto de investigacion y comprender la dinamica
en su modelo de atencidn, para que una vez esclarecido su accionar, aporte al proceso

investigativo dando a conocer las maneras como promueven el desarrollo en su poblacion.


https://revistas.uptc.edu.co/index.php/linguistica_hispanica/article/view/6195/6312
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Por lo que se refiere a indicadores con los cuales se pretende ofrecer un acercamiento a la
realidad contextual, segin el Grupo Banco Mundial (GBM); a marzo de 2021, el 15% de la
poblacién mundial, experimenta algun tipo de discapacidad. Por su parte en Colombia a agosto
de 2020, seguln lo indica el Instituto Nacional de Salud (INS) cerca de 1,3 millones de personas
presenta alguna discapacidad, lo que corresponde al 2,6% de la poblacién nacional,
principalmente se concentran en Bogota (18,3 %), Antioquia (13,8 %), Huila (5,1 %) Santander
(4,7%), y Cali (4,2%); prevaleciendo en departamentos como Huila (6%), Quindio (4,4%),
Barrancabermeja (4%) y Narifio (3,8%).

Segun el Registro para la Localizacion y Caracterizacion de Personas con Discapacidad
(RLCPD) la alteracion permanente que mas les afecta es el movimiento del cuerpo, manos,
brazos y piernas (34%), seguido por el sistema nervioso (27%) y las alteraciones permanentes en
los 0jos (13%); esto limitando actividades en mayor medida relacionadas con caminar, correr y
saltar (46%), pensar, memorizar (38,7%), percibir la luz y observar (23,19%), hablar y
comunicarse (23%).

De este modo, el RLCPD, sostiene que, del total de las Personas con Discapacidad (en
adelante PcD) el 63% conocen el origen de esta, por lo que el 28% refiere que el origen de su
discapacidad se debe a alguna enfermedad general, el 11% a un accidente, el 9% a alguna
alteracion genética y el 5% a condiciones de salud.

Conviene subrayar que, el estudio que se viene mencionando reconoce que en el eje
cafetero, se presenta una prevalencia de personas con discapacidad del 10,5% con relacion a su
poblacion total, en donde Quindio ocupa el primer lugar del eje por registrar una prevalencia de

4,4%, seguido de Risaralda con 3,3% y Caldas con 2,8%.
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Asi las cosas, en los datos estadisticos del anterior apartado; se puede considerar que, los
diferentes tipos de discapacidad requieren de numerosos apoyos, con el fin de brindar una
atencion especializada y equitativa, de manera que, aporten a los cuidados individualizados con
los que se ofrezca la oportunidad de participacion, minimizando o anulando de este modo la
exclusion o cualquier tipo de segregacién que pueda presentarse.

De lo anterior, se reconoce como imperativo que el sistema educativo a través de la
implementacion de acciones acordes a las necesidades de cada integrante de sus aulas de clase,
derrumbe las barreras que forman el desconocimiento de la diversidad funcional; facilitando los
recursos de manera correcta en las zonas donde es preciso proveer estos servicios.

Siguiendo con lo anterior, es preciso mencionar que, la necesidad especifica que requiere
la atencidn especializada, resultando elemental de conocer e identificar las particularidades de
cada limitacion se debe particularizar segun el contexto presente desde cada una de las zonas en
las que estas prevalecen o se presentan las situaciones a atender.

Con lo ya mencionado, es valioso mencionar, a fin de plantear el problema de manera
adecuada que, en el contexto de oportunidad y derechos; surge la necesidad de considerar la
educacion como un derecho fundamental, en el que no solo se movilice a la sociedad civil y a las
entidades del sector educativo y sector salud a que no se les niegue a las personas con
discapacidad la oportunidad de acceder a los servicios que estos sectores ofrece a modo de
garantia de derechos, sino que se construya un verdadero proceso de inclusién donde se
proporcione oportunidades equitativas con las cuales se haga de esta una realidad en la que

puedan participar como miembros activos en igualdad de condiciones y oportunidades.
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Formulacién del problema

Teniendo en cuenta el planteamiento del problema que suscita las necesidades
presentadas en las personas con condicion de discapacidad (PcD), en la realizacién de sus
actividades; se establece la siguiente pregunta:

¢Cual es el modelo de atencion a la discapacidad para la inclusién educativa, utilizado en
una entidad de Calarca Quindio?
Objetivos
Objetivo General

Realizar un diagnostico situacional a un programa de atencion a la discapacidad para la
inclusion educativa, postpandemia en una entidad de Calarca, Quindio.
Obijetivos Especificos

Caracterizar a la poblacion beneficiaria de un programa de atencién a la discapacidad
para la inclusion educativa, postpandemia en una entidad de Calarca, Quindio.

Identificar la construccion conceptual empleada en torno a la inclusion educativa dentro
de la operatividad del modelo de atencion a la discapacidad en una entidad de Calarca, Quindio.

Describir el modelo de atencion a la discapacidad y su impacto en la inclusion educativa

en una entidad de Calarca, Quindio.
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Justificacion
La inclusion en los procesos educativos es uno de los temas con mayor relevancia para el
desarrollo de la igualdad y la equidad enfocado no solo en términos de aprendizaje — ensefianza,
sino también en lo que respecta al desarrollo humano, y con ello el desarrollo de una nacién —
estado, es desde alli que, la educacion en esta via de los paises en desarrollo han venido
estableciendo legislaciones que permiten tomar accion en el mejoramiento de la calidad de vida
de personas en condicién de discapacidad, cabe citar aqui la Confederacién de los Movimientos
de Renovacion Pedagogica (2000).

La educacion tiene el imperativo ético de asegurar la igualdad sin que ello signifique
uniformidad. La igualdad ha de entenderse como el disfrute de iguales derechos y
posibilidades (legales y reales) que permitan la libertad préctica de optar y decidir. La
diversidad personal y cultural hace referencia a las distintas formas de sentir, pensar, vivir
y convivir. No hay que asimilar igualdad con uniformidad ni diversidad con desigualdad
o diferencia discriminadora.

Por consiguiente, se convierte la inclusion educativa en una manifestacion de igualdad,

en donde una comunidad brinda la oportunidad de participacion a todos sus miembros,
fomentando el desarrollo de manera equitativa, esto se promueve en articulacion con las
diferentes politicas de inclusion que establecen los gobiernos en pro de derrumbar las barreras
que puedan encontrarse hacia el camino del desarrollo humano.

De ahi que la Ley 115 de 1994 catalogada como la Ley general de educacién, sefiale que
el servicio publico de educacion esté en la obligatoriedad y capacidad de atender casos con
limitaciones y talentos excepcionales, por ello las entidades educativas deben dar respuesta a las
necesidades de los estudiantes, brindando el apoyo especializado que se requiere y determinando

las acciones que proporcionen en garantia del derecho a la educacion.
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Asi las cosas, al hablar de inclusion, sin antes haber delimitado los conceptos que
permiten comprender el fendmeno, desde su episteme y desde los elementos que lo constituyen,
a la postre se podria reconocer como un elemento obstaculizador para que esta, tan anhelada
inclusion, sea bien dinamizada desde los procesos educativos que se adelantan, no reduciendo la
educacion a los contextos de las entidades catalogadas como instituciones educativas, sino
reconociendo en esto, cada uno de los actores que intervienen dentro de estos proceso, y que a
modo de co-responsabilidad deben aportar en esto, tal es el caso de las entidades que atienden a
las personas en condicion de discapacidad, las cuales, también deben entrar en los procesos
investigativos, a fin de acercarnos a sus realidades epistemoldgicas en la atencién inclusiva de su
poblacion.

Por lo cual, se presenta el interés de investigacion, a fin de hacer un acercamiento a modo
de diagnostico situacional a través de la caracterizacion de una poblacion en condicion de
discapacidad atendida en una entidad en la cual, se pretende identificar la construccion
conceptual que esta apropia para realizar su proceso de atencion y abordaje a la inclusion
educativa con la intencidn de facilitar la descripcion de los elementos que logren dar cuenta de
cdémo inciden los procesos de atencidén y como puede aportarse a estos escenarios.

Por ultimo, esta investigacion, se justifica en la necesidad de brindar elementos de
discusion cientifica que facilite dotar el sistema educativo de elementos que permitan educar
exitosamente; estableciendo la promocion de practicas libres de discriminacién, lo que permite el
acceso a los planteles educativos para todos sin distincion alguna, con una vision inclusiva y de
oportunidad, que fortalecen el desarrollo de personas en condicidn de discapacidad con igualdad
de condiciones; asegurando derechos de igualdad de oportunidades, identidad, dignidad,

accesibilidad, y el respeto por la diferencia.
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Marco Referencial
Dentro del marco referencial de la presente investigacion, es de gran valor reconocer que, sin
lugar a dudas, es la educacion, el principal elemento que posibilita el desarrollo de una sociedad,
por ser esta la que, fundamentalmente genera condiciones sociales que favorecen de manera
integral la productividad y, la generacion de alternativas que elevan el bienestar, la calidad de
vida y el desarrollo de cualquier comunidad. De este modo plantear la inclusion educativa para
las personas con discapacidad resulta ser el elemento fundamental que incide en su dindmica
como seres aportantes y activos de la sociedad.

Con relacion al concepto de discapacidad resulta preciso determinar lo que este
constituye, citando aqui a la Organizacion Mundial de la Salud (2001) quien considera la
Discapacidad

....como un término general que abarca las deficiencias, las limitaciones de la actividad y
las restricciones de la participacion. Las deficiencias son problemas que afectan a una estructura
o funcion corporal; las limitaciones de la actividad son dificultades para ejecutar acciones o
tareas, y las restricciones de la participacion son problemas para participar en situaciones vitales.

Asi mismo, se establece que las personas en condicion de discapacidad (PcD) son
aquellas que presentan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo
que, al interactuar con el entorno, encuentran diversas barreras, que pueden impedir su
participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los demas
ciudadanos. (Convencion de la ONU, 2006, y Clasificacidn Internacional del Funcionamiento, la
Discapacidad y la Salud, OMS, 2002).

Por otro lado, en Colombia el concepto de discapacidad ha evolucionado; como lo

expresa el documento CONPES 166, donde ya no se concibe dentro del manejo social del riesgo,
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sino desde el enfoque de derechos, esto en el marco del reconocimiento que se hace en la ley
1346 del 2009, donde se expone la discapacidad como la interaccion entre las personas con
deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su participacion plena y
efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las deméas, mencionando la importancia
de mejorar las condiciones de vida de las personas con discapacidad (PcD), ya que si se les da la
oportunidad de participar activamente en el pleno goce de las libertades fundamentales y los
derechos humanos, aportaran al desarrollo econdémico, social y humano de la sociedad,
contribuyendo con la erradicacion de la pobreza.

Del mismo modo, los diferentes modelos han venido presentando cambios que van
permitiendo transformar esta realidad de forma que sea cada vez més integradora, a saber, desde
un principio con el modelo tradicional, la limitacion era el eje en el que se centraba el individuo,
considerandolo como la discapacidad misma; las personas con alguna discapacidad, eran
catalogadas como innecesarias para la sociedad por lo que eran excluidos de manera permanente;
se pensaba que su condicion, era debido a un castigo divino por lo que sus vidas no eran dignas
prescindiendo de ellas en lugares categorizados para anormales.

Asi las cosas, y seguido a este modelo, se presenta otro, denominado modelo médico, con
el cual se clasifica y diagnostica la discapacidad a partir de normas bioldgicas con las cuales se
pretendia “curar este defecto”, mostrando la persona con discapacidad como anormal por no
estar dentro de los pardmetros médicos de normalidad.

Entre los afios 60 y 70 en Estados Unidos, como lo refiere Pefia Hernandez en los
modelos teoricos en discapacidad (2020) p, 171; se inicié un movimiento conformado por
personas con discapacidad, en donde promoviendo la lucha por sus derechos se genero el

movimiento de Vida Independiente, el cual permitié que surgiera el concepto de discapacidad
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centrada en el contexto, alli se exponen los obstaculos que la sociedad coloca a las personas con
alguna condicion diversa, obstruyendo su integracién y desarrollo, ademas del goce pleno de
derechos.

Posteriormente, al movimiento de Vida Independiente se genera un modelo social, en el
que se muestra la discapacidad a partir de las limitaciones que los contextos imponen. En
palabras de Calderon (2003); “No importa de qué condicion se trate; lo que cuenta es como el
entorno se adapta a ella y consigue integrar y aceptar al individuo, mas alla de sus
particularidades.” (p. 4)

Asimismo, Pefia Hernandez (2020) sefiala que en la década de los 90 se constituye un
modelo biopsicosocial de la discapacidad, comprendiéndola desde el vinculo entre la
complejidad del sujeto y su entorno incapacitado para responder a esta variedad y diversidad de
funcionalidades, lo cual, no solo comprende desde los elementos bioldgicos del sujeto, sino que
integra a esta comprension factores psicolégicos y sociologicos que logran demostrar aspectos
diferenciadores.

Por otro lado, el modelo calidad de vida, surge a partir del 2000; como aquel que se
centra en la persona y sus necesidades y, determina como puede brindarsele el apoyo en los
diferentes contextos, partiendo de este modo, de modelos que se centraban en las condiciones y
sus causas, a un modelo que se erigia desde la necesidad vs la atencién a la misma.

De este modo, y teniendo en cuenta el contexto historico en el cual la humanidad
caminaba en la busqueda de un compromiso social, nace el modelo de diversidad funcional, con
el que se pretende brindar las garantias que fortalezcan el reconocimiento del valor, derechos y

dignidad de las personas con discapacidad, entendiendo la discapacidad como parte de la
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diversidad humana, como bien lo dijera Agustina Palacios en su libro EI modelo de la diversidad
(2006) p. 188

En definitiva, deberian ayudar a construir una sociedad mejor para todas las personas, en
la que seamos bienvenidas sin distincion, en la que todas las vidas tengan el mismo valor.
Una sociedad que acabe aceptando su propia realidad y la riqueza de su diversidad.

Asi, se va haciendo una sustitucion del término discapacidad por diversidad funcional, en

concordancia con la identificacion de los diferentes modos de ejecucién de funciones y de
interaccion diversa (Palacios, 2006), pretendiendo de manera implicita fortalecer acciones a
partir de las cuales se comiencen a brindar los apoyos precisos para que esta poblacion potencie
sus capacidades, integrando aquella condicion que les resulte limitante en plenitud de derechos e
igualdad de condiciones, tomando mas fuerza aqui, un modelo que permita la atencion, y no solo
la conceptualizacion de la misma.

Es un paso mas en el camino de la interminable lucha evolutiva por la construccién de
una sociedad mas humana, una sociedad en la que la diferencia y la diversidad se vean
como un valor, no como una carga no como una lacra en un angosto camino hacia la
perfeccion inexistente del individuo. Palacios (2006) p 188.

En suma, se permite hacer diversas interpretaciones en la terminologia, el actuar

profesional y social y, los modos como politicamente se van modificando las estructuras que en
los diferentes tiempos han limitado la participacion de las personas en condicion de discapacidad
(PcD), de manera que, la realidad se torna mas integradora y con un desarrollo social en el que se
contribuye a la generacion de apoyos y oportunidades que van dando respuesta y solucién a las
necesidades de esta poblacidn, un poco mas cercanas a las garantias de derechos en consonancia
con lo que pide el mundo moderno, y la humanidad vista desde un panorama mas globalizado.
Antecedentes de investigacion

En el recorrido bibliografico que se hace en fuentes indexadas de acceso abierto, como

base de esta propuesta, se encuentra documentacidn que permite tener un punto de partida para el
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desarrollo del proceso, pero que ademas dan cuenta de la importancia que tiene el estudio y el
conocimiento en los temas que refieren a la inclusién educativa, la discapacidad y los programas
de atencion que se generan o se deben generar a partir de un modelo de atencién definido y bien
conceptualizado; a nivel internacional se encuentran algunos trabajos que se enuncia a
continuacion:

La autora Doris Soledad Sabana Rojas (2016), en su tesis doctoral, titulada “Relacion
entre el grado de inclusion y el rendimiento de las escuelas publicas y privadas de Catalufia”
afirma que “la educacion inclusiva debe ser vista como un derecho fundamental con el fin de
responder a la necesidad de entender la diversidad que se presenta en los sistemas educativos
nacionales e internacionales; como resultados significativos se encuentra que se corrobora las
tesis de la correlacion que existe entre la inclusion y el rendimiento académico, pero a su vez da
cuenta de la importancia que tienen los centros de atencién en dicho proceso.

Por otro lado, Valentina VVélez Pachon, en la tesis de maestria, realizada para la
Universidad de Buenos Aires en el afio 2016, propone establecer la importancia que tienen las
representaciones sociales frente a la inclusion educativa en personas con discapacidad, que estas
se encuentran fundamentadas en algunos imaginarios sociales y no en la realidad de la poblacion
afectada como tal; el titulo de su trabajo “Educacion Inclusiva Para Personas Con Discapacidad
En La Provincia De Buenos Aires. Un estudio de caso a partir de las representaciones sociales de
los actores educativos de la Escuela Santa Julia en Tigre, 2015” en la que llega a concluir que:

existe una reticencia que es el principal obstaculo y/o problema en el proceso de inclusién
y discapacidad, siendo en ellos sobre los que méas deberia centrarse el trabajo en la
actualidad. Nos estamos refiriendo a las limitaciones culturales, traducidas sobre todo en
barreras actitudinales, las cuales podrian considerarse ahora como la tarea central de
estudio para avanzar por una sociedad de todos, para todos y con todos. p.190.
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De igual manera se han realizado una serie de investigaciones que han terminado en
articulos entre esos uno que se presenta de la Revista Nacional e Internacional de Educacion
Inclusiva, que lleva como nombre “Investigacion en Educacion Inclusiva: la produccién de
trabajos en Revistas Espafiolas y Tesis Doctorales™ que plantea una metodologia bajo una
revision bibliografica, seleccionando articulos de interés cientifico y la produccion de tesis
doctorales. Los resultados obtenidos tras un analisis bibliométrico y de contenido ponen de
relieve que las publicaciones en este ambito suponen un bajo porcentaje dentro del total, aunque
no se observa una tendencia descendente en la produccion, sino conservadora; por otro lado, a
pesar de que existen estudios que relacionan este tipo de poblacidn en situacion con
discapacidad, aun son minoritarias frente a los objetivos que se debe plantear las naciones y
estados, debido a que debe ser del interés general de todos.

El autor Soto Calderdn, Ronald, (2003), en su articulo “La inclusion educativa: Una tarea
que le compete a toda una sociedad” en el cual busca presentar objetivo de construir un proceso
de inclusién en ambientes institucionales, este articulo recoge aspectos que deben ser
imperativos de accion para las instituciones educativas, sean de primaria o secundaria, y de este
modo, ofrecerles a todos los estudiantes, con o sin discapacidad (necesidades educativas
especiales), la posibilidad de involucrarse en programas educacionales, y ayudarles a ser parte de
la sociedad en diferentes formas: como estudiante, trabajador o miembro de la familia en la cual
viven. Desde una busqueda de la informacidn en el contexto nacional se encuentran varios
estudios relacionados que guardan estrecha relacion con el tema que plantea la presente
investigacion, siendo estos: En el trabajo titulado “Educacion Inclusiva”: Una Mirada Al Modelo
De Gestién De La Institucién Educativa Departamental General Santander Sede Campestre, de la

autora Edith Yomara Cerdn Vega (2015), para optar al titulo de especialista; plantea la
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importancia que tienen generar planes de trabajo orientados al desarrollo de los programas que se
plantean dentro de las instituciones en especial lo que confiere al curriculo, con miras a
direccionar sobres las necesidades educativas especiales que se presentan en las aulas de clase.
Contextualizacion

En la region andina de Colombia se forma un espacio territorial reconocido por el nombre
de eje cafetero, refiriendo este como el sistema urbano localizado en el centro occidente
colombiano, conformado por los departamentos de Caldas, Risaralda, Quindio y las
ramificaciones cordilleranas central y occidental en el departamento del Valle del Cauca, los
cuales como lo menciona Betancourt (2008) p. 187, en su libro Policromias de una region,
“fueron incorporadas a partir del modelo de colonizacion propuesto por el geodgrafo
norteamericano James”, relata la ocupacion e incorporacion de los territorios a la colonizacion
antioquenia, esta llevada a cabo a finales del siglo XVIII. Es denominado Eje cafetero por ser los
mayores productores de café del pais, ademas de su produccion de café, resalta su importancia
econdmica y cultural, por lo que la UNESCO en el 2011 la declara como patrimonio de la
humanidad por su tradicion, cultura y paisajes, no siendo el interés del presente estudio,
mencionar la declaratoria, mas que como elementos contextualizados especificos.

Ahora bien, en el centro-oeste del pais, se encuentra ubicado el departamento del Quindio
con 1.845 km? resulta ser el segundo departamento con menos extension del pais, cuenta con 12
municipios de los cuales Armenia es su capital, dependiendo econémicamente en gran medida
por las divisas del exterior, y otro porcentaje de su economia se ve reflejada en baja medida en
las actividades agropecuarias y del sector pablico como uno de los mayores empleadores de la
ciudad, adicional a ello, se reconoce el comercio informal, la construccion de muebles y el

turismo como renglones de la economia de la ciudad, la cual cuenta con uno de los paisajes mas
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emblemaéticos del eje cafetero o triangulo del café, por ser una ciudad que goza de gran parte de
espacios verdes dentro de su zona urbana, dando con ello una sensacion de frescura al ambiente
de la ciudad, la cual, tiene ademas, uno de los mejores climas del pais, muy apropiado para las
personas de la tercera edad.

Figura 1

Departamento del Quindio en Colombia

Nota. EI mapa muestra la ubicacion geogréfica del departamento del Quindio dentro de
Colombia. Tomado de IGAC (2002). Sociedad Geografica de Colombia. Atlas de Colombia.

A 7km de ésta, se encuentra Calarcd, ubicado en el centro/este del departamento, limita al
norte con Salento, hacia el Oriente con Cajamarca (Tolima), en el Occidente se encuentra

Armenia y al sur con Caicedonia (Valle); segin el SICUQ, cuenta con 21.923 hectéareas de las
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cuales 244 son urbanas y 21679 rurales, tiene una poblacion aproximada de 100.000 habitantes,
convirtiéndose asi en el segundo municipio méas poblado del departamento.

Calarca tiene una temperatura promedio es de 20°C Se encuentra ubicada a los 4° 33° 0,6”
de latitud norte y a los 75° 39’ 00” de longitud oeste, siendo uno de los municipios con mayor
afluencia vehicular y humana, por estar ubicada en la entrada una de las vias con gran
importancia nacional como lo es la conocida como la linea, lugar por donde se moviliza parte
mayoritaria de la mercancia que proviene del occidente del pais y que se dirige a la capital para
ser parte de la economia nacional.

Figura 2

Municipio de Calarcé en el Quindio

~ ™

DEPARTAMENTD D€L QUINDIO

.......... R

Nota. EI mapa muestra la ubicacion del municipio de Calarca dentro del departamento del
Quindio. Tomado de IGAC (2022).

En el Quindio se registran 555.401 habitantes, de los cuales 24.696 se encuentran en

condicidn de discapacidad, lo que corresponde al 4,4% de la poblacion. Especificamente en el
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municipio de Calarca se registra una poblacion de aproximadamente 100.000 habitantes, de los
cuales 3.425 registran alguna condicidn de discapacidad, demarcando el 3,4% de la poblacién a

nivel municipal y el 13,8% a nivel departamental, (https://quindio.gov.co/calarca - boletines

poblacionales - PPD de Calarcd), ademas es preciso tener en cuenta que en el municipio
solamente se cuenta con la Asociacion Abrazar como entidad promotora de atencion integral y
generacién de proyectos de vida incluyente para personas con discapacidad, en la que solo se
encuentran 76 personas registradas.

En cuanto a los factores caracteristicos de la poblacion perteneciente; el 55% son
hombres y el 45% mujeres, con edades entre 11 y 60 afios, de los cuales el 22% son menores de
20 afos, EL 48% tienen entre 20 y 40 afios y 12% son mayores de 40 afios.

Todos las PcD vinculadas a la Asociacion reciben capacitaciones de manualidades y
artesanias, pero en cuanto a la educacion formal, solamente es recibida por el 66%, el 34%
restante no cuenta con los elementos cognitivos que les permitan alcanzar los indicadores de
resultados establecidos desde el sistema educativo para evidenciar un aprendizaje significativo,
esto debido al compromiso cognitivo y motor que acarrea su discapacidad, impidiendo la
adquisicion de competencias de lecto-escritura y célculo.

Por otra parte, referente a factores socioecondmicos, todas se encuentran en los estratos 1
y 2, de los cuales el 7% vive en hogares sustitutos, el 53% en arrendamiento y el 43% restante,
vive en casa propia o familiar; se encuentran tipologias familiares que en su mayoria son
monoparentales ademas de hallarse familias sin parentesco y adoptivas.

Marco conceptual

La inclusién como propuesta de cambio social


https://quindio.gov.co/calarca
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El tema de la inclusion en la actualidad, ha generado tal relevancia que ha llevado a
todos los entornos sociales a reformar un sin nimero de aspectos encaminados al mejoramiento
de las condiciones familiares, sociales, laborales, escolares e incluso legales, con el objetivo de
mejorar las circunstancias en la condicién y calidad de vida de las personas que se encuentran en
condicion de discapacidad (PcD).

De este modo, y con el fin de contextualizar el tema que convoca el presente proyecto, es
importante definir la inclusion social, sus dimensiones y elementos que permitan la compresion
de una manera detallada de lo que refiere la inclusion, como lo establece la Union Europea EU,
(2006) quien la enuncia como:

Proceso que asegura que aquellas personas que estan en riesgo de pobreza y exclusion
social, tengan las oportunidades y recursos necesarios para participar completamente en
la vida economica, social y cultural, disfrutando un nivel de vida y bienestar que se
considere normal en la sociedad en la que ellos viven. www.sistemas.acis.org.co

Lo que pone un especial énfasis en el derecho que tienen las personas en condicion de
discapacidad en participar y ser miembro de las comunidades de manera activa en los procesos
que se gestan en las comunidades en las que sin duda juegan un papel trascendente y
determinante como parte activa de la sociedad.

A partir de lo anterior y para aquellos quienes opinan que la inclusién social tiene que ver
con el proceso donde las personas en condicidn de discapacidad se encuentra total o parcialmente
excluidas en temas de participacion en la sociedad que vive, se toma en cuenta un concepto que
abarca todos los &mbitos de interaccion del ser humano en la sociedad, es por ello que ofrecen
una definicion més completa, afirmando que la inclusion social es un “proceso de apartamiento

de los ambitos sociales propios de la comunidad en la que se vive, como una pérdida de
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autonomia para conseguir los recursos necesarios para vivir, integrarse y participar en la
sociedad de la que forma parte” (ob. cit., pag. 291).

De este modo, definir inclusion sin tener en cuenta el concepto de exclusion, como un
elemento diferenciador seria desconocer que en la mayoria de los escenarios socio culturales,
invisibilicen de manera clara y aislen la importancia del papel que tiene pensar en la
universalidad y las condiciones que tenemos todos los seres humanos sin excepcion alguna; asi
que, Inclusién y Exclusion guardan una profunda relacion y crean a su vez una brecha entre las
oportunidades que se tienen normalmente en los diferentes ambitos, sobre todo desde la
perspectiva de derechos (Palacios, 2006) y, anclado a la perspectiva psicosocial (Villa, 2018).

El documento Conpes Social, (2013) para el disefio de la politica publica para la
discapacidad en Colombia propone acciones dirigidas a reconsiderar el papel de las personas en
condicidn de discapacidad en el &mbito social, re evaluando desde el mismo concepto y
aplicando la percepcion a una visién mas tendiente a la proteccion de los derechos y
abandonando la posicion de la limitacion y riesgo social del individuo y en ese orden reconoce la
importancia que tiene el goce pleno en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y
libertades fundamentales por todas las Personas con Discapacidad (PcD), como lo plantea a su
vez la Organizacion de las Nacionales Unidas ONU.

En términos generales, hablar de la inclusion entonces implica no solamente pararse
desde la mirada sesgada de la discapacidad y la limitacion médica o bioldgica; sino, desde una
perspectiva amplia que implica romper con las barreras socio culturales establecidas con una
perspectiva colectiva histérica de limitacion, por el contrario ampliar la consideracién y
reconocer las habilidades funcionales que se encuentra en cada una de las personas que entran en

el universo las condiciones diferenciales pero que al final son parte de un universo.
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La educacion inclusiva, una propuesta constante.

Frente al tema educativo, la propuesta de inclusién ha venido fortaleciéndose y creando
no solo nuevas disposiciones que se encaminan a potenciar las habilidades y competencias de las
personas que presentan discapacidad o como se re nombra actualmente personas en situacion de
discapacidad; sino que a su vez viene fomentando la importancia que tiene trascender mas alla de
la incapacidad y la limitacion, para reconocer las competencias, la utilidad de estas y, la
funcionalidad que tiene esta poblacién y que sin duda, redunda en la posibilidad de complemento
de las acciones del comdn.

De este modo, la educacion se ha vuelto sin duda, un &mbito de gran fortalecimiento de
las habilidades de la poblacion en situacion de discapacidad; es por ello, que desde todos los
ambitos se ha planteado la importancia de ver el proceso inclusivo desde la integralidad; sumado
a esto, en la educacion el termino como tal de “inclusion educativa” es definida para la UNESCO
(1997):

La inclusion se ve como el proceso de identificar y responder a la diversidad de las
necesidades de todos los estudiantes a través de la mayor participacion en el aprendizaje,
las culturas y las comunidades, y reduciendo la exclusién en la educacion. Involucra
cambios y modificaciones en contenidos, aproximaciones, estructuras y estrategias, con
una visién comun que incluye a todos los nifio/as del rango de edad apropiado y la
conviccion de que es la responsabilidad del sistema regular, educar a todos los nifio/as.

Pese a lo anterior, la inclusién y la discapacidad han sido temas de relevancia e interés
para todos los actores en Colombia tanto a nivel politico como social, y de este modo no se
puede desconocer cOmo se denota en la cita anterior, se ha dado mas relevancia a los parametros
en la educacion primaria y secundaria, incluso teniendo en cuenta lo que reglamenta la

legislacion nacional en cuanto a disposicién en materia de procedimiento escolar y educativo,



30

dejando fuera las edades adultas que presentan tales situaciones diferenciales, como lo cita
Molina (2010) citando a su vez a Parra (2003):

Se ha olvidado que la esencia de acceder a este nivel de educacidn es tener la oportunidad
de desarrollar habilidades sociales, aumentar los conocimientos y cualificarse para
ingresar al mundo laboral, y contribuir asi de una forma importante al desarrollo e
inclusién en la sociedad. (p.96)

Lo que ha posibilitado también, el despliegue de entidades procurando dar respuesta a las
necesidades que se presentan para la atencién, asumiendo la educacion inclusiva con un real
derecho fundamental y reconociendo la importancia de la participacion e igualdad de
oportunidades en todos los procesos que pueda este tipo de poblacion estar inmiscuido de manera
activa como actor determinante en los procesos sociales.

De este modo, se podria decir que, lo que ha generado que los escenarios de educacion
den respuesta y den relevancia a los escenarios para la poblacién en situacion de discapacidad en
los escenarios no solo escolares, sino superiores para el procesos formativo y posterior a ello
para la productividad en la vida laboral, es la necesidad imperante de garantizar los derechos
fundamentales de las poblaciones vulnerables, y no un sentido humano anclado a la sociedad en
general.

Visto desde un sentido amplio, la poblacion con discapacidad debe ser tomada en
educacion como un proceso constante de vida y no solo obedece a un acompafiamiento necesario
de tiempo; por el contrario, debe fundamentarse en una busqueda profunda que olvide y deje de
lado, términos tales como segregacion y exclusion y se prueban planes de universalidad que
implica como se establece desde la normatividad en Colombia al plantear la importancia de los

disefios universales de aprendizaje DUA, una educacion de talla Unica.
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Asi las cosas, plantearse una educacion especial es la forma mas clara de posibilitar que
se presenten el proceso académico bajo una mirada estructurada de la combinacion de diferentes
factores tales como: la estructura, el curriculo, la combinacion de los estilos de aprendizaje, las
formas de ensefianza y las condiciones aprendizaje-ensefianza, necesarias para establecer las
rutas adecuadas que vayan en consonancia de la construccion social de inclusidn.

La atencidn a la diversidad, un proyecto de todos

Existe una responsabilidad social en hacer mas conscientes los procesos de apoyo y
fortalecimiento a los programas que se abanderan desde las entidades publicas y privadas en pro
de generar un fortalecimiento del lazo social pero ademas una contribucion real a los procesos
formativos para establecer pauta de acompafiamiento, formacion y fortalecimiento de las
habilidades con poblacion que presenta diferencias en los procesos de aprendizaje y
posteriormente de aplicacion de este.

Es asi como, incluso en tema legislativo la resolucion 2565 de octubre 24 de 2033, en el
apartado de consideraciones, anuncia unos elementos a ser considerados en la Ley general de
educacion, en la que se postula la siguiente:

Que el Decreto 2082 de 1996 reglamentario de la Ley 115 de 1994 en su articulo 12,
establece que los departamentos, distritos y municipios organizaran en su respectiva
jurisdiccidn, un plan de cubrimiento gradual para la adecuada atencion educativa de las
personas con limitaciones o con capacidades o talentos excepcionales, el cual hara parte
del plan de desarrollo educativo territorial.

De lo anterior, se observa como se da cabida a que se piense no solo desde las entidades
educativas formalizadas y reconocidas; sino, a su vez desde todas aquellas organizaciones que
vayan en pro de la tematica desarrollada, acciones que redunden en la posibilidad, de

acompafiamiento educativo de calidad, pensandose en una inclusion real, tomada desde las
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realidades sociales y con miras a mitigar las dificultades que se presentan en los escenarios
donde los protagonistas son todas aquellas situaciones diferenciales, que obligan a los cambios,
no solo de pensamiento frente a la diversidad, sino frente a la postura social y cultural que esto
implica.

Por tanto, las posturas de aceptacion a la diversidad, van en consonancia con la evolucién
humana desde una perspectiva holistica reconociendo aqui factores que van en mejoria de los
ambitos en general en el que el ser humano se encuentra en constante interaccién y movimiento.

Asi las cosas, los programas de atencion, hoy por hoy van en una constante apropiacion
de los escenarios que promuevan una convivencia, sana y normalizada de las habilidades y
competencias que se tiene en las diferentes poblaciones, resaltando sin duda que pierda esa
brecha educativa que se presenta entre la educacion estandarizada y los problemas que se
identifican en los escenarios donde los actores primarios, no buscan otra cosa que el manejo con
empatia, que conlleve a un ejercicio real de aprendizaje, que va més alla de la simple
transferencia de un conocimiento para fundamentarlo en el desarrollo de la habilidad y el saber,
sin dejar de lado, esas competencias importantes que le corresponden al ser.

En este orden de ideas, investigar sobre: inclusion educativa, discapacidad e incluso
atencién, promueve escenarios posibles en el futuro en los que pueda pensarse desde la
articulacion y trascendencia de procesos sociales y educativos que impacten de manera positiva,
en las comunidades y poblaciones que en repetidas ocasiones, se sienten sin lugar a dudas
segregada y/o excluida de los procesos de lo cotidiano, partiendo de accion educativas que
comiencen de manera propositiva en la formacion de programas con curriculos adaptados a las

necesidades reales.
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Marco legal
En cuanto a las leyes que regulan el &mbito de la educacion inclusiva, para personas con
discapacidad en Colombia, puede notarse una serie de cambios desde normativas segregativas,
hasta aquellas que se rigen desde un enfoque mas inclusivo. A saber:

A partir dela ley 115 de 1994 en su tercer titulo, capitulo primero, articulos 46 al 48 se
determina la regulacién de la atencion educativa para personas con limitaciones de orden fisico,
sensorial, psiquico, cognoscitivo o emocional como parte del servicio pablico educativo.

La resolucion 2565 de 2003, establece parametros donde se ejecutan las condiciones
adecuadas para la prestacion del servicio educativo a las personas con necesidades educativas
especiales, se pretende involucrar de manera articulada desde las entidades territoriales,
instituciones, docentes y profesionales, de manera que se coordinen los servicios técnicos,
pedagdgicos, terapéuticos y financieros que atienden la poblacion con discapacidad, en el marco
de esta resolucidn se piensa en una educacion segregada en la que se fortalecen mecanismos que
atenderan a las personas con discapacidad de manera diferencial pero no inclusiva.

La ley estatutaria 1618 de 2013 con la cual se pretende a través de la eliminacion de
cualquier forma de discriminacion por razon de su discapacidad, garantizar el pleno ejercicio de
los derechos de las personas o grupos con algun tipo de discapacidad, gracias a la
implementacién de ajustes razonables, la ejecucion de medidas inclusivas y accion afirmativa,
que permiten un escenario favorable reduciendo las desigualdades para las personas con
discapacidad en los contextos educativos. Los principios que rigen esta ley son la dignidad
humana, el respeto, la autonomia, la equidad, la solidaridad, permitiendo que estos gocen de sus
derechos en igualdad de condiciones, para garantizar el derecho a la educacion el ministerio de

educacion nacional debe fomentar el acceso y permanencia.



34

El decreto 1421 del 2017 reglamenta la prestacion del servicio educativo, establece en el
marco de la educacion inclusiva la atencion a la poblacion con discapacidad a partir de acciones
que adecuan el sistema educativo de acuerdo a cada necesidad, asegurando los derechos de
igualdad de oportunidades, identidad, dignidad, accesibilidad, no discriminacién y el respeto por
la diferencia; este decreto asegura el acceso, la permanencia y la calidad, se ha ejecutado con
acciones como la implementacion de los Planes Individuales de Ajustes Razonables (PIAR) que
pretenden asegurar una valoracién de manera individual con la que se garantiza una atencion
pertinente, teniendo en cuenta la diversidad y brindando la oportunidad de participacion; ademas
se articula con: Disefio Universal de Aprendizaje (DUA) establece una nueva perspectiva de la
educacion donde se ofrecen opciones a nivel curricular, de infraestructura y actitudinal
favoreciendo la autonomia, los intereses y la autodeterminacion a partir de la diversidad,
haciendo accesibles y significativos los procesos de aprendizaje; la corresponsabilidad de
actores, implica involucrar a las familias como parte elemental en la implementacion de este
proceso de manera progresiva y permanente.

Dentro de las leyes que favorecen a las personas con discapacidad, también encontramos
la 1753 de 2015, esta es la ley contra la no discriminacién, en general pretende sancionar
penalmente actos de discriminacion por razones de raza, etnia, religion, nacionalidad, ideologia
politica o filoséfica, sexo u orientacidn sexual, discapacidad y demas razones de discriminacion.
Podria pensarse el hacer uso de ella, como complemento en caso de que alguna institucién
educativa vulnere la no discriminacién por una condicion de discapacidad, puesto que esta es
parte de la diversidad humana, la cual puede gozar de todos los derechos y oportunidades con

Calidad, Equidad y Pertinencia.
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Metodologia
Para el desarrollo de la presente investigacion se plantea desde su disefio en el enfoque
cualitativo al tener presente que el objetivo general del estudio se plantea en la realizacién de un
diagndstico situacional que pretende identificar la construccion conceptual empleada en torno a
la inclusion educativa dentro de la operatividad del modelo de atencion a la discapacidad, a partir
del reconocimiento, recopilacion y analisis de datos no numéricos, con el uso de técnicas que
facilitan el analisis de datos no estandarizados para describir sus cualidades.
Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion se reconoce desde su alcance como no experimental, al tener
presente que los datos obtenidos dentro del estudio no cuentan con la participacion directa de la
poblacion objeto de atencion de la entidad en la que se desarrolla el mismo, y las fuentes de
informacion son documentales.

Por lo anterior, es importante reconocer lo mencionado por Parra (2005): cuando
menciona que: La investigacion con paradigma cualitativo busca conocer el conjunto de
cualidades interrelacionadas que caracterizan a un fendmeno y comprender la realidad social
mediante la significacion y las relaciones en su estructura dinamica. P. 71.

Por lo que se pretende evaluar desde las caracteristicas de la poblacion y la consulta a sus
historias de atencion psicosociales, facilitando asi la caracterizacion, para luego ampliar la base
de conocimiento y comprension a partir de la consulta documentada en bases de datos indexadas,
analizando los resultados; podria clasificarse como observacional, y en relacion con las técnicas
empleadas para el analisis de los datos teniendo presente que el origen de los mismos integra la
aplicacion de técnicas de recoleccion de datos cualitativos, el estudio se clasifica como

transversal, reconociendo de este modo que, de acuerdo al objetivo general y al nivel del analisis
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a realizar, el estudio serd relacional, buscando aqui que, el tipo de analisis permita la posibilidad
de conocer si la inclusion educativa se relaciona con el modelo de atencion del programa de
atencion a la discapacidad o no.

Técnicas de analisis

La técnica de investigacion utilizada es el anlisis de contenido, la cual, como lo
referencia Pardinas (1976) “Es una técnica de procesamiento de cualquier tipo de informacién
acumulada en categorias codificadas de variables que permitan el analisis del problema motivo
de la investigacion.” p 80.

De lo anterior, se puede resefiar que, el analisis de contenido permite visibilizar la
informacion de manera organizada y concreta, tomando los aspectos que se consideran mas
relevantes dentro del proceso investigativo.

Andlisis de contenido

El andlisis de contenido se realiza por medio de una matriz comparativa de doble ingreso,
con la que se da claridad a la tematica de investigacion a partir del reconocimiento teorico.
Segun lo referencia Sanchez (2018), p.108.

Las matrices, tablas de doble entrada o tablas de contingencia son tablas de registro,
recopilacion y analisis de datos compuestas a partir de dos ejes uno vertical y el otro
horizontal que sirven para organizar y comparar una gran cantidad de informacion de una
manera rapida. Sanchez (2018)

En la elaboracidn, se ordenaron los datos de acuerdo a las categorias que se pretendieron

analizar, por lo que refiere a categorias Sampieri (2006) ilustra que “son los niveles donde seran
categorizadas las unidades de analisis”, p. 359.

Uno de los mayores alcances que tiene la matriz de doble entrada es la flexibilidad con la
que permite ingresar datos provenientes de diferentes fuentes, posibilitando su visualizacion y la

posterior obtencion de conclusiones de manera ordenada y practica.
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Procedimiento

Una vez se ha hecho una revisién lectora de los contenidos, se procede a descargarla en
una matriz de datos con cada una de las categorias previamente establecidas, lo que proporciona
una vision mas amplia enriqueciendo la investigacion, este procedimiento se lleva a cabo en una
matriz comparativa de informacion, de la manera como lo refiere Sampieri (2006), p. 409.

Lo que se hace, una vez recolectados los datos, es definir los parametros de la matriz de
datos (nombre de cada variable en la matriz -que equivale a un item, reactivo, categoria a
subcategoria de contenido u observacion-, tipo de variable a item, ancho en digitos, etc.) e
introducir los datos en la matriz, la cual es como cualquier hoja de calculo. Asimismo,
recordemos que la matriz tiene columnas (variables a items), filas a renglones (casas) y celdas
(interseccion entre una columna y un renglén). Cada celda contiene un dato (que significa un
valor de un caso en una variable).

Esto con el fin de simplificar y seleccionar la informacion pertinente, lo que posibilitd
destacar las semejanzas y las diferencias que poseen los criterios de los diferentes autores y asi,
clasificados se puedan comparar, constituyendo este método como uno de los principales
métodos con los que se logra la extraccion de conclusiones veraces.

Poblacion

Este proyecto como ya se menciond en apartados anteriores, se desarrollé desde fuentes
de informacion documentada; sin embargo, es importante mencionar que, dicha entidad focaliza
su atencion en 76 usuarios que conforman la poblacién con diversidad funcional escolarizada en
Calarca Quindio, compuesta por mujeres y hombres con edades que oscilan entre los 12 y 60
afios, dentro de los cuales 42% son mujeres y 58% hombres; se encuentran diagndsticos que

responden al nombre de Sindrome Down, Sindrome Williams, Trastorno del Espectro Autista
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(TEA), Esquizofrenia, Pardlisis cerebral, Trastornos afectivos bipolares, Trauma Craneo
Encefélico (TCE), Déficit cognitivo severo, moderado y leve, Epilepsia, Diagndsticos asociados
al retraso mental, algunos de estos presentan comorbilidad con otras discapacidades motoras
tales como Parélisis en diferentes extremidades, Sordo-ceguera, Mutismo Yy trastornos del habla,
Deficiencias visuales, auditivas y de movilidad reducida.

Materiales

1 libreta grande, 3 lapiceros, 1 computador portatil con acceso a internet.



Resultados
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Luego de realizar de obtener la informacion que hace parte integral de este proceso de

investigacion a partir de la aplicacion de las técnicas de recoleccion de informacion referenciadas

en el apartado metodoldgico, es valioso destacar los resultados obtenidos dentro de la siguiente

tabla.

Tabla 1

Matriz comparativa de doble ingreso

Autor Titulo  Afio  Tipode  Criterio principal Acciones que Acciones que

docume permiten la obstruyen la
nto inclusién Inclusion educativa

educativa para para PcD
PcD
Gerardo Inclusion 2013  Revista Se adopta un enfoque Desarrollo de Los condicionantes
E;:]r?:)tr?andia )ngclusién holistico donde se da poI!’ticas que socioldgicos que
Educativa a entender que las defienden la obstruyen la libre
de nuevo politicas y las integracion eleccion de los sitios
“Voz y realidades escolar a los que se puede
quebranto econdmicas impactan tener acceso en
en la equidad y la funcioén de los sesgos
libertad de eleccion, econoémicos y
ademés, que la sociales. La
diversidad no debe integracion debil del
conllevar al alumnado, lo que
desacuerdo sino a la pretende que las PcD
complementariedad. se acomoden al
entorno "normal".
Diana Marcela ~ Andlisis 2018  Articulo  Se analiza la Propiciar la La discapacidad no
Gonzdlez del de implementacion que inclusion es es solamente la
Rodriguez &  Modelo ., . Lo

Lina Marcela  Social de reflexiébn  ha tenido la PPD del ofrecer un trato limitacién que
Munera Garcia  Discapaci departamento del igualitario, pero presente la PcD, sino
dad en la Quindio, resaltando el también servicios también las barreras
EELIII;EZde hecho de que la de manera que el entorno
Discapaci poblacion en eficiente teniendo coloca a estas, como
dad  del condicién de en cuenta el acto de exclusion.
Departam discapacidad ha sido enfoque Una de las barreras
g‘:?ndl,:e' pasiva en la exigencia diferencial que mas dificiles de
2014 de sus derechos loque  permite derrumbar son las

2024 puede ser una causal contemplar  las actitudinales.

de que no se haya

capacidades en la




dado la prioridad que
se requiere en el
cumplimiento y la
implementacion  de
dicha politica.

multiplicidad. Se
habla de un
apalancamiento a
partir ~ de los
ajustes razonables
con los que se

posibilita la
participacion y se
promueve las

garantias a sus
derechos.
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Marisol
Moreno
Angarita

Estrategia
S
pedagogic
as basadas
en el
disefio
universal
para el
aprendizaj
e una
aproxima
cién desde
la
comunica
cion
educativa.

2014

Revista

Ejecuta una mirada
positivista acerca de
la inclusidn escolar en
donde a partir de
casos muestran lo que
pasa en diferentes
contextos educativos,
para con ello
desarrollar estrategias
pedagdgicas para
estudiantes con vy sin
discapacidad

inspiradas alrededor
del DUA, presentan
herramientas

importantes para
implementar  dentro
de las aulas con lo que
sefialan el interés que

muestran los
profesores en la
adquisicién de

conocimientos
especiales para el
manejo de la
poblacion con
discapacidad. Recalca
la importancia de
contar con un equipo
interdisciplinario que
beneficia de manera
complementaria  los
procesos educativos
en las NEE.

Las actitudes que
tiene el equipo
docente en la
adquisicién de
estrategias para la

ensefianza a
estudiantes en
condicién de
discapacidad vy
como los
diferentes
métodos de
ensefianza,
materiales y
adaptaciones
favorecen el

aprendizaje.

Menciona que cada
vez son menos las

condiciones
educativas que
benefician esta

poblacion, debido a
que es preciso contar
con un andlisis
cuidadoso 'y un
conocimiento
profundo de cada
discapacidad, que
genere las estrategias
requeridas y los
ajustes pertinentes a
cada necesidad.
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Soto Calderdn, La 2003  Revista Para que la verdadera Para permitir una Una de los limitantes
Ronald i’(‘jc'usti_é’”_ inclusion tenga lugar  verdadera es parece ser que
E::at;\r/; en los entornos inclusion, es nadie tiene claro lo
que e educativos, se preciso adaptar el que se hace en las
compete a requiere que los lugar donde se aulasa donde asisten
iz‘i?ed;d”a profesores tengan la interactlia con las personas en
formacién que PcD, puesto que condicidn de
precisan las diferentes asi se permite que discapacidad en
caracteristicas de su estas tengan la cuanto a
alumnado y de este oportunidad de procedimientos para
modo se dé wuna participar de llevar a cabo la
respuesta manera ensefianza. Las
diferenciada para independiente 'y personas con
cada proceso de auténoma. discapacidad no solo
aprendizaje, del se enfrentan a su
mismo modo que los discapacidad sino a
entornos deben ser su familia y a la
adaptados a su comunidad en
necesidad. general
Marlem Referente 2017  Docume A partir de un rastreo  Se encuentran  Asegura que en la
g;“d‘ér?;iez N isnclu:?ébr:e nto de informacion por muchas leyes que practica no  se
Piedad Ortega educativa algunos paises dentro amparan a las asegura la ejecucién
Valencia para de los cuales se PcD, no solo en de inclusion
personas encuentra Colombia, los entornos educativa, porque no
g‘i’sncapaci permite entender el educativos, sino hay una
dad: devenirencuantoala en los demdas visibilizacion de las
lineas atencion que se le entornos problemaéticas reales
para brinda a las personas asegurando gue obstruyen la
Sg’:jﬁ;;” con discapacidad en el ~ derechos de inclusion.
en ol entorno  educativo, Derechos de
ambito planteando la igualdad de
escolar inclusion como un oportunidades,
proceso ampliamente identidad,
discutido nacional e dignidad,

internacionalmente.
Por su parte en cuanto
a Colombia asegura
que "el sistema
educativo colombiano
no brinda los soportes
y apoyos necesarios
para asegurar la
permanencia".

accesibilidad, no
discriminacion 'y
el respeto por la
diferencia.




Carlos  Egea Vision y 2004
Garcia y Alicia  modelos
Sarabia conceptua
Sénchez les de la
discapaci
dad

Docume
nto

Es preciso seguir los
principios de no
discriminacion,

contemplandolos

como parte de la
oportunidad que el
sistema educativo
brinda en la
ensefianza a las PcD
de manera inclusiva.
Hace alusién a que

asistir a la escuela
ordinaria para las
personas con

discapacidad va mas
alla de una expresion,
mas aln cuando la
limitacion que impide
el aprendizaje se toma
solamente como una
precision de atencién
especial con el fin de
respetar el derecho a
la educacion.

Enuncia la
educacion dentro
del principio
integrador,
describiendo este
como "la
incorporacion por
derecho propio, a
un grupo para
formar parte de el
lo que exonera de
toda
responsabilidad al
medio.
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Clasificar a las PcD
dentro de
caracteristicas  que
enumeren

situaciones
limitantes,
restrictivas
desventaja,
restringiendo asi su
participacion.

y de

Nota: Esta tabla, muestra los diferentes puntos de vista de los autores consultados
bibliograficamente, exponiendo las acciones de permiten la inclusion y aquellas que la

obstruyen.
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Anélisis y discusion de los resultados
Teniendo en cuenta los resultados obtenidos para la presente investigacion, la cual tiene como
objetivo general realizar un diagndstico situacional a un programa de atencion a la discapacidad
para la inclusion educativa, postpandemia en una entidad de Calarcd, Quindio, se logra
evidenciar que, fue pertinente llevar a cabo la caracterizacion de la poblacion enmarcada dentro
del primer objetivo especifico, teniendo en cuenta que en la entidad no se contaba con esta
informacion, para lo cual fue necesario hacer un reconocimiento tedrico de las historias clinicas,
las tipologias de los diagnosticos existentes y en articulacion con el area de trabajo social se llevd
a cabo la realizacion de entrevistas a acudientes y visitas domiciliarias, lo que permitio la
recoleccion de la informacion, constituyendo esta una de las principales fuentes de informacién
por medio de la cual se obtiene un analisis descriptivo el cual se realizara a partir de datos
estadisticos, solo con la intencion de facilitar al lector la comprension y descripcidn del contexto
hallado, permitiendo asi identificar que el 55% son hombres y el 45% mujeres, con edades entre
11 y 60 afios, de los cuales el 22% son menores de 20 afios, EI 48% tienen entre 20 y 40 afios y
12% son mayores de 40 afos.

Asi mismo, se logra reconocer que, el 71% tienen un nivel de discapacidad que afecta su
cognicién de forma leve y moderada, permitiendo la adquisicion de nuevos aprendizajes de
lecto-escritura y de tipo matematico, por lo que reciben formacidn escolar; por el contrario, las
personas que se encuentran afectadas de manera severa reciben formacion en manualidades y
talleres artesanales, lo que les permite la estimulacion de variables neuropsicolégicas como
forma de entrenamiento cognitivo, en virtud del compromiso limitante que representa su

discapacidad, esto como método de implementacion de aprendizajes que fortalecen las
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habilidades para la vida, mas que aprendizajes de tipo académico, por estar enfocadas a
fortalecer su autonomia, permitiendo asi mejorar su calidad de vida.

Por lo anterior, como resultado a la descripcion del modelo de atencion a la discapacidad
y su impacto en la inclusion educativa en la entidad; se evidencia que la entidad basa los
procesos de atencién a su poblacion beneficiaria desde un modelo de atencién a la diversidad,
apoyando las diferentes necesidades de sus integrantes, con el objetivo de brindar la oportunidad
de la participacion y el aprendizaje, teniendo en cuenta a partir de un plan de ajustes razonables
la diversidad en su funcionalidad y las barreras que pueden derivarse de su limitacion, pudiendo
asi, por medio del empleo de diferentes metodologias con las cuales ofrecen una respuesta a las
necesidades especiales de la ensefianza inclusiva, fomentar la autonomia y el desarrollo personal
y social.

Pese a lo anterior, es importante reconocer que, la entidad no reconoce de forma
documental estos aspectos, ya que sus documentos institucionales no se logra develar esta
informacion, la cual, se solicitdé en el momento de dar inicio a esta investigacion, y no fue
aportada por la misma, por la misma carencia existente.

En el desarrollo del segundo objetivo, el cual busca la identificacion de la construccion
conceptual empleada en torno a la inclusién educativa dentro de la operatividad del modelo de
atencion a la discapacidad en esta entidad, se hace la solicitud de informacion a las entidades
estatales comprendidas en el eje cafetero, dirigidas a la gobernacion del Quindio, Caldas y
Risaralda; en donde se solicita namero de programas, entidades y/o personas naturales y/o
juridicas que cuentan con habilitacion en salud para la atencion de personas con discapacidad,
nombre de los programas, entidades y/o personas naturales y/o juridicas que cuentan con

habilitacién en salud para la atencion de personas con discapacidad, datos de contacto y
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ubicacion de los programas, modelos de atencion de cada uno de los programas, entidades y/o
personas naturales y/o juridicas que cuentan con habilitacién en salud para la atencion de
personas con discapacidad, Indicadores de inclusion por medio de los que se evalGan los
programas, entidades y/o personas naturales y/o juridicas que cuentan con habilitacién en salud
para la atencion de personas con discapacidad, pero sus respuestas resultan insuficiente para el
procesos desarrollado.

De tal modo que, la informacién aportada por las entidades estatales como secretarias de
salud departamental, siendo estas las entidades encargadas por la legislacion nacional de regular,
controlar y vigilar los programas que atienden a las personas en condicion de discapacidad, no se
reconoce dentro de los documentos aportados, elementos que permitan evidenciar un modelo
claro que facilite el reconocimiento de las bases conceptuales empleadas dentro de los programas
de atencidn que se encuentran con permiso de operatividad dentro de sus jurisprudencias.

Asi mismo, los estudiantes de la asociacion requieren atencion a sus necesidades
especiales, puesto que su discapacidad esta asociada a discapacidad intelectual, discapacidad
motriz, discapacidad auditiva, discapacidad visual. En respuesta a estas necesidades alli se tiene
un profesional de apoyo que vela por que las practicas inclusivas en el ambito educativo se
flexibilicen de la mejor manera, esta docente desarrolla la ejecucion del Plan Individualizado de
Ajustes Razonables (PIAR), a cada uno de los estudiantes en los que se hace una descripcion
general del estudiante enfatizando sus habilidades, también se hace un andlisis de los objetivos
en el aprendizaje, las barreras que se evidencian en el contexto, para buscar asi la manera de
brindar el apoyo que requiera, generando la oportunidad de la participacién, logrando asi
alcanzar los resultados previstos por cada una de las asignaturas; el acompafiamiento permanente

a los docentes de las areas vistas alli las cuales son matematicas, espafiol, sociales, ciencias y
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artes permite que para cada uno de los estudiantes se establezcan unas indicaciones de ajustes
razonables que cada docente sigue en razon de hacer una intervencion personalizada en la que
brindan los apoyos a cada uno segun su necesidad. Asi se identifican las practicas de inclusién
las cuales reconocen el derecho que tienen las personas con discapacidad a la educacion,
estableciendo los apoyos necesarios en igualdad de oportunidades haciéndolo efectivo sin
discriminacion alguna.

Por otra parte, lo que se busca con el tercer objetivo en la descripciéon del modelo de
atencion a la discapacidad y su impacto en la inclusion educativa en la entidad; se lleva a cabo a
partir de una matriz comparativa aportada en la tabla 1 que, permitio el analisis de contenido, el
cual como lo indica Andréu (2000), p.2.

Se basa en la lectura (textual o visual) como instrumento de recogida de informacion,
lectura que a diferencia de la lectura coman debe realizarse siguiendo el método
cientifico, es decir, debe ser, sistematica, objetiva, replicable, y valida. En ese sentido es
semejante es su problematica y metodologia, salvo algunas caracteristicas especificas, al
de cualquier otra técnica de recoleccion de datos de investigacion social, observacion,
experimento, encuestas, entrevistas, etc. No obstante, lo caracteristico del analisis de
contenido y que le distingue de otras técnicas de investigacion socioldgica, es que se trata
de una técnica que combina intrinsecamente, y de ahi su complejidad, la observacion y
produccidn de los datos, y la interpretacion o analisis de los datos.

En consecuencia, se hace una lectura detallada y analitica de los diferentes contenidos

encontrados, con lo que luego es posible llevar a cabo la realizacidn de la mencionada matriz de
doble entrada, sirviendo como fuente de informacion y andlisis en la presente investigacion.

En este contexto, la informacion que se logra obtener a través del proceso realizado
dentro de la investigacion y en donde se da cuenta del modelo de atencién a la discapacidad para
la inclusion educativa utilizado en la entidad; se muestra conforme con el reconocimiento tedrico
que se llevo a cabo, infiriendo tres modelos principales de atencién a la discapacidad, los cuales

estarian reconocidos de la siguiente manera: Inicialmente podria enunciarse un modelo
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denominado médico, el cual se piensa desde una mirada biolégica, en donde la limitacion de la
PcD, constituye el eje principal de su intervencion y en la busqueda de la manera como se puede
curar el defecto que los hace anormales, se olvida lo que menciona Molina (2010), cuando indica
que la manera de contribuir al desarrollo y la inclusién de las PcD en la sociedad es, aumentar en
ellos los conocimientos y cualificarlos para ingresar al mundo laboral, viéndolos més alla de su
mera limitacion. En segunda instancia, puede distinguirse un enfoque de derechos, en donde
segun lo expuesto por Calderén (2003), “lo que importa es como el entorno responde a las
condiciones diferenciales de los individuos y la manera como las integra y acepta”, estableciendo
asi, un reconocimiento de la discapacidad; como la interaccion de la persona con esta condicion
y las barreras que encuentra en su entorno, con lo cual, en respuesta a sus derechos
fundamentales se debe proveer los apoyos precisos, dando la oportunidad de la participacion; en
esta misma linea, Rodriguez (2017) agrega que en lo que se refiere a Colombia “el sistema
educativo colombiano, no brinda los soportes y apoyos necesarios para asegurar la
permanencia’”.

Por otra parte y en relacion con el planteamiento de un tercer modelo, se presenta el
modelo de diversidad funcional, el cual, podria entenderse desde una perspectiva evolucionista,
pensando al individuo como aquel que se adapta al medio, modificando sus morfo fisiologias
para que estas logren ser funcionales en el medio en que se encuentre, por ende, este modelo se
encuentra en consonancia desde lo expresado por Palacios (2006), cuando ve la discapacidad
como “una riqueza por la esencia de su naturaleza diversa”, e invita a construir una sociedad en
la que se dé la bienvenida a todos estos modos distintos de ejecucion, sin distincidn alguna.

Por lo que refiere a la conceptualizacidn realizada a quienes se les hace consulta

bibliogréafica, hay autores como Palacios (2006) y Jiménez & Ortega (2017); que sustentan en la
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garantia de los derechos; mientras que se tienen otros modelos que entran a entender, que no hay
una discapacidad sino una diversidad en la funcionalidad, la cual requiere apoyos que crean
oportunidad, asi lo indica Calderdn (2003) y Moreno (2014). En oposicion a estos, se encuentra
la tercera perspectiva, con el modelo biolégico y medico; desde el cual se ve la discapacidad
como una alteracién, como una malformacién, como un hecho anormal que limita y excluye,
encontrandose en completa oposicion a lo que pretenden los modelos de atencién a la
discapacidad para la inclusion, no solo a nivel educativo, sino en cualquiera de sus contextos.

Asi bien, con respecto a lo que convoca este proyecto investigativo y con base en lo que
da cuenta a cuél es el modelo de atencion a la discapacidad para la inclusion educativa, utilizado
en la entidad calarquefa; se considera oportuno abordar una discusion con base en que las
respuestas obtenidas por la entidad, no logran dar cuenta de un modelo especifico de atencidn,
inhabilitando el reconocimiento adecuado de este, teniendo en cuenta que, no aporta en sus
instrumentos documentales ni procedimentales la informacion suficiente, con la que se logre
establecer los modos de respuesta que reconozcan debidamente de manera clara, un modelo al
cuidado integral que demanda, la diversidad de la poblacién en condicion de discapacidad que
atienden. En consecuencia y de este modo el modelo de atencion a la discapacidad para la
inclusion educativa utilizado en la entidad en mencion, no se reconoce desde unas bases
conceptuales que permitan ubicarlo en ninguno de los modelos anteriormente descritos.

En relacion con la institucionalidad representada en las entidades pablicas, tampoco tiene
elementos que permitan realmente entender que modelo es el que debe tener en cuenta las
instituciones, o si se le da realmente el protagonismo a algin modelo tedrico; que seria, en
sintesis, el elemento que podria llegar a movilizar finalmente una articulacién entre lo que es la

ciencia y la parte operativa. Conviene subrayar, que esta informacién no permite reconocer el
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modelo de atencidn a la discapacidad para la inclusion educativa, utilizado en la entidad sujeto
de investigacion; puesto que, el modelo de atencion se conceptualiza a partir de los avances que
ha dado la comunidad cientifica en materia de inclusién educativa y atencion a la discapacidad,
dificultando que se logre develar si realmente hay un modelo de atencion claro, que permita
orientar las acciones de la entidad, de esta manera lo que termina sucediendo, es que al no haber
un modelo definido, no se logra hacer una evaluacion concienzuda de si los modelos de atencién
debidamente conceptualizados, realmente dan o no resultados frente a la atencién de la
discapacidad.

Por lo que se refiere al reconocimiento de la legislacion; no pondera o no esta focalizada
sobre la necesidad que tienen estos operadores, programas, instituciones o entidades, de tener
claridad frente a las bases conceptuales, metodolégicas y tedricas que brinda la sociedad del
conocimiento para realizar sus procesos de atencion, sino que, lo que privilegia la normatividad
nacional, se relaciona con los elementos locativos de las infraestructuras, en donde se atiende a la
poblacion, ademas de involucrar las atenciones por parte de docentes y profesionales de servicios
terapéuticos, pretendiendo eliminar cualquier forma de discriminacién o barrera actitudinal que
resulte excluyente o segregativa por causa de su discapacidad, mas que encontrar los modos mas
propicios de ejecucion en un modelo determinado de atencion.

Asi pues, desde los lineamientos dados por leyes que han establecido la habilitacion y el
acceso de los bienes y servicios a las PcD, especialmente en lo que establece la atencion
educativa; se tienen leyes como la 115 de 1994, en el capitulo primero, articulos 46 al 48, La
resolucién 2565 de 2003, La ley estatutaria 1618 de 2013, el Decreto 4021 del 2017;

estableciendo en estas, prioridades en la prestacion del servicio educativo como referente a la
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aplicacion de derechos de igualdad, més que normas que obedezcan a un modelo de atencion
especifico.

Finalmente, al tener presente que la normatividad nacional no permite presionar a las
entidades que atienden la discapacidad para que precisamente cuenten con un modelo, no siendo
de gran interés o de gran vigilancia y control los elementos conceptuales que se plantean desde
los modelos de atencién, dejando un gran vacio, en cuanto a la importancia de ejecutar planes de
trabajo estructurados, como lo dijera Cerdn (2015), en su tesis para optar al titulo de especialista:

...la importancia que tiene generar planes de trabajo orientados al desarrollo de los

programas que se plantean dentro de las instituciones, en especial lo que confiere al

curriculo, con miras a direccionar sobre las necesidades educativas especiales que se
presentan en las aulas de clase...

En lo que concierne al resultado, es que no se logra finalmente evaluar si efectivamente el
modelo de atencion permite reconocer el aumento, la disminucion o la efectividad de la atencion

brindada desde un modelo en especifico.
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Conclusiones
Debemos reconocer que, la legislacion permite comprender desde el modelo planteado por
Palacios (2006), una sociedad que se muestra mayormente adaptable para todas las personas, en
donde se les confiere el mismo valor, sin tener en cuenta las condiciones diferenciadoras en sus
modos de ejecucidn; con respecto a lo que puede verse en el escenario legal, este es favorable
para la inclusion, especialmente en el contexto educativo, en donde se han presentado una serie
de cambios que buscan promover el registro de personas en condicién de discapacidad al sistema
formativo, con el ideal de ir satisfaciendo las necesidades que puedan presentarse en los procesos
de ensefianza; a través de ajustes razonables que procuran dar respuesta a sus necesidades
especiales.

Paralelamente las acciones que van tomando parte en la busqueda de una mejora en la
calidad de vida de las PcD, impactan en la equidad de practicas inclusivas, que como lo confiere
la Confederacion de los Movimientos de Renovacion Pedagdgica (2000),” asegura la igualdad
sin gque ello signifique uniformidad”, estas, pretenden dar respuesta a acciones concretas que
promueven el disfrute de derechos de forma igualitaria; en lo que se concluye que esta practica
resulta ser insuficiente, cuando se busca poner en claro los modos operativos de un modelo
determinado, que promueva de forma precisa y clara las acciones que han de seguirse en pro del
desarrollo propicio para esta poblacion; teniendo en cuenta que las manifestaciones de igualdad
se originan desde el perfeccionamiento de modelos de inclusidn previamente establecidos con un
“plan de trabajo” como nombra Cerdn (2015), que permita determinar y comprobar si las
practicas inclusivas que se estan llevando a cabo resultan pertinentes o no, en funcién de las
necesidades que vayan esbozando los diferentes modos de ejecucidn; aquellos que debieran estar

previamente soportados por un modelo especifico, desde el cual, podria darse cuenta si los
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beneficios otorgados en la ejecucion de algunas acciones, realmente si aportan a una mejora en la
calidad de vida y si estos logran reflejarse en su poblacion de forma comprobable, de modo que
puedan reformularse en consonancia con la necesidad que se vaya manifestando, aportando de
este modo no solo a su poblacion, sino a la comunidad cientifica y del conocimiento, dotando el
sistema educativo de elementos que promuevan practicas inclusivas apropiadas; teniendo en
cuenta que la educacién fundamenta el desarrollo de una sociedad, por lo que la inclusion
educativa resulta ser la mas completa manifestacion de igualdad.

Por otra parte y en relacion con el analisis que Gonzales & Munera (2018), le hacen a la
PPD del departamento del Quindio 2014 — 2024, se considera propicio resaltar la pasividad en la
exigencia de los derechos por parte de la poblacion en condicion de discapacidad, pudiendo
establecerse ésta, como una causal para el incumplimiento en la implementaciéon de un modelo
de atencion a la discapacidad para la inclusion educativa preestablecido, con planes de trabajo
estructurados y adecuados a la poblacion que se atiende, ademas de la poca o nula respuesta que
se da por parte de entidades gubernamentales, cuando se solicita informacion que dé cuenta de
los modelos de atencion a la discapacidad, al cual deberian adherirse las diferentes instituciones
autorizadas en la prestacion de servicios y atencion a la poblacién en condicion de discapacidad,

respondiendo de manera clara a sus necesidades y derechos.
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Recomendaciones
La inclusion educativa beneficia no solo a las personas con discapacidad que se forman
académicamente en una institucion, sino que también a las familias y a una sociedad entera; por
lo que se hace necesario, que los directores de entidades estatales, encargados de dinamizar la
informacién concerniente a la atencién a la discapacidad, se encuentren en disposicion para
permitir el acceso a la informacion concerniente, teniendo en cuenta que la accion investigativa
permite evidenciar los diferentes agentes limitantes o de oportunidad en la préactica inclusiva;
dando claridad a situaciones que puede mejorarse y permite a partir de sus hallazgos una toma de
decisiones mas precisa conforme a una realidad mayormente aproximada a su contexto.

Si bien, se estan emprendiendo acciones que promuevan la igualdad de derechos a partir
de legislaciones que defienden la equidad, una limitacion es que no se pueda reconocer si estas
acciones resultan pertinentes o no y si a través del tiempo son propicias y logran dar respuesta de
manera objetiva a unas necesidades previamente reconocidas; lo que si podria hacerse, a partir de
un modelo de atencidn preestablecido, que bien pudiera con un diagndstico situacional revelar
objetivos claros, que den respuesta a los diferentes modos de proceder operativo con que se
responde a las necesidades de la poblacion en condicion de discapacidad, determinando esto
como una oportunidad de mejora que es preciso y se recomienda atender.

Los apoyos en los procesos inclusivos no solo a nivel educativo sino en los diferentes
ambitos en los que se desarrolla el individuo, permiten que las personas en condicion de
discapacidad tengan la oportunidad de la participacion como seres activos y contribuyentes para
la sociedad, por lo que se recomienda que no se escatimen recursos, ni se disminuya la ejecucion

de los procedimientos con los que se promueven diferentes modos de actuacion, que aportan



valor y significado en el proceder de la vida diaria; estos, que encuentran barreras a diario en la

bldsqueda de un mayor bienestar y una calidad de vida adecuada y justa.
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Apéndice F Respuesta, PQR 0358 Direccion Territorial de Salud de Caldas (a traves de la

[ 4

pagina de la gobernacién de Caldas)

Territorial

Mew—ww Cawtrned e oty e Oty

CUIDATECUIDAOE

SP.140 - CL-2211-2022

Manzales; 20220309

Respetada.
Lady Marceda Chica Collazos

Bamrio la Floresta Mz D Casa 13

Asunio: Respuesta peticion de informacion con radicado No. 0358

Dando respuesta a la solotud con rackcado No. 0358 del 01 de marzo de 2021, donde Ia
sefiora Lady Marcela Chica Collazos identfcada con ceduls de oudadana
1097390137, solcita Informacidn ampda y sufcienie en forno a° Ndmero de programas,
entdades w0 pevsonas naturales y juridcas gue cuentan coan habiacin en safud pava
fa alencidn de personas con discapacdad nombre de los programas, enidades ywb
personas naturales y'o juridicas gue cuentan con Aabitanon en salud para ka atencion de
personas con dscapacidad, dafos de condacto y ublcackn de los programas, modelos de
atencién de cada uno de los programas, entdades po personas natwales po jurkdcas
que cuevian con habiitacion en sakad para A adencion de peysonas oon dscapacioad,
indicadoves de mckusion por medio de s Que se evallian bs programas, endidades ywo
personas naturales p'o juridicas que cuentan con Aabviacion en saiud para b atencicn de
personas con dscapacidag™. En este serado la Subdwecckin de Sakxd Pibica y
Subdireccion de Prestacion de Senioos en of marco de sus competencas da respuesty
en ios sguienies 1emencs:

La Subdrecoon de sakud publica, tiene por obyeto garantzar de manera integrada, &
sakxd de la poblackn caldense, por medio de acciones dngidas tamto de manera
Indridual como colecava, ya que sus resultados se constiiuyen en indicadores de las
condiciones de vida, bienestar y desamolo. Adconalmentie se promueven y asticulan
acoones de Sorma transectoriad en habeos saludables, salud ambiental, vaounacion, sakud
nutnicianal, salud sexual y reproductiva, endfermedades sansmisbies y no ranamisbies,
pobiacones vuinerables y plan decenal de salud pablica y la normasvicad apicable.

@ Teblonon: + 57 (00 $8016.20 - Lines gratista 015000065080
ES 0 Dirtccdn Cra 21 W 29 - 29, Mantzaies - Caldas
i
(1Y ° E-mal informaciingakaddecaldan gov oo / wwe saluddecaldas goveo
et S FOCG-PL- GAS oo 20200129 Pigra L e
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Por el v de conformidad con io establecido en la Dimension de Gestion Dierencial de
Poblacones Vuinerables, la Ley 361 de 19397, o Decreto 3085 de 2007 denino de cuyos
pbietios, se plamiean ios incamienios para ka onentacidn y capacitacon donde se solicia
desde ios emes ierioriales de sald, reakzar acividades de promocion y prEveEnCion;
SETC0 NECESanD mplementa aSociones o lomalecimento Y CApacEsoan en los enies
locales, gue sivan para apoyar y iortaleces s acciones de promooon y pREvWeEncion,
alencian inlegral, dingidss a = personas con discapacidsd y s personas yo
InsRiuCones relanonadas con & e dichas acidades =on obigaciones especakes del
Skema de Spcial en Salud, para r gl derecha a la Salud en sus fases
tmtﬁi?mm.mmHmmﬂT

Por io anterior, para lograr un mayor impacio posiivo en b pobiacion con Discapacidad,
sus oudadores'as ¥ families del Deparmamenio, s hace necesano realcar un
acompaiamiento ieonico, inlegeal y contnuo a kos diferenies aciones del secior sakd,
SECUON SOCial y ComAr@ro de jos Munidpios, en el proceso de gaantis del gooe efectivo
de derechos, la indusidn y el mejoramiento de |a caldad de wida en lo relacionado oon b
Linea Discapacidad, impiementando mecanismos enfocados a la operatiizacion de la
Poliica Plblca e Discapacidad y s nomnairddad wigenie en o manco de las
compeiencias de i Direcoon Tenkoral de Salud de Caldas dando cumplmienio a bos
procesos misonales relacionabdas con gestidn de asisenca ecnica; jorslecisndo la
Drganizacion, parbcpacian, capaodad de gesion de los planes, programsas y proyecing
esiableodos eni ol Deparamenio de Caldss paren [ poblscon con Ciscapacidad

Aunadio a elio, ¢l Depariamenio de Caldas medianie Deoein 0210 de 2016 adopts b=
Poiitica Piblica Depariamenial de Discapacidad “CALDAS PA TODOS 2016-2024° que
bene por objein geneval “Garamiear el goce efecivo de derednos, @ inchesion yoel
mejoramiendo oe |a calidad de wida de |as personas con discapacidsd, sus Dudaoores Y
familas foralecendo |a omanzaodn, pamcpacion, capacdad de gesacn Y o
conocimienio nsibucional y comuniano en e depariamento de Caldas™

En esie sentido desde s linea de discapaodad de ks subdreccion de salsd publca se
lidezan lns siguienies iemdscas, armanizados con el plan de accidn de b enadad y dando
cumplméenio a lo establecdo en 8 Flan de Desarolio Depanamental 20020-2083 “wnidos
ES posibie”

+ FRealirsr ssisiencias Bcnicas a las adminsiraoones muncipales ¢ ESE, de los
municipeos, &n el marco de la politca pdblica de discapaodad v |a normatridad
VISR,

+* FRedlizar assienciys tcnicas para B implementacidn de b esirmiegia de
Fefahifacin Basads en Comunidad (RBC) y ol progama para la aiencion y
apoyw de cuddsdones de Personas con Cescapacidad desde o secior salud en los
muniopas del Deparsmeno de Caloas.

mm:ﬂmmudmm;’mMalu
'lpﬂihtu-hﬂﬂ 08 Porsomse <of| @Dcesseiiad a s IFS, ESE y
Direccian Crs J1 W 39 - 35 Ksnirsies - Caklss

F-rruad rvbormiar i ngeialocdohes skolt e 00 0w saliniiceca bl ss ges oo

= FILG-PIE-GAF VOB ALIHA-E  Figine 3 de 'S



75

" lerritorial

Ferwerwe Deewses! vin funboy™.le © airin

CUMATECUIDA 2E

Afmin i SFanones municpales de os muncipos ool cepariamenio.

- Hm:ua:bndut:punp’nmuﬂdﬂn:rnahmmdclum
con discapacidsd sudeva por medic o inienereiacian o= lengus de sefas
Cokmiiama.

= |Implemeniar la Esimisga de Rehabilescion Basaca on Comundad en los
Muniopsns (FIC) del Depamamenio de Caldas, dicha mplememzscion se leva a
cabo por medio de contratacon oon s Empresss Sociales dell Esiado (ESES) del
Departamenta de Caldes, tal oomo fo establece la resolucidin 518 de 2005 “Por la
cual s Ocfan dsponcones en nelanan oon @ Geston oe b Smud Fabiica p e
ESAbiennT (WECTICES Pard & BMCLCAY], SEUUMAEIT ¥ evaaoon o' Fan oe
Saiud Publca de infenenoiones Cofecivas - PICT

Desde esia Subdirecodn de Salud Poblica, se idesa por competiencias todo &l procesa
refarionado con la cerificanon de dscapacidad ¥ el egEyD pam la localizacion y
camctenzactn de personas con dscapacdad, ef cual es reglamentado por medio de L
respluciin 113 de 2020 "For @ cual se dolan cisposicones &0 relacon con M
CertWcanidn de Decapacidad y RLCFDT en o capihdo |, #rticulo 2 Ambio de

aplicacidn dispone que:

"Las Odisposioiones o Bl nesoiucidn seoapican a s secrefanas de sakd gef oroen
depadamental, cisidal ¥ mumoEsl © @S enbidsdes Que hagan SUS WRCES. i Aan
INSTUCONES Gresfacoras e sevwcios de said - IPE :p.t,;um:rechu:t-hm
thnﬂmﬁ&ﬁqﬂdﬂrﬂﬂm.mﬁmmﬂh::ﬁuﬂ:mﬂm
T o\ E5ha MEEOiACAOn

#rticulo 7. Autorizacidn de Instituciones Prestiadoras de Servicios de Salud - IPE
‘Las secredanas O saibd of orden disintal  mumnpa' 0 s enfdaces gue fagan sus
VEOES, auforzaran & @5 (FS gue realzaran & procecimeio Of cenimicanon oe
oisCapscEad, o acuendo Oon fos chienos gue para e shecio expeda esie Ministeno”

Por lo amienor somos los encargados de giorppr & las Insbivoones Presiadoras de
MHMMMWMMamHm“tMym
Social, que oumplen con los equisios establecidos en i resoluddn 1042 de 2020 para
liesar a cabo las valeaoones de cortificacidn de dizcapacidad, por medio de koS recursos
azignados duranie cads wigenoa para lkevar & cabo el proceso Y segun OS recursos
Propics asignados por los muniopios; pana la wigenoa 20271 == Aunrgang en oml 15 1IPS
t@nin publicas como prradas, 185 cuakes S cian a contbnuacion:

CErART AMENTO
NOMBERE COMPLETD PS5 T IS O OIS TRITO A LT P
Dol Al A
_Em“ﬂ"‘ S0BI2EEE Caldas b e
Empresa Sockl Dl Exladio
S M E0BEMI3E Caldas Chinchind
T " ﬂ Chrecricn Cra F1 RE 39 - 315 Basnicales - CTalkdss

e
o ol a E-mail irdarmas i ndnakad decalde goraos § wews sabiddecaldas gevioo
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Ese Hospial Depanamanal EMIBIOEIA Caldas Wiciria
Sani Samdn D Viclona
Esa izl San B ; = R Caldas Filadeifa
Esa H-:ﬁ;i.ll!_j:;mm S8 TSH Caldas Supis
Esg Hospitl Sania Teresita SS0BISET Caldas Pacira
“ﬂ"m“;:'s“‘" i B0l M6 Caldas hanizakizs
i Paisa S SO FTIETE Caldas Wanizakes
iedicans |ps Loda SIDO0T4T Caldas La Dorada
Sakid PEP Sas SO0EE6543 Caldas hanizak-
oo innegral De
p SAg SOO3A53E3 Caldas Wi iz e
Cagan D COampiansiion EEE £ cald ——
Familiar De Caldas — Confa s i
Amisakid ps 01154275 Caldas SNSRI

Para la vigenoa 2022, aln no se ha dado nioo 3l proceso de aulonzacien de las IPS
mencionadas anmenormeTie ¥ a5 inleresadas en Racer pane die esie proceso, ooa ver
gue alin no hemos recbido direcriz por parte del Minsiero de Salud ¥ Protecoon Sodal
para inicar |a consocaiona a nivel Departamental, para levar a cabo la certificacidn de
discapacidad ¥ o Regisio para la Localizacikin y Camcienzacon de personas con
discapacidad.

Es menesier adarar que las MSiuconss O Personas QUe QUeRn presar Senaicios de

salud deben sulir el proceso de [Dscipoco Bebileacitn v posienor wdicacdg anie o ente
[emiional, en o caso de Caldas & 3 DIRECCION TERRITORIAL DE SalUD DE
CaLDAS ! Subdireccion de Prestacian de Servioos y ASEgurameso.

Sg domominan prestadiores de senados de s las IPS, s peolesonsles
independienies, s nsinuciones objeto =ocial o las inssiuciones de tRnspons assiencal,
las cuales se habian segln su phigin ¥ SCNACKS @ presiy, eniendo en cuenia ia
respiuckan 3100 del 25 de nowviembre de 20159 “For |a cual se definen los prooedmeenios
y condiciones de Nsoipcion de los  presiadones de Senicios de salud y de habiliacion de
los menacios de sald y e adopia o Manusl de Insorpcion de Presiadores y Habikiacion
de Servoos de Salud™.

Los prestadores HABLLITADOS PARA PRESTAR ESERVICIDE DE SALUD ©coma
psicoiogia, fisioterapia, enfermeria, magenes diagndsicas, memacian, urgendas, eic. se

E Tebilonon: + &7 |50 BEO0EAD - |Linsa gealuiba O1 BO005 B0
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Las IPS mcresadas on neslzae Hn‘mﬂmfﬁd&:ﬂﬂmﬂ&nﬁdﬂ:ﬂpﬂnﬂnm
defan cumpir con el PROCESO DE HABILITACION ANTE EL SISTEMA LAWWOD DE
Hm#ﬁmﬁrfymmmmmmmmm
EAriCiAar, coma S8 neiala a0 & ConfeTals O S50 mYSi

Finaimenie, ¥ oo SCUerdo a 0 Epuesio esperamos haber resuslio su peboon de manem
clara v de fondio, de lo conirana, esianmos abenios 3 CualquesT requenmienio adioonal.

Cioroiaimesrne,

FIRkLA ELECTROMICA
Maorberto Luis Sepulveda Ardrace
Subdirecior de Sakud Plblica
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