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Resumen
JM HSEQ SAS., una empresa dedicada a la prestacion de servicios de asesoria, capacitacion y
venta de productos de actividades de alto riesgo fundada en el afio 2015 por el sefior Jaider
Mahecha, debido a la carencia de una herramienta de control en su gestion, ha tenido la necesidad
de estandarizar sus procesos, a razén de aumentar su competitividad y eficacia en la prestacion de
SuS Servicios.

Por tal motivo, el presente trabajo propone la elaboracion de la documentacion de este
Sistema de Gestion, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes en Colombia que se
adoptan para esta materia, por medio de una serie de actividades que abarcan la identificacion de
los requisitos legales a cumplir en la norma 1SO 9001:2015, hasta la formulacion de medidas de
mejora con base en la informacion obtenida por medio de una matriz que muestre de manera
simplificada dicha informacion.

Es importante decir que las actividades propuestas en el presente Sistema de Gestion estan
enmarcadas en el concepto estadistico del control de la calidad formulado por Edwards Deming,
gue consiste en planificar, hacer, verificar y actuar. Y que como resultado y conclusion del
trabajo se requiere la implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad en la empresa, con
el fin de facilitar la identificacidn de las amenazas de la organizacion y la toma de medidas de
control frente a los reprocesos que se puedan generar por la gestion de esta.

Palabras clave: Calidad, Eficiencia, Eficacia, Planeacioén, Satisfaccion del cliente.



Abstract
JM HSEQ SAS., a company dedicated to providing advisory services, training, and sale of
products for high-risk activities founded in 2015 by Mr. Jaider Mahecha, due to the lack of a
control tool in its management, has had the need to standardize its processes, to increase its
competitiveness and efficiency in the provision of its services.

For this reason, the present work proposes the elaboration of the documentation of this
Management System, in accordance with the legal provisions in force in Colombia that are
adopted for this matter, through a series of activities that include the identification of the legal
requirements to be met in the ISO 9001:2015 standard, to the formulation of improvement
measures based on the information obtained through a matrix that shows said information in a
simplified manner.

It is important to say that the activities proposed in this Management System are framed
in the statistical concept of quality control formulated by Edwards Deming, which consists of
planning, doing, verifying, and acting. And that as a result and conclusion of the work, the
implementation of a Quality Management System in the company is required, to facilitate the
identification of the threats of the organization and the taking of control measures against the
reprocesses that can generate by managing it.

Keywords: Quality, Efficiency, Effectiveness, Planning, Customer satisfaction.
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Introduccion
El Sistema de Gestion de la Calidad se materializa como una herramienta de control en una
organizacion, garantizando el cumplimiento de metas, la redefinicion de los objetivos, las
responsabilidades y las acciones a seguir, teniendo un panorama claro para el desarrollo de los
procesos; asi como el poder responder adecuadamente a factores externos o incluso internos que
puedan suponer la generacion de riesgos y que produzcan reprocesos Yy pérdidas economicas, para
aumentar la satisfaccion de las necesidades de los clientes.

Por tal razén, la gestion de la calidad es una estrategia de administracion y control de los
recursos, que ofrece a las empresas una variedad de métodos para la planeacion, la ejecucion, la
verificacion y la evaluacion de resultados, para asi mismo aplicar el principio de mejora continua
como guia que garantiza la disminucion en las probabilidades de error al momento de desarrollar
una idea de negocio o proyecto.

En ese sentido, la empresa JM HSEQ SAS., dedicada a la prestacion de servicios
relacionados con actividades de alto riesgo en la ciudad de Bogota D.C.; al no contar con un
Sistema de Gestion de la Calidad que le permita controlar, medir y optimizar de mejor manera los
procesos que intervienen en su actividad econémica, ha presentado algunos problemas en la
satisfaccion del cliente. El cual es un punto fundamental a la hora de garantizar la calidad de un
producto y/o servicio.

Es por eso, que el siguiente trabajo muestra la elaboracion de la documentacion del SGC
para esta organizacion aplicando la norma ISO 9001:2015, en donde se encuentra la verificacion
del nivel de cumplimiento de los requisitos normativos, la identificacion de no conformidades, la
caracterizacion de los procesos y la realizacion de manuales, procedimientos y formatos que

apoyen la gestion de la empresa.
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Esta propuesta se basa en el contexto y en las condiciones brindadas por la organizacion,
con el proposito de reformular los objetivos misionales, la toma de decisiones estratégicas y la
optimizacion de los recursos con los cuales la empresa cuenta. Lo cual se vera reflejado en un
aumento en la satisfaccion del cliente, que actualmente se identifica por medio de encuestas de
satisfaccion, las cuales son dadas para su diligenciamiento a los aprendices después de cada
proceso de formacion.

Buscando siempre la trazabilidad en el desarrollo de la documentacion y que este tipo de
Sistema de Gestion pueda migrar a un Sistema de Gestidn Integrado donde no solo se contemplen
temas relacionados con la calidad, sino también se incluya el aspecto medio ambiental, el de
seguridad y salud en el trabajo -SST-, y el de la responsabilidad social, por ejemplo. Haciendo
que la organizacion no solo tenga un impacto positivo en sus colaboradores, sino también en el

medio local donde desarrolla su actividad econémica
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Problema
Descripcion del problema

La empresa ha detectado en el ltimo tiempo que es necesario implementar un Sistema de
Gestion de la Calidad con base en los requisitos de la norma ISO, como un proceso de apoyo a su
actividad econdmica. Pues se evidencia una carencia en el control de los procesos de la
organizacion. Por lo tanto, esta implementacion servira de herramienta para la optimizacion de la
empresa.

Para ello es preciso tener la documentacidn para el apoyo de esta labor, y aun cuando la
empresa ha realizado consultas de manera externa; lo limitado de los recursos ha permitido que se
cumpla medianamente con los requisitos reglamentarios que la actividad econémica requiere
como por ejemplo con los de la resolucion 1178 de 2017.

Planteamiento del problema

¢Es posible optimizar los procesos de la empresa JM HSEQ S.A.S, mediante el disefio e
implementacidn de la documentacidn para la gestion de la Calidad?
Sistematizacion del trabajo

Elaboracion de la documentacion del Sistema de Gestion de la Calidad de la empresa JM
HSEQ SAS.

El presente proyecto abarca todos los procesos internos de la empresa tanto del area
administrativa como del &rea operativa. Inicia con la realizacion del diagndéstico de la
organizacion, continua con la definicion de los procesos y la descripcion de la documentacion
para cada uno; y termina con la presentacion de los resultados obtenidos del ejercicio para la

empresa, asi como de recomendaciones a la misma.
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Justificacion
La estructuracion de un Sistema de Gestion de la Calidad en una organizacion demanda la
identificacion de cada uno de los procesos, la determinacion de los tiempos en el ciclo de trabajo,
la tecnologia y herramientas utilizadas; asi como la verificacion a los métodos aplicables en el
flujo del proceso productivo. Debido a esto, se puede ver como su implementacion articula toda
una cultura organizacional que permite la sustentabilidad del negocio, entre otros beneficios.

En ese sentido, es posible hacer mencidn de que el proceso de gestion de la calidad esta
inmerso en diversas areas del conocimiento que se aplican en las empresas tendientes a mejorar
las técnicas de sus procesos productivos; por tal razon, es necesario realizar una implementacion
de un plan, cuyo objetivo aparte de optimizar procesos productivos, también aporta a la
generacion de valor de las organizaciones, por lo cual, es posible también evaluar todos los
factores subyacentes que se derivan siempre y cuando el empresario se decida a implementarlo.

Es asi como, en primera medida, se hace necesario de un diagnostico que permita
determinar el punto de partida de los procesos del SGC, con base en un estandar. Asi como de la
generacion de medidas de control en la organizacion para la mejora de sus procesos internos, la
satisfaccion del cliente y sobre todo la capacidad de la empresa de identificar riesgos y adaptarse
al cambio.

Por lo tanto la elaboracion de la documentacion de un Sistema de Gestion de Calidad es
una decision notable y estratégica para la empresa JM HSEQ S.A.S, teniendo en cuenta que
puede mejorar su desempefio general, y proveer una base solida para las iniciativas de desarrollo
sostenible, generando entre otras variables, los siguientes beneficios: La capacidad para
suministrar productos y servicios que satisfagan los requisitos del cliente y los legales
reglamentarios aplicables a la actividad econdmica; abordar los riesgos y oportunidades asociadas

con su contexto y objetivos; asi como la comprension y gestion de los procesos interrelacionados
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que contribuye a la eficacia y eficiencia de la organizacion en el logro de sus resultados
estimados.

Esta orientacion permite a JM HSEQ S.A.S controlar las interrelaciones e
interdependencias entre el método de proceso que desarrolla, de modo que se pueda optimizar el
desempefio global de la organizacién. Por medio de la definicidon de herramientas que lo permitan
como la adopcidn de la documentacion del Sistema de Gestion de la Calidad para los procesos

del area administrativa y del area operativa en la organizacion.
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Objetivos
Objetivo general

Elaborar la documentacion perteneciente a la Gestion de la Calidad de la empresa JM
HSEQ S.A.S., con base en los requisitos de la norma 1SO 9001:2015.

Objetivos especificos

- Determinar los objetivos de calidad en concordancia con los requisitos de la norma ISO
para la empresa.

- Elaborar una matriz de Diagnostico del Sistema de Gestion de la Calidad de acuerdo con
los requisitos la norma ISO 9001:2015 en la empresa JM HSEQ S.A.S., lo cual sirva de guia para
formular la documentacion a disefiar.

- Realizar la documentacién base del Sistema de Gestion de la Calidad para la empresa, la
cual contenga como minimo la caracterizacion de los procesos, procedimientos y formatos que
apoyen el desempefio interno de la organizacion.

- Realizar entrega del proyecto ejecutado, asi como de la documentacion elaborada a la

empresa JM HSEQ S.A.S.
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Marco tedrico
Concepto de calidad

Cuatrecasas, A. L. (2012), muestra que, a lo largo de la historia de la humanidad, se ha
evidenciado una constante fluctuacion entre los recursos con los que se disponen y la necesidad
del ser humano por satisfacer sus necesidades. Por tal razon, éste ha sido provisto de la capacidad
para realizar una utilizacion racional y responsable de dichos recursos, a fin de no sobre
valorarlos y explotarlos, de tal forma que se afecte el desarrollo de las futuras generaciones. Sin
embargo, debido a las diferentes cuestiones internas que abarcan al individuo y a la sociedad,
actualmente se puede evidenciar todo lo contrario. Lastimosamente el ser humano en su hambre
de poder y en su egoismo ha hecho que los recursos sean atin mas limitados.

Es en ese sentido, que la gestion de la calidad tiene su nacimiento; no se trata de un area
ajena al individuo y perteneciente solo a las organizaciones. Sino que esta ligada directamente al
desarrollo de la actividad humana, es decir, no se puede hablar de gestion de la calidad si no hay
una actividad por desarrollar y controlar tanto desde lo que se considera individual como desde
aquello que se considera colectivo.

Para el desarrollo claro de esta idea, es importante considerar que la vida del hombre esta
directamente relacionada con el ser y el hacer en forma individual y en comunidad, por lo que
una organizacion (Ya sea privada o publica) no funcionaria si no hubiese seres humanos
ejecutando actividades y realizando tareas generadas precisamente por las habilidades
individuales que se ponen al servicio de una necesidad para lograr un objetivo, por medio de una
estrategia.

Por esa razon se dice que la gestion de la calidad esta ligada con la administracion y

distribucion racional de los recursos; la responsabilidad de esta administracion y distribucion
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racional aumenta si se considera tomarla en forma integral, es decir no solo desde el enfoque
econdmico sino también desde lo social, ya que se toman como recursos no solo los tangibles
sino también aquellos intangibles.

Contrastes del control de calidad en la historia

Vargas et al. (2011), indican que, las diferentes civilizaciones existentes siempre han
buscado el mejor uso de los recursos; esto se conoce actualmente como optimizacion. Ya que en
aquel entonces e incluso hoy, los recursos con los que se contaban eran limitados y escasos y
requerian el mejor uso posible.

Durante la generacion de las primeras industrias, esto conocido como la revolucion
industrial, se observé como la forma en que los recursos explotados y gestionados generaron un
aumento en la produccion; lo que permitid, entre otras cosas, el desarrollo de elites
empresariales, el proceso de industrializacion y cambios en la forma de gobierno.

Lo cual gener6 que el mundo antes conocido cambiara para siempre, por lo que de todas
las ventajas y desventajas de ese tiempo y hasta ahora, el ser humano se ha mantenido en esa
busqueda de optimizar sus recursos. Por tal razén, actualmente se han obtenido cambios técnicos
y tecnoldgicos en la forma en como se producen los bienes y servicios con respecto a las
primeras etapas del desarrollo industrial en la historia.

Desde entonces, al arte de generar esta optimizacion se le llamé administracion. Lo que
hoy en dia tiene varias ramas y aplicaciones, entre ellas la ingenieria industrial, la gestion
estratégica, la formulacion de proyectos, el comercio internacional, la administracion de
empresas y muchas otras, que buscan a través de diferentes metodologias cualitativas y
cuantitativas crear mejores formas de gestion.

En este sentido, la gestion de la calidad ha permitido que las empresas crezcan en funcion
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de diversas estrategias que basicamente se centran en la optimizacion de recursos. Estas
estrategias cubren lo que es la gestion de procesos, la gestion del conocimiento, el trabajo en
equipo, la generacion de liderazgo mejorado, el empoderamiento de los miembros del equipo, la
ética empresarial, la responsabilidad ambiental y la innovacion tecnoldgica. Y que actualmente
son indispensables para mantener entornos de trabajo saludables.

Un ejemplo de la aplicacion de estas metodologias se puede observar hacia finales del
siglo XIX, donde se realizaba en su totalidad por los operarios. Luego y segun el autor Anderson,
R.G. (1982), a finales del siglo X1X se inician las investigaciones del método cientifico en la
fabricacion de productos industriales basado en la observacion, célculo y experimentacién. Al
inicio estas acciones fueron llevadas a cabo por los empresarios e ingenieros mecéanicos, y
estaban enfocadas en la mejora del sistema productivo. De los primeros estudios practicos que se
conocen se destacan los de Matthew Boulton y James Watt Jr. (Hijo del inventor de la maquina
de vapor), los cuales realizaron investigaciones sobre nuevas formas de organizacion en su
fundicion del Soho en Londres.

En aquella misma época, el francés Maurice Leblanc y el americano Eli Whitney llevaron
a la practica la idea de desarrollar maquinaria de produccion que permitia la fabricacion de
grandes series de productos con costes directos unitarios mucho mas reducidos. La fabricacion
masiva de productos complejos que se fabricaban por partes que luego se montaban, trajo
consigo el desarrollo de la normalizacion. En este aspecto Henry Ford revolucioné la actividad
del montaje con la introduccion del concepto de linea produccion en cadena.

En 1903, Frederick W. Taylor publicoé su articulo titulado Shop Management y los temas
abordados fueron principalmente: El estudio de métodos, el estudio de tiempos, la

estandarizacion de herramientas, la planificacion, las tarjetas para instrucciones a operarios, el
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sistema de clasificacién de piezas y productos y el sistema de rutas. Aspectos que hoy en dia son
indispensables en el ejercicio industrial y permiten aplicar Sistemas de Gestion de Calidad
exitosos dentro de las organizaciones

La gestion de la calidad en la sociedad de hoy

Considerando que el desarrollo econdmico de una sociedad solo se logra por medio del
trabajo, y entendiendo que el trabajo es una actividad que le permite a los seres humanos ser y
hacer en forma individual y colectiva. Segun Harrington, H. J. (2007), es posible determinar que
la gestion de la calidad parte del principio del trabajo; por medio de actividades en donde se
administran y contabilizan las operaciones humanas al satisfacer necesidades. Por lo que
inevitablemente de forma intencional o no, el trabajo permite el desarrollo de la gestion de la
calidad desde lo que se produce hasta la forma en que lo producido es consumido.

Sin embargo, las motivaciones para su desarrollo dentro de un proceso son diferentes y
dependen siempre de la necesidad o el problema a resolver, ya sea por individuos que empujan
sus propias vidas, organizaciones que buscan la mejora de sus procesos estratégicos o estados
que establecen pardmetros de equidad, competencia y distribucion de recursos a sus ciudadanos.

Independientemente de todo esto, es importante mencionar que si cada individuo u
organizacion no es consciente de su papel como agente activo dentro de la sociedad y tome una
actitud ejecutante dentro de los retos que enfrenta en ella, es imposible su desarrollo y
crecimiento. Asi que éste pasaria a desaparecer o0 a quedar rezagado dentro de la actividad que
realice su entorno.

Los planes de mejora en la gestion de calidad.
Los planes de mejoramiento continuo son una herramienta que permite la mejora de los

puestos de trabajo; esto permite en las organizaciones identificar en forma temprana las fallas
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generadas por la aparicién de diversas causas raiz, con el fin de prevenir y controlar
oportunamente los problemas que se puedan presentar durante el proceso productivo.

Por eso para Cuatrecasas, A. L. (2012), dentro de las causas raiz que tienden a generar
problemas en la produccién se tienen, por ejemplo, los cuellos de botella, el déficit econémico o
el exceso de inventario. Lo que genera a corto y a largo plazo una afectacion en la capacidad
logistica de las empresas, impactando directamente en la calidad de la produccion y en la
generacion de dividendos. Por lo cual los planes de mejoramiento continuo son un aspecto que
mitiga el riesgo de las cadenas de produccion ya sea en paises industrializados, o en aquellos que
se encuentran en via de desarrollo.

Para la ejecucion de esta herramienta es importante establecer un diagnéstico (Ojala
temprano) de las diferentes causas y de la problematica de la organizacion, a fin de proveer una
asesoria profesional y técnica adecuada para la implementacion de las medidas de prevencion y
control.

Asi que para el éxito de la ejecucion de un plan de este tipo es necesario el compromiso
de la alta gerencia y de los trabajadores, a fin de eliminar - Si fuera posible — los efectos de los
problemas en areas criticas de la empresa; y en caso de no eliminarlas, por lo menos minimizar y
reducir la afectacion en la productividad.

Sobre todo, cuando se tratan de actividades de alto riesgo como el trabajo en alturas, el
trabajo en espacios confinados, el manejo de vehiculos o los trabajos en caliente - Incluso los
trabajos con maquinas de precision — pues al no realizarse con la debida planificacion, pueden
generar consecuencias mortales para los trabajadores y responsabilidades administrativas y

legales, que afectarian incluso el patrimonio de la organizacion.
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Marco conceptual
A continuacion, se presentan los términos y definiciones relacionados con la realizacién del
presente documento y que tienen su referencia en bases de datos:

e Almacenamiento: Segun el autor Mora & Martin, (2013), a modo general el
almacenamiento se define como el desecho temporal de residuos en un espacio definido y por
un tiempo determinado previo a su posterior tratamiento.

e Auditoria: Segun el autor Valenzuela-Inostroza et al., (2019), el termino se refiere al
proceso sistematico de recoleccion y evaluacion de evidencia objetivamente con el fin de
conocer el grado de consistencia entre la identificacion de las actividades relevantes de una
organizacion con estandares establecidos, y transmitir los resultados a los usuarios
interesados.

e Cadena de suministro: Segun el autor Valenzuela-Inostroza et al., (2019), es una
practica en la cual se busca conectar proveedores, clientes y otros, como medio para impulsar
el valor y la productividad en el consumidor final.

e Calidad: Segun el autor Araque et al., (2018), esta es una cualidad en la cual se enfatiza
al momento de garantizar confianza, verdad y respaldo sobre un producto o un proceso.

e Clientes: Segun el autor Harrington, H. J. (2007), son cualquier organizacién que compra
y usa un producto. Una organizacién de clientes puede ser una organizacién que compra un
producto para incorporarlo a otro producto que, a su vez, vende a otros clientes.

e Efectividad: Segun el autor Valenzuela-Inostroza et al., (2019), hace referencia al
alcance de metas y resultados por medio del camino correcto y/o realizando las diferentes
tareas y actividades rectamente.

e Eficiencia: Segun el autor Valenzuela-Inostroza et al., (2019), se refiere a la cantidad de
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trabajo completado en una unidad de tiempo, o la relacion entre los resultados obtenidos para
un determinado trabajo y el tiempo y la mano de obra dedicados a completar el trabajo.

e Medicion de desempefio: Segun el autor Harrington, H. J. (2007), son indicadores
cuantitativos que implementa para rastrear el progreso del sistema de gestién. Normalmente,
las buenas medidas de desempefio cubren una amplia variedad de criterios, como: los
indicadores de proceso, estructura y resultado.

e Obsolescencia: Segun el autor Araque et al., (2018), es la cualidad de un producto a
través de su disefio y fabricacion intencional, la cual garantiza que este no dure por mucho
tiempo.

e Planeacion: Segun el autor Valenzuela-Inostroza et al., (2019), es el proceso de analisis
y seleccion de datos para los objetivos que se persiguen en el futuro y las acciones a realizar.
La funcion principal de la planeacion es determinar la direccidn objetivo y el proceso de
ejecucion, y luego lograr el resultado deseado.

e Satisfaccion del cliente: Segln el autor Cuatrecasas, A. L. (2012), es la evaluacion del
cliente del producto / servicio en relacidn con las expectativas previas del cliente.

e Seguimiento: Segun el autor Valenzuela-Inostroza et al., (2019), hace referencia a las
actividades y procesos que aseguran que el producto/servicio sea compatible con la dinamica
de operacion real. De tal manera que se cumpla lo establecido en la planeacion de este,
corrigiendo de inmediato cualquier discrepancia.

e Tiempo: Segun el autor Mora & Martin, (2013), hace referencia a los plazos que se tiene

para produccion, preparacion y entrega al cliente.
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Metodologia

La metodologia utilizada para la ejecucion del proyecto estd contenida en la aplicacion del marco

I6gico de proyectos (Ver apéndice); en ella se deben definir los pasos de ejecucion del proyecto,

asi como una gran cantidad de trabajo voluntario por parte del autor. Por tal razon a continuacion

se muestra el siguiente ciclo de actividades que lo describen en mayor detalle:

Tabla 1

Metodologia

Fases

Descripcion

Planificacion del proyecto en la empresa

JM HSEQ SAS

Estrategia para realizar las actividades

Inicio y correccion de las actividades

proyecto

En esta fase se realizara la propuesta del
proyecto y se entrega el anlisis y la
planificacion de este, a través del arbol de
problemas, el arbol de objetivos y la matriz de
marco légico.

En esta fase se establecera el paso a paso a
seguir en la ejecucion del proyecto, lo cual
consiste en la formulacion de un cronograma,
un presupuesto y recursos.

En esta fase se establecera la parte inicial del
proyecto, la cual consiste en el disefio de la
matriz de identificacion de no conformidades y
la elaboracion de la matriz de formulacion de

medidas de control.



Ejecucion del proyecto

Resultados efectivos del proyecto

Memoria y final del proyecto
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En esta fase se realizaran visitas a la empresa,
una identificacion de procesos y preguntas al
personal encargado de la empresa con el fin de
ser acertados en la evaluacion de los numerales
de la norma ISO 9001:2015. También se
levantara la matriz de no conformidades.

En esta fase se realizardn los indicadores de
cumplimiento y se establecera el porcentaje de
cumplimiento de la norma para la empresa.

En esta fase se consolidara la matriz de
medidas de control, se realizara el documento
que contiene las memorias del proyecto y se
haré entrega del diagndstico del Sistema de

Gestion de la Calidad a la empresa.

Fuente: Elaboracion propia
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Cronograma

A continuacion, se presenta el siguiente cronograma de entrega de actividades con fechas
ajustadas:
Tabla 2

Cronograma.

Actividad Periodo establecido

Presentacion de la propuesta del proyecto a la UNAD 19/01/2021

Revision de la propuesta y asignacién del director del
Del 19/01/2021 al 18/04/2021
proyecto por parte de la UNAD

Presentacion de la propuesta a la empresa de manera
19/04/2021
formal

Disefio de la matriz de identificacion de no
Del 20/04/21 al 30/04/21
conformidades

Visita a la empresa donde se realiza proyecto para
Del 20/04/21 al 30/04/21
obtencidn de la informacién

Aplicacion de la matriz con la informacion obtenida Del 01/05/21 al 20/05/21

Identificacidn de la documentacién requerida para el
Del 21/05/21 al 31/05/21
SGC con base en la matriz y la visita realizada

Desarrollo de la documentacion del sistema de gestion
Del 01/06/2021 al 31/07/2021
de calidad

Elaboracion de las medidas de intervencién en la matriz
Del 01/08/21 al 31/08/21
a partir de los resultados del ejercicio.
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Entrega de la documentacion elaborada a la empresa. 01/09/2021
Entrega de tesis a la UNAD 07/09/2021
Revision del proyecto por parte de la UNAD Del 15/09/2021 al 18/02/2022
Entrega de resultados de la revision 19/02/2022

Desarrollo y entrega de las correcciones al documento
Del 11/03/2022 al 17/04/2022
tesis del proyecto

Aceptacion del proyecto y sustentacion Del 18/04/2022 al 30/05/2022

Fuente: Elaboracion propia

Recursos necesarios

- Recurso humano: Se refiere al ejecutor del proyecto mencionado, el cual es una
estudiante de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia matriculada en el programa de
Ingenieria Industrial; aqui se incluye también el director del proyecto.

- Recursos financieros: Dinero disponible para actividades de divulgacion a la empresa de
los resultados del proyecto, materiales y visitas al lugar de proyecto; con gastos ordinarios y
extraordinarios que puedan requerirse, estos van por cuenta del ejecutor del proyecto. Por tal
razén gran cantidad del tiempo del desarrollo del proyecto fue realizado de forma remota y con
la aportacion de recursos propios.
Estos rubros se miden en pesos colombianos al afio 2021.

A continuacion, se presenta el presupuesto estimado del proyecto a ejecutar:
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Tabla 3
Presupuesto.
Recurso Descripcion Cantidad Costo unitario Costo total

Asesoria consultoria para el diagndstico,

planeacion, coordinacion, ejecucion y

verificacion de actividades. Estos corresponden $3.785

3 horas por 15
Equipo Humano  a recursos propios. (\Valor por hora de $187.515
dias.

Se especifica el trabajo diario en visitas a la SMMLYV 2021)

empresa por tres horas durante 15 dias para la

obtencion de la informacion.
Equipos y Recurso propio ya adquirido previamente por el 1 unidad

$1.052.100 $1.052.100
Software (PC responsable del proyecto y en caso de los PC Portatil
portatil, disco servicios de almacenamiento y de conexion por 1 unidad
$ 245.000 $ 245.000
duro, internet, el primero se obtiene de manera Disco duro 1TB
almacenamiento  gratuita gracias al almacenamiento en Google 1 unidad $40.564,88
$ 486.778,56

en drive,

drive y el segundo se paga de manera periodica

Almacenamient

(Costo mensual del



memoria USB)

Viajes y Salidas

de Campo

Materiales y

suministros.

por el responsable del proyecto.

Visitas al lugar donde se realiza proyecto (Por
30 dias - Pasajes). Corresponden a recursos

propios

Rubro propio que abarca el suministro de

viaticos y otros durante los 15 primeros dias en

0 en drive
Por 12 meses
1 unidad
Conexion a
internet

Por 18 meses
1 unidad
Memoria USB 2
GB

2 Pasajes de
transporte
masivo ida 'y
vuelta por 30

dias

6 esferos

servicio afo 2021 -
2022)

$ 70.000

(Costo mensual del
servicio afo 2021 -

2022)

$30.000

$2.500

(\alor del pasaje afio

2021)

$ 1.400

(Cada esfero)
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$ 1.260.000

$ 30.000

$ 150.000

$ 8.400



(Impresiones, donde se asistia a la empresa con motivo de
esferos, entre recoleccion de la informacion.
otros)

Corresponde al valor de la matricula del
Continuidad

estudiante durante el periodo de revision y
Académica 2022

presentacion del trabajo

No aplica, pues se consultaron las bases de
Bibliografia
datos relacionadas con la UNAD.

Total presupuesto = $ 3.543.793,56 mc/te
Total rubro efectivo del proyecto: $ 1.729.915 mc/te

(Descontando equipos existentes y otros de acceso libre)

Impresiones 100
Hojas

15 refrigerios
(De los dias de
la visita de

campo)

1 periodo

académico 2022

$0

$ 400

(Cada hoja)

$ 5000

(Cada refrigerio)

$9.000

$0

31

$ 40.000

$ 75.000

$9.000

$0

Fuente: Elaboracion propia
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- Tiempo y disposicion: Se debera contar con aproximadamente dos meses para el ajuste,
estudio y preparacion de los diferentes materiales a requerir, dos meses para desarrollar la
documentacion y un mes y medio adicional para el desarrollo de los entregables. Estos tiempos
van de acuerdo con la disponibilidad y las necesidades del proyecto; pero estan sujetos a los
tiempos de entrega que estipula la Universidad para la presentacion y la revision de este tipo de

trabajos.
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Desarrollo

Se realiza un estudio observacional / descriptivo; pues se verifica la condicion actual de la
empresa frente a los requerimientos de Sistemas de Gestion de Calidad, desarrollando la
herramienta de diagnéstico compuesta por preguntas, realizando la tabulacion y andlisis de la
informacion, definicién de no conformidades, desarrollando la documentacién para la gestion de
la empresa y determinando las recomendaciones para cada caso.
Contexto organizacional

Para el desarrollo del proyecto se escoge la empresa JM HSEQ S.A.S, a través de la cual
se menciona los siguientes aspectos basicos tomados de su pagina web.
Figural

Vista frontal — Planta fisica JM HSEQ SAS

Fuente: Tomado por los autores de pagina web, (en linea) marzo 16 de 2022, Pagina web. Disponible en:
https://www.google.com/maps/place/Kimo/@4.6565662, -
74.0673922,33,90y,202.04h,96.17t/data=13m6!1e1!3m4!1s0B3b-
vwOQztyh3M3xVD8qg!2e0!7i13312!8i6656!4m13!1m7!3m6!1s0x8e3f9adfdf42c¢191:0xdb3195eac21dh964!12sCl.+
67+%2319-22,+Barrios+Unidos,+Bogot%C3%A1!3b1!8m2!3d4.6565063!4d-
74.0669826!3m4!150x8e3f9a5027hbde9c3:0x2451dc862ae835bb!8m2!13d4.656650414d-74.0673599
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Clasificacion de la actividad econémica

Segun la Resolucion 114 de 21 de diciembre de 2020, la actividad econémica
correspondiente a la organizacion se define como: Otras actividades profesionales cientificas y
técnicas n ¢ p; con codigo CIU 7490.

La empresa tiene un Unico centro de trabajo ubicado en la localidad de Chapinero, en la
ciudad de Bogota D.C, el cual actualmente cotiza en el area administrativa un nivel de riesgo | y
en el area operativa riesgo V. Su Numero de Identificacion Tributaria (Nit) es: 900.862.154-9.
Figura 2

Actividad econdémica JM HSEQ SAS

Fuente: Tomado por los autores, diciembre 16 de 2020.
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Descripcidn general de la empresa

JM HSEQ S.A.S; es una empresa que se encarga de la prestacion de servicios integrales
en las &reas de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente; con énfasis en actividades de
alto riesgo como el trabajo en alturas, los espacios confinados y el trabajo en caliente.
Figura 3

Descripcion empresa JM HSEQ SAS

Fuente: Tomado por los autores de la pagina web de la organizacion, (en linea) marzo 16 de 2_032, Pagina web.
Disponible en: https://jmhseq.com/images/sampledata/primerosauxilios.jpg

Su ventaja competitiva es brindar un servicio oportuno, anticipandose a sus necesidades y
superando sus expectativas. También estdn comprometidos con sus colaboradores, clientes, el

medio ambiente y con la sociedad en general, bajo los principios del respeto, el compromiso, la



calidad, el servicio, la responsabilidad social y la excelencia en sus sistemas de gestion en
HSEQ.

Por lo que a continuacion se muestra la legislacion aplicada en términos de sistemas de gestion
para esta actividad econdmica:

Tabla 4

Legislacion aplicada a la organizacion.

Cumple
Nombre Tema

Si No
Constitucion Politica de

Deberes y Derechos de los Ciudadanos X

Colombia 1993
Resolucidn 2400 de 1979 Estatuto de Seguridad Industrial X
Ley 9 de 1979 Cddigo Sanitario Nacional X
Resolucién 2013 de 1986 Comité Paritario Salud Ocupacional X
Ley 100 de 1993 Sistema General de la Seguridad Social X

Disposiciones sobre el porte y consumo de
Decreto 1108 de 1994 X
estupefacientes y sustancias psicotropicas.

Organizacién y administracion del
Decreto 1295 de 1994 X
Sistema General de Riesgos Profesionales.

Seguridad en la utilizacion de productos
Ley 55 de 1993 X
quimicos en el trabajo.

Accidente de Trabajo y Enfermedad Profesional
Decreto 1530 de 1996 X
con muerte del trabajador.



Ley 361 de 1997

Ley 1010 de 2006

Ley 962 de 2005

Ley 776 de 2012

Resolucion 1401 de 2007

Resolucion 2346 de 2007

Resolucion 1956 de 2008

Resolucion 2646 de 2008

Ley 1335 de 2009

Ley 1503 de 2011

Ley 1562 de 2012

Mecanismos de integracidn social de las
personas con limitacion.

Acoso laboral

Ley Anti tramites

Por la cual se dictan normas sobre la
organizacion, administracion y prestaciones del
Sistema General de Riesgos Profesionales.
Reglamenta la investigacion de Accidentes e
Incidentes de Trabajo

Regula la practica de evaluaciones médicas
ocupacionales y el manejo y contenido de las
historias clinicas ocupacionales

Por la cual se adoptan medidas en relacion con el
consumo de cigarrillo o tabaco

Control del riesgo psicosocial en el trabajo.
Prevencién y consumo de tabaco

Promueve la formacion de habitos,
comportamientos y conductas seguros en la via 'y
se dictan otras disposiciones

Por la cual se modifica el sistema de riesgos
laborales y se dictan otras disposiciones en

materia de salud ocupacional.

X

37
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Por la cual se establece el reglamento de

Resolucion 1409 de 2012 seguridad para proteccion contra caidas en X
trabajo en alturas.
Afiliacion al Sistema General de Riesgos

Decreto 0723 de 2013 X
Laborales.

Decreto 1477 de 2014 Nueva tabla de enfermedades laborales X

Implementacion del Sistema de Gestion de la
Decreto 1443 de 2014 X

Seguridad y la Salud en el Trabajo

Graduacion de las multas por infraccion a las
Decreto 472 del 2015 normas de Seguridad y Salud en el Trabajo y X

Riesgos Laborales.

Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Decreto 1072 de 2015 X

Reglamentario del Sector Trabajo.

Por la cual se establecen los requisitos técnicos y

de seguridad para proveedores del servicio de
Resolucion 1178 de 2017 X

capacitacion y entrenamiento en Proteccion

contra Caidas en Trabajo en Alturas.

Fuente: Modificado por los autores con base a la pagina web, (en linea) Julio 5 de 2021, Pagina web. Disponible en:
https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/arbol/1000.htm, Bogota.

Por otro lado, se muestran las normas y guias técnicas que se tienen en cuenta para la

implementacidn del Sistema de Gestidn de la Calidad en la empresa.



Tabla b
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Normas y guias técnicas aplicadas a la organizacion.

Normativa

Descripcion

ISO 9000:2015

ISO 9001:2015

ISO 9004:2018

ISO 10001:2018

ISO 10002:2018

ISO 10005:2018

ISO 10013:2021

ISO/TR 10017:2021

ISO 19011:2018

GTC 45 de 2012

GTC 81 de 1994

Sistemas de Gestion de la Calidad. Fundamentos y vocabulario

Sistemas de Gestion de la Calidad. Requisitos

Gestion para el éxito sostenido de una organizacion. Un enfoque en la
Gestion de la Calidad

Satisfaccion del cliente. Directrices para los cddigos de conducta de
las organizaciones

Satisfaccion del cliente. Directrices para el tratamiento de las quejas

en las organizaciones
Directrices para los planes de la Calidad

Directrices para la documentacion del Sistema de Gestion de la
Calidad

Orientacion sobre las técnicas estadisticas para la norma ISO
9001:2015

Directrices para la auditoria de los Sistemas de Gestion de la Calidad
y/o Ambiental

Guia para la identificacién de los peligros y valoracion de los riesgos

en seguridad y salud ocupacional

Higiene y seguridad. lluminacion en ambientes de trabajo.
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GTC 24 de 2009 Gestion ambiental: guia para la separacion en la fuente.

Guia para el diagnostico de condiciones de trabajo o0 panorama de

NTC 2032 de 1985

factores de riesgo, identificacion y valoracion.

Centros de formacion y entrenamiento en proteccion contra caidas
NTC 6072 de 2014

para trabajo en alturas. Requisitos

Guia genérica para el establecimiento e implementacion el proceso de
NTC 5254 de 2006

administracion de riesgos.

Fuente: Modificado por los autores en base a la pagina web, (en linea) Julio 5 de 2021, Pagina web. Disponible en:
https://www.gestiopolis.com/listado-implementar-sistemas-gestion-la-calidad

Localizacion y canales de comunicacion

La empresa JM HSEQ S.A.S., se encuentra situada en el departamento de BOGOTA, en
la localidad BOGOTA vy su direccion postal es Calle 67 # 19 - 53, BOGOTA. Los lugares de
ubicacion més cercanos a esta son la Av. Caracas y la Calle 68 donde circulan automoviles y el

servicio de Transmilenio.
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Figura 4

Georreferenciacion

SITHRIA DIARRY o 0 NS S50 8 et
AR /' GA'TAN~ BCaHeSS.'.'J

w

A OSE JOAQUIN o SN R
"‘.VARGAS AFR. g ! PlazaDeMercado' W
Ml 1ZDeOCIubre e G B e

Centro comermal Andmo ﬁ

MO‘D\ELO-' e @
h \ " .'.-. ; .

v’

Parque Ciudadyigy’/FEENE ey S s A YV IN O/GA LS

De Log Nifiosayy/a N S S T, R (S AT OS RIO'S A
W SR o[ CENTRAL'DE @ ™ i+ N e ¥ 24
Sy + REPUESTOSIZIDE- VAL & & imhseqy @< a BEULAVISTAL

Simon Bolivar 3 ' T Yo VO / lemporan(y closed
% ' 4 ViR A L R
BRI LA c] e dedllise g DRI CHAPINERO
ES'MERALDA: » il , : L o 5 :
o 'l I “:71(.'—:‘_'."-: . Wi : : = 0‘1 QL,
: ¥MovistarrArena ﬁ‘)“ PR .Calle.§3‘ . .
LY it 1= "'SAN L Ul SV *. Universidadf
_ % Sl e s P VETE Y
. S D/ il SN : e i 7 ‘Beltran
_C AN > s E.!CL!?O ﬁ Plaza:54 Centro e W 7
Comermal e

REUIS AQUILLO Oficma de Pasaportes o
AN , Ministeriozde?:
Fuente: Tomado por los autores en base a la pagina web, (en linea) agosto 27 de 2021 Paglna Web Disponible en:

https://www.google.com/maps/place/jmhseq/@4.6565151,-
74.0761723,5945m/data=13m1!1e3!4m5!3m4!1s0x0:0xc5f9bee5c7d46¢cth!8m2!3d4.65647414d-74.0674441

En ese sentido, es importante reconocer que la comunicacion entre los diferentes niveles
de la organizacion y con sus partes interesas es un elemento clave para el desarrollo,
mantenimiento y mejora de la gestion de la calidad, para garantizar su adecuada gestion, se
deben establecer lineamientos para el manejo de las comunicaciones que parten del analisis de
las partes interesadas externas e internas.

Estos lineamientos en la organizacion incluyen los siguientes canales de comunicacion:
- Los canales escritos como: La realizacion de encuestas, el buzon de sugerencias y los

comunicados tipo "Memorandos, notificaciones, etc."
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- Los canales orales como: Las reuniones, ya sean personales o grupales.

- Los canales tecnoldgicos como: El email, el chat interno por WhatsApp y la pagina web
corporativa
Mision

JM HSEQ S.A.S., Es una empresa dedicada a la prestacion de servicios integrales en las
areas de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente; con servicios de alta calidad que
cumpla con las expectativas de sus clientes, con el empleo de tecnologias adecuadas, mano de
obra capacitada y comprometida, que permita construir dia a dia liderazgo en el mercado
nacional.
Vision

Para el 2025, JM HSEQ S.A.S. Seréd una empresa lider con solides en el mercado
nacional, con calidad de servicios generando la satisfaccion de sus clientes, aportandoles
servicios a la medida de sus necesidades y orientados a optimizar sus procesos. Para lo cual a
través de un talento humano altamente competitivo y eficiente, comprometido y motivado, con
una cultura dispuesta, proactiva e innovadora, con respuesta rapida a las necesidades de cada
cliente lo alcanzara
Organigrama

Se elaboré un organigrama el cual muestra la estructura jerarquica de la organizacion,
este se encuentra pendiente de aprobacion. Para su elaboracion se tuvo en cuenta la informacion

suministrada del area administrativa.
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Figura 5

Organigrama

[ Gerencia ]

[ Junta directiva ]—

[ Director de operaciones ]
| |

1 1 1
[ Gestién administrativa, } [ Gestion de ] [ Gestién }

documental y de talento humano formacion operativa

A_u>_<i|iar_ Supervisor de Auxiliar de
administrativa formacion operaciones

Auxiliar de
servicios
generales

Auxiliar de
despacho

Asistente [ Entrenador ]—
contable

Fuente: Elaboracién propia

Servicios prestados

En la organizacion se desarrollan procesos administrativos, de ventas, de capacitacién, de

asesoria, almacenamiento y de servicios generales.



44

Diagnostico de la situacion actual

Los diagndsticos se resumen como estrategias para determinar el estado o la condicion de
una situacién particular o en algunos casos de un problema. Por tal razén, la realizacion de un
diagndstico para la empresa JM HSEQ SAS comprende la aplicacion de la norma ISO 9001:2015
para determinar los aspectos en los cuales la empresa puede ser fortalecida al aplicar los
requisitos de la norma.

En ese sentido, a continuacion, se muestran los hallazgos encontrados al aplicar el

instrumento creado para facilitar el diagnostico con base en la norma ISO:
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Tabla 6

Matriz de no conformidades.

Matriz de no conformidades de la empresa JM HSEQ SAS

NGm. Requisito ISO 9001:2015
4 Contexto de la organizacion Responsable Hallazgo Estado
La organizacion debe determinar las cuestiones externas e Se ha considerado pero
4.1 internas que son pertinentes para su propasito y su direccién Gerencia no se cuenta con Sin iniciar
estratégica evidencia para ello

La organizacién debe realizar seguimiento y medicion de la
41 Gerencia No evidenciado Sin iniciar
informacion sobre estas cuestiones externas e internas

La organizacién debe determinar las partes interesadas y sus Programas de Parcialmente
4.2. Gerencia

requisitos capacitacion ejecutado

La organizacidn debe realizar seguimiento y revision de la Plan de mejoramiento del Parcialmente
4.2. Gerencia

informacidn sobre estas partes interesadas y sus requisitos centro ejecutado

La organizacion no
4.3. La organizacion debe determinar el alcance del sistema Gerencia Sin iniciar
cuenta con un SGC, por



4.3.

44.1

44.1

44.1

44.1

441

441

La organizacién debe mantener disponible y documentado el
alcance del sistema

La organizacién debe establecer, implementar, mantener y
mejorar continuamente un sistema de gestion de calidad

La organizacién debe determinar los procesos necesarios para
el sistema de gestion de calidad

La organizacién debe determinar las entradas requeridas y las
salidas esperadas de estos procesos

La organizacion debe determinar la secuencia e interaccion de
estos procesos

La organizacién debe determinar y aplicar los criterios y
métodos necesarios para asegurarse de la operacion eficaz y el
control de estos procesos

La organizacion debe determinar los recursos necesarios

Gerencia

Gerencia

Gerencia

Gerencia

Gerencia

Gerencia

Gerencia

lo tanto no ha establecido

un alcance para el mismo

No evidenciado

No evidenciado

No evidenciado

No evidenciado

No evidenciado

No evidenciado

No evidenciado

Sin iniciar

Sin iniciar

Sin iniciar

Sin iniciar

Sin iniciar

Sin iniciar

Sin iniciar



44.1

44.1

4.4.2.

5.1.1.

5.2.1.

La organizacién debe asignar responsabilidades y autoridades
para estos procesos
La organizacién debe mejorar los procesos y el sistema de

gestion de calidad

La organizacion debe mantener y conservar la informacion

documentada para apoyar la operacion de sus procesos

Liderazgo

La alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso con

respecto al sistema de gestion de calidad

La alta direccion debe establecer implementar y mantener una

politica de la calidad

Gerencia

Gerencia

Gerencia

Gerencia

Gerencia

No evidenciado

Buzon de sugerencias
Encuestas de satisfaccion
Plan de capacitacion
Programa de
mantenimiento e

inspeccion

Se hacen reuniones, pero
no tienen énfasis sobre el
SGC, sino de acciones de
mejora de la empresa y

reuniones de gerencia

No evidenciado
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Sin iniciar

Parcialmente

ejecutado

Parcialmente

ejecutado

Parcialmente

ejecutado

Sin iniciar



5.2.2

5.2.2

5.2.2

5.3.

5.3.

5.3.

La politica de calidad debe estar disponible y mantenerse como
informacion documentada

La politica de calidad debe comunicarse entenderse y aplicarse
dentro de la organizacion

La politica de calidad debe estar disponible para las partes

interesadas pertinentes segun corresponda

La alta direccion debe asegurarse de que las responsabilidades
y autoridades para los roles pertinentes se asignen se

comuniquen y se entiendan en toda la organizacion

La alta direccion debe asignar la responsabilidad y autoridad
para asegurarse de que el sistema de gestion de la calidad es
conforme con los requisitos de esta norma internacional

La alta direccion debe asignar la responsabilidad y autoridad
para asegurarse de que los procesos estan generando y

proporcionando las salidas previstas

Gerencia

Gerencia

Gerencia

Gerencia

Gerencia

Gerencia

No evidenciado

No evidenciado

No evidenciado

Se realiza de manera
verbal y esta presente
como requisito en el

reglamento de trabajo

No evidenciado

No evidenciado
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Sin iniciar

Sin iniciar

Sin iniciar

Parcialmente

ejecutado

Sin iniciar

Sin iniciar



5.3.

5.3.

6.1.1

6.1.1

6.2.1

La alta direccion debe asignar la responsabilidad y autoridad
para asegurarse de que se promueve el enfoque al cliente en
toda la organizacién

La alta direccion debe asignar la responsabilidad y autoridad
para asegurarse de que la integridad del sistema de gestion se
mantiene cuando se planifica, implementa cambios en el
sistema de gestion de calidad

Planificacion

La organizacion debe considerar las cuestiones internas y
externas al momento de planificar el SGC

La organizacién debe Determinar los riesgos y oportunidades

que es necesario abordar

La organizacién debe establecer objetivos de la calidad para las

funciones y niveles pertinentes y los procesos necesarios para

el SGC

Gerencia

Gerencia

Gerencia

Gerencia

Gerencia

No evidenciado

No evidenciado

No evidenciado

No evidenciado

No evidenciado

Sin iniciar

Sin iniciar

Sin iniciar

Sin iniciar

Sin iniciar
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6.2.1

6.2.2.

6.3.

7.1.1.

La organizacién debe mantener informacion documentada

Gerencia
sobre los objetivos de la calidad
Al planificar como lograr sus objetivos de calidad la
organizacion debe determinar que se va a hacer que recursos

Gerencia
requerira, quien sera responsable cuando se finalizara, como se

evaluaran los resultados

Cuando la organizacién determine la necesidad de cambios en
el sistema de GC estos cambios se debe llevar a cabo de Gerencia

manera planificada

Soporte
La organizacién debe determinar y proporcionar los recursos
necesarios para el establecimiento, implementacion, Gerencia

mantenimiento y mejora continua del SGC
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No evidenciado Sin iniciar

No evidenciado Sin iniciar

Se cuenta con un listado

maestro de documentos y
Parcialmente
en él se registran los

ejecutado
cambios a la
documentacion
Se evidencia el
suministro de recursos Sin iniciar

para la operacion de la



7.1.1.

7.1.1.

7.1.2

7.14

La organizacién debe considerar las capacidades y limitaciones

Gerencia
de los recursos internos existentes
La organizacién debe considerar que se necesita obtener de los

Gerencia
proveedores externos
La organizacién debe determinar y proporcionar las personas
necesarias para | implementacion eficaz de su sistema de Gerencia
gestion de calidad y para la operacion y control de sus procesos
La organizacién debe determina, proporcionar y mantener el
ambiente necesario para la operacién de sus procesos y lograr ~ Gerencia

conformidad de sus productos y servicios. (Ver nota)

empresa, pero no para la

implementacion del SGC

No evidenciado

La empresa considera
este aspecto de manera
importante en su
operacion, pero no tiene

evidencia escrita de ello.

No evidenciado

La empresa cumple con
los requisitos de la
resolucion 1178 de 2017

a nivel de ambiente
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Sin iniciar

Parcialmente

ejecutado

Sin iniciar

Sin iniciar



7.15.

7.15.

7.1.5.

La organizacion debe determina y proporcionar los recursos
necesarios para asegurarse de la validez y fiabilidad de los

Gerencia
resultados cuando se realice el seguimiento y la medicion para

verificar la conformidad con los productos y los requisitos

Se debe garantizar el buen funcionamiento de los sistemas de
informacion que contienen la trazabilidad de la informacion de  Gerencia

las operaciones para garantizar la veracidad de esta.

La organizacion debe protegerse contra ajustes, dafio o
deterioro que pudieran invalidar el estado del sistema de Gerencia

informacidn y posteriores resultados de la medicién

necesario para su
operacion
La conformidad del
servicio se muestra de
manera evidente al tener
la autorizacion del Sin iniciar
ministerio del trabajo
para la operacion de la
empresa
No evidenciado Sin iniciar
Uso de dispositivos
portatiles

Sin iniciar
como discos duros, entre

otros.
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7.1.5.

7.16

7.1.6

7.2

La organizacién debe determinar si la validez de los resultados
de medicion previos se ha visto afectada de manera adversa
cuando el equipo de medicidn se considere no apto para su
proposito y debe tomar acciones cuando sea necesario.

La organizacién debe asegurar que estos conocimientos se
mantengan y pongan a disposicion en la medida que sea

necesaria

La organizacion debe considerar sus conocimientos actuales y
determinar cdmo adquirir o acceder a los conocimientos

necesarios adicionales y a las actualizaciones requeridas

La organizacion debe determinar la competencia necesaria de
las personas que realizan bajo su control un trabajo que afecte

el desempefio y la eficacia del sistema de gestion de calidad

Gerencia

Gerencia

Gerencia

Gerencia

No evidenciado

Proceso de contratacion

Capacitaciones y otros
requerimientos, los
cuales se programan de
acuerdo con los

requerimientos legales

Requisitos legales
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Sin iniciar

Parcialmente

ejecutado

Parcialmente

ejecutado

Parcialmente

ejecutado



7.2

7.3

7.4

751

Cuando la organizacion determine la necesidad de cambios en
el SGC estos cambios se deben llevar a cabo de manera Gerencia
planificada
La organizacién debe asegurarse de que las personas que
realizan el trabajo bajo el control de la organizacion tomen
conciencia de la politica de calidad, objetivos de calidad, su
Gerencia
contribucion a la eficacia del sistema y las implicaciones del
incumplimiento de los requisitos del sistema de gestion de
calidad
La organizacion debe determinar las comunicaciones internas y
externas pertinentes al sistema de gestion de calidad que
Gerencia
incluyan que comunicar, cuando comunicar, a quién
comunicar, Como comunicar y quién comunica.
El sistema de gestion de calidad de la organizacion debe incluir

la informacion documentada requerida por esta norma Gerencia

internacional y la informacion documentada que la

No evidenciado

No evidenciado

No evidenciado

No evidenciado
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Sin iniciar

Sin iniciar

Sin iniciar

Sin iniciar



7.5.2

7.5.3.

7.5.3.

organizacion determina como necesaria para la eficacia del

SGC.

La organizacion debe asegurarse de que al crear y actualizar la
informacién documentada debe tener una identificacion y una

Gerencia
descripcion, un formato y medios de soporte y una revision y
aprobacion con respecto a la conveniencia y adecuacion.
La informacién documentada debe estar disponible y ser
idonea para su uso donde y cuando se necesita y esta protegida  Gerencia
adecuadamente
La organizacién debe abordar las siguientes actividades para el
control de la informacién documentada distribucion,

Gerencia
almacenamiento, control de cambios, conservacion y
disposicién

Operaciones

Listado maestro de

documentos

Listado maestro de
documentos

Servidores

No se cuenta con
procedimiento de control

de documentacion

Sin iniciar

Sin iniciar

Sin iniciar
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8.2.3.

8.2.4

8.3.1-

8.3.2

8.3.6

La organizacién debe conservar la informacion documentada
sobre los resultados de la revision de los requisitos y sobre
cualquier requisito nuevo para los productos y servicios

La organizacién debe asegurarse que cuando cambien los
requisitos de los productos y servicios la informacion
documentada pertinente sea modificada y de que mas personas
sean conscientes de los requisitos modificados

La organizacién debe establecer, implementar y mantener un
proceso de disefio y desarrollo que sea adecuado para
asegurarse de la posterior provision de los productos y
servicios. (Ver literales del a) al j)

La organizacion debe identificar, revisar y controlar los
cambios hechos durante el disefio y desarrollo de los productos
y servicios o posteriormente en la medida necesaria para
asegurarse que no haya un impacto adverso en la conformidad

con los requisitos

Gerencia No evidenciado

Revision de requisitos
Gerencia legales y actualizacion

anual de documentos

Gerencia No evidenciado

Ordenes de trabajo
Gerencia
verbales
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Sin iniciar

Parcialmente

ejecutado

Sin iniciar

Parcialmente

ejecutado



8.3.6

8.4.1

8.4.1

8.4.2

La organizacién debe conservar informacién documentada
sobre los cambios del disefio y desarrollo los resultados de las
Gerencia
revisiones, las autorizaciones de los cambios y de las acciones
tomadas para prevenir los impactos adversos
La organizacién debe determinar y aplicar criterios para la
evaluacion, seleccion y el seguimiento del desempefio y la
revaluacion de los proveedores externos basandose en su Gerencia
capacidad para proporcionar procesos 0 productos o servicios
de acuerdo con los requisitos.
La organizacion debe conservar la informacion documentada
Gerencia
de estas actividades de evaluacion
La organizacién debe asegurarse de que los procesos,
productos y servicios suministrados externamente no afectan
de manera adversa a la capacidad de la organizacion de Gerencia

entregar productos y servicios conformes de manera coherente

a sus clientes

No evidenciado

No evidenciado

No evidenciado

No evidenciado
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Sin iniciar

Sin iniciar

Sin iniciar

Sin iniciar



8.4.2

8.4.2

8.4.2

8.4.2

8.4.3

La organizacién debe asegurarse de que los procesos
suministrados externamente permanecen bajo el control de su Gerencia
sistema de control de calidad
La organizacién debe definir los controles que pretenda aplicar

Gerencia
un proveedor externos y aplicar a las salidas resultantes.
La organizacion debe tener en consideracion el impacto
potencial de los procesos, productos y servicios suministrados
externamente en la capacidad de la organizacién de cumplir Gerencia
con los requisitos del cliente y legales y la eficacia de los
controles aplicados por el proveedor externo
La organizacion debe determinar la verificacion u otras
actividades necesarias para asegurarse de que los procesos,

Gerencia
productos o servicios externos cumple con los requisitos
externos
La organizacion debe asegurarse de la adecuacion de los

Gerencia
requisitos antes de su comunicacion al proveedor externo

No evidenciado

No evidenciado

No evidenciado

No evidenciado

No evidenciado

Sin iniciar

Sin iniciar

Sin iniciar

Sin iniciar

Sin iniciar
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8.4.3

8.5.1

8.5.2

La organizacién debe comunicar a los proveedores externos sus
requisitos para los procesos, productos o servicios que va a
proporcionar, para su aprobacion, para la competencia
requerida de las personas para la interaccién del proveedor con
la organizacion, para el control y seguimiento del desempefio
del proveedor para las actividades de verificacion y validacion
que realizara la organizacion o su cliente en las instalaciones
del proveedor externo.

La organizacién debe implementar la produccion y provision
del servicio bajo condiciones controladas de acuerdo con los
numerales a) al h).

La organizacién debe utilizar los medios apropiados para
identificar Las salidas cuando sea necesario para asegurar la
conformidad de los productos y servicios y deben identificar su

estado con respecto a los requisitos de seguimiento y medicion

Gerencia

Gerencia

Gerencia

No evidenciado

No evidenciado

No se conocen

Sin iniciar

Sin iniciar

Sin iniciar
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8.5.3

8.5.3

8.5.3

8.5.4

La organizacion debe cuidar la propiedad perteneciente a los
clientes y a proveedores externos mientras este bajo el control ~ Gerencia

de la organizacion

La organizacion debe identificar, verificar y proteger y
salvaguardar la propiedad de los clientes o de los proveedores

Gerencia
externos suministrada para su utilizacion o incorporacion
dentro de los productos o servicios.
La organizacion debe informar al cliente o proveedor externo
en caso de pérdida o deterioro sobre la propiedad del clientey  Gerencia

conservar la informacion documentada de lo ocurrido

La organizacion debe preservar las salidas durante la
produccion y prestacion del servicio en la medida necesaria Gerencia

para asegurarse de la conformidad de los requisitos

Se comparte la
informacion

solo con las partes
interesadas.

Se conserva en archivos
en

donde solo la gerencia

tiene acceso a ello.

No se evidencia

Se maneja un sistema de
embalaje

manual el cual queda a
cargo de la persona que

entrega el producto.
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Parcialmente

ejecutado

Parcialmente

ejecutado

Sin iniciar

Parcialmente

ejecutado



8.5.5

8.5.6

8.5.6.

8.6.

La organizacion debe cumplir los requisitos para las
actividades posteriores a la entrega asociados con productos 0 Gerencia

servicios

La organizacién debe revisar y controlar los cambios para la
produccion o la prestacion del servicio para asegurar la Gerencia

continuidad y la conformidad con los requisitos

La organizacion debe conservar la informacion documentada
que describa los resultados de la revision de los cambios, las

Gerencia
personas que autorizan el cambio y de cualquier accién
necesaria que surja de la revision
La organizacién debe implementar las disposiciones
planificadas en las etapas adecuadas para verificar que se Gerencia

cumplen los requisitos de los productos o servicios

Se verifica el
cumplimiento de los
requisitos legales junto
con el cliente

Se controla el cambio en
la

prestacion del servicio

directamente con el

cliente de manera verbal.

No se evidencia

No se evidencia
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Parcialmente

ejecutado

Parcialmente

ejecutado

Sin iniciar

Sin iniciar



8.7.1.

8.7.1.

8..7.2

9.1.1.

9.1.1.

La organizacién debe asegurarse de que las salidas que no sean

conformes con sus requisitos se identifican y se controlan para  Gerencia
prevenir su uso o entrega no intencionada

La organizacién debe tomar las acciones adecuadas basandose

en la naturaleza de la no conformidad y en su efecto sobre la Gerencia
conformidad de los productos o servicios

La organizacion debe conservar la informacion documentada

que describa la no conformidad, las acciones tomadas, todas las

Gerencia
concesiones obtenidas y se identifique la autoridad de quien
decide la accion con respecto a la no conformidad
Evaluacién de desempefio
La organizacién debe evaluar el desempefio y la eficacia del

Gerencia
SGC
La organizacion debe conservar la informacion documentada

Gerencia

apropiada como evidencia de los resultados

No se evidencia

No se evidencia

No se evidencia

No evidenciado

Mejora me evidencia

Sin iniciar

Sin iniciar

Sin iniciar

Sin iniciar

Sin iniciar
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9.1.2

9.13

9.2.1

9.2.2.

9.3.1

9.3.2

La organizacién debe determinar los métodos para obtener,
realizar el seguimiento y revisar la informacion de los clientes.
La organizacién debe analizar y evaluar los datos y la
informacion apropiadas que surgen por el seguimiento y la
medicion.

La organizacion debe llevar a cabo auditorias internas acerca
del SGC si es conforme con los requisitos y si se implementa y
mantiene eficazmente

La organizacion debe planificar, establecer, implementar vy,
mantener programas de auditoria

La alta direccion debe revisar el SGC de la organizacion a
intervalos planificados para asegurarse de su conveniencia,
adecuacion eficacia y alineacion continuas con la direccién

estratégica de la organizacion

La revision por la direccion debe planificarse y llevarse a cabo

Gerencia

Gerencia

Gerencia

Gerencia

Gerencia

Gerencia

No evidenciado

No evidenciado

No evidenciado

No evidenciado

No evidenciado

No evidenciado

Sin iniciar

Sin iniciar

Sin iniciar

Sin iniciar

Sin iniciar

Sin iniciar
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9.3.3.

9.3.3.

10

10.2.1

10.2.2

10.3

Las salidas de la revision por la direccion deben incluir las
decisiones y acciones relacionadas con las oportunidades de
Gerencia
mejora, cualquier necesidad de cambio en el sistemay las
necesidades de recursos
La organizacién debe conservar informacién documentada
como evidencia de los resultados de las revisiones por la Gerencia
direccion.
Mejora
La organizacion debe reaccionar ante la No Conformidad y
evaluar la necesidad de acciones para eliminar las causas de la  Gerencia
No Conformidad.
La organizacion debe conservar informacién documentada
como evidencia de la naturaleza de las No Conformidades y los Gerencia
resultados de cualquier accion correctiva
La organizacion debe mejorar continuamente la conveniencia,

Gerencia
adecuacion y eficacia del SGC

No evidenciado

No evidenciado

No evidenciado

No evidenciado

No evidenciado

Sin iniciar

Sin iniciar

Sin iniciar

Sin iniciar

Sin iniciar
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La organizacién debe considerar los resultados del analisis y la
evaluacion y las salidas de la revision por la direccion para

10.3 Gerencia
determinar si hay necesidades u oportunidades que deben

considerarse como parte de la mejora continua

No evidenciado

Sin iniciar
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Fuente: Elaboracion propia



Resultados del diagndstico
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De acuerdo con la aplicacion de los requisitos de la norma en la organizacion se puede

resumir de manera general el total de items que se cumplen al igual que aquellos que no. Los

cuales se ven en la siguiente tabla:

Tabla 7

Conteo de los requisitos de calidad para la empresa - Total.

Aspecto Numero de items Porcentaje
No aplica 0 0%
No cumple 64 61.2%
Cumple parcialmente 18 16.6%
Cumple 24 22%
Total 108 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Donde se muestra en porcentaje, el cumplimiento de la empresa con respecto a la norma

por cada categoria evaluada:

Tabla 8

Porcentaje de cumplimiento de la empresa con respecto a la norma — Por categorias.

Num. Requisito SGC - ISO 9001 % Cumplimiento
1 Objeto y campo de aplicacion 0% Bajo
4 Contexto de la organizacion 13.3% Bajo

5 Liderazgo

18.1% Bajo



6 Planificacion

7 Apoyo

8 Operacién

9 Evaluacion del desempefio
10 Mejora

16.6% Bajo
37.5% Bajo
30.8% Bajo
9.09% Bajo

20% Bajo

Fuente: Elaboracion propia
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Planificacion del sistema de gestion de la calidad

A nivel general, la planificacion se puede entender como el proceso dentro del cual un
individuo estima los pasos a dar para realizar una actividad. En ese sentido, al aplicar esta
definicion dentro del desarrollo del SGC se puede apreciar que la planificacion es esencial al
momento de garantizar la satisfaccion del cliente.

Por tal razdn, esta se puede definir como una metodologia a seguir basada en objetivos de
gestion, los cuales permiten que la empresa garantice calidad en sus productos y servicios.

Debido a esto, para la elaboracion de la documentacién del SGC de la empresa JM HSEQ
SAS se contemplan los siguientes aspectos:

- Una revision diagnostica del material que existe dentro de la organizacion acorde con
los requisitos de la norma de gestion de la calidad 1ISO 9001:2015.

Para esto se disefia y se aplica una matriz que permita identificar las falencias y los
puntos de partida en la organizacion para delimitar tanto los procesos de gestion como la
documentacion necesaria en cada uno.

- La formulacion de medidas de control para dar conformidad a los requisitos de la norma
de calidad ISO 9001:2015, la cual tome en cuenta los hallazgos detectados al momento de la
revision.

A partir de la identificacion previa realizada, se definen los procesos a establecer dentro
del SGC, la documentacion a realizar dentro de cada proceso, la cual incluiré la elaboracion de
manuales, planes, programas, procedimientos y formatos; asi como la caracterizacion de cada
proceso de gestion, la cual contempla tanto entradas como salidas.

- La elaboracion de un listado maestro de documentos, que permita identificar de manera

global la documentacion relacionada y su organizacion dentro de los archivos de la empresa.
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- La elaboracion de la documentacion correspondiente a los requisitos generales de la
organizacion, la cual corresponde a las caracterizaciones y alcance del SGC.

- La elaboracion de la documentacion correspondiente al liderazgo y compromiso de la
empresa con el SGC, lo cual corresponde a la definicion de la politica de calidad, los objetivos,
los perfiles de cargo y la definicidn de responsabilidades.

- La elaboracion de la documentacion relacionada con la planificacion mencionada en la
norma de gestion de la calidad I1SO 9001:2015; aqui se contempla el proceso de
Direccionamiento estratégico y planeacion, que incluye procedimientos como el de gestién del
cambio.

- La elaboracion de la documentacion correspondiente a las actividades de apoyo a la
gestion, donde se incluyen los procesos de Gestion Financiera, Gestion de comunicaciones,
Gestion documental, Gestion de talento humano y Gestion de archivo y correspondencia.

- La elaboracion de la documentacion correspondiente a las actividades de operacion de
la organizacion, en las cuales se incluyen procesos de Gestion de adquisicion de bienes y
servicios, Gestion de admisiones y registro, Gestion de disefio curricular, Gestion de formacién
pedagogica y Gestién de compras e inventarios.

- La elaboracion de la documentacion para la evaluacion del desempefio de la gestién de
la empresa, la cual comprende el proceso de Gestion de seguimiento y control que contempla la
realizacion de auditorias de gestion.

- La elaboracion de la documentacion para la mejora de los procesos en la gestion del
SGC, la cual esta contemplada dentro del proceso de Gestion del mejoramiento continuo que

permite la valoracion de la satisfaccion del cliente con respecto al producto/servicio.
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Documentacidn del sistema de gestion de la calidad

Se puede decir que la documentacién es un recurso que permite identificar un parametro,
plasmar una idea o sintetizar un recurso. Por tal razon dentro del desarrollo del SGC, no es
suficiente solo con tener claro quién es la organizacion y encaminarse a un plan determinado.
Sino que el proceso de documentar y evidenciar lo que se esta haciendo es necesario; esto con el
fin de conservar la memoria histérica documental de las organizaciones y generar procesos de
actualizacion entre lo que se hizo y lo que se hara. Esto permite la disminucion de reprocesos y
que se consolide una cultura de mejora continua en la empresa.

Por esta razon, al momento de documentar el SGC de la empresa JM HSEQ SAS, se tuvo
en cuenta la delimitacion de procesos que permitio determinar las necesidades documentales de
la organizacion, asi como las necesidades a nivel legal que existian dentro de la actividad
econdmica. En ese sentido a continuacion se muestra la documentacion relacionada con cada
proceso identificado.

Gestion de calidad

En esta parte se plasmaron los requerimientos generales del SGC, entre otros aspectos,
con respecto a lo solicitado por la norma 1SO 9001:2015, dentro de esta documentacion aparece:

- El Manual del SGC

- EI Mapa de procesos

- El Alcance del SGC

- Las Responsabilidades del SGC

- Los Objetivos del SGC

- Los Indicadores del SGC

- El Listado Maestro de Documentos
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- El Formato de apropiacion de politicas del SGC

También se definieron las politicas de gestidn, dado que este SGC, tendra trazabilidad
para que pueda migrar a un Sistema de Gestion Integrado, donde se contemplen aspectos de
responsabilidad Ambiental, Seguridad y Salud en el Trabajo, Sostenibilidad, etc. Por tal razén las
politicas a encontrar en esta documentacion son:

- La Politica de Responsabilidad Social

- La Politica de Calidad

- La Politica de Contratacion de Proveedores

- La Politica de Prevencién Consumo Alcohol, Drogas y Tabaquismo

- La Politica de Contratacién de Personal

- La Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

- La Politica de Antidiscriminacion

- La Politica de Conservacion Documentos

- La Politica de Gestién Ambiental

Por Gltimo, se pude mencionar que se crearon los perfiles de cargo para cada uno de los
oficios que contempla la organizacion para el funcionamiento de sus procesos, por lo cual a
continuacion se menciona el listado de estos:

- Perfil de Cargo y Funciones de Gerente

- Perfil de Cargo y Funciones de Auxiliar Administrativa

- Perfil de Cargo y Funciones de Asistente Contable

- Perfil de Cargo y Funciones de director de Operacion

- Perfil de Cargo y Funciones de Supervisor de Formacion

- Perfil de Cargo y Funciones de Entrenador
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- Perfil de Cargo y Funciones de Auxiliar de Operaciones

- Perfil de Cargo y Funciones de Auxiliar de Servicios Generales

- Perfil de Cargo y Funciones de Auxiliar de Despacho
Gestion Financiera

La Gestidn financiera permite reconocer la posicion econdémica de la organizacion para
asi mismo ejecutar planes y proyectos que la potencien. Este proceso de apoyo administra los
recursos para el funcionamiento de la actividad econdémica. Y aunque actualmente exista una
vision capitalista muy marcada en toda empresa. Lo cierto es que el recurso méas valioso es
recurso humano cuando es explotado de manera correcta.

Sin embargo, es pertinente mencionar que este proceso solo se encarga del recurso
econdmico, contabilizando e informando sobre las entradas y salidas que afectan el
funcionamiento de la organizacion, para determinar planes de accion y hacer al negocio
sustentable. Por esta razon la documentacion para este tipo de proceso realizada para la empresa
es la siguiente:

- Caracterizacion del proceso: Gestion Financiera

- Procedimiento de Ejecucion del Presupuesto

- Procedimiento de Elaboracién del Presupuesto

- Procedimiento de Modificacién al Presupuesto

Procedimiento de Solicitud Gastos de Manutencion, Alojamiento y Transporte

- Procedimientos de Gastos de Viaticos y Gastos de Comision

- Procedimiento de Gestion de Cartera

- Manual de Procesos Contables

- Manual de Tesoreria



- Instructivo de Eliminacion de Cheques

- Instructivo de Solicitud de Ordenes de Comision de Viticos, Legalizacion Gastos

- Formato de Comprobante de Gastos

- Formato de legalizacidn de Anticipo de Viaticos y Gastos de Comision

- Formato de Informe de Cartera

- Formato de Conciliacién Bancaria

- Formato de Solicitud de Certificado Tributario

- Formato de Arqueo de Caja Menor
Direccionamiento estratégico y planeacion

A nivel general se puede considerar al direccionamiento estratégico y planeacion como
el marco de ejecucién del SGC, en esta parte se proyectan los planes a ejecutar por parte de la
organizacion. Por esta razdn, en la empresa se desarrollo la siguiente documentacion que
contempla el disefio estratégico de la gestion de la calidad:

- Caracterizacion del proceso: Direccionamiento Estratégico y Planeacion

- Procedimiento de Formulacion y Evaluacién de los Planes Institucionales

- Procedimiento de Formulacion, Programacion y Actualizacion del Presupuesto

- Procedimiento de Gestion del Cambio

- Procedimiento de Elaboracion, Consolidacion y Publicacién de Informes

- Procedimiento de Control de la Informacion Documentada Establecida en el SGC

- Procedimiento de Evaluacion de la Alta Direccion a la Gestion del SGC

- Procedimiento de Gestion de Acciones de Mejora y Correctivas

- Procedimiento de Control de las Salidas de los Productos y Servicios no Conformes

- Procedimiento de Administracion del Riesgo
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- Procedimiento de Gestion Integral de Residuos Convencionales

- Instructivo de Elaboracion de Informes

- Instructivo de Gestion de Acciones de Control

- Formato de Seguimiento Planes de Accion

- Formato de Informe de Seguimiento de Acciones de Mejora

- Formato de Matriz de Gestion del Cambio

- Formato de Solicitud para Creacion, Actualizacion y/o Derogacion de Documentos del

SGC

- Formato de Trazabilidad de la Documentacion del SGC

- Formato de Solicitud de Creacion de Acciones de Mejora y Correctivas

- Formato de Solicitud para la Modificacion de Acciones de Mejora

- Formato de Identificacion y Control del Producto o Servicio no Conforme

- Formato Bitacora de Residuos Reciclables
Gestion de comunicaciones

La Gestion de comunicaciones contempla la interrelacion de los procesos del SGC, esta
puede ser de manera interna o externa. Lo cual garantizara que los diferentes niveles de la
organizacion tengan la informacion de la gestion de manera oportuna y eficaz. Para delimitar los
parametros de esta, se crearon los siguientes documentos que evidencian la forma en que se dara
este parametro en la organizacion:

- Caracterizacion del proceso: Gestion de Comunicaciones

- Procedimiento de Visitas Guiadas

- Procedimiento de Venta de Productos y/o Servicios

- Procedimiento de Comunicacion Externa
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- Procedimiento de Comunicacién Interna

- Manual de Venta de Productos y/o Servicios

- Manual de Solicitud de Servicios Impresos y Digitales

- Formato de Evaluacion Servicio Visitas Guiadas

- Formato de Control de Entrega de Productos y/o Servicios Sin Factura Original

- Formato de Seguimiento a la Entrega de Servicios

- Formato de Solicitud Interna de Fotocopias

- Formato de Solicitud y Pago de Fotocopias

- Formato de Carta de Intencién

- Formato Matriz de Riesgos

- Formato de Verificacion de Documentos

- Formato de Solicitud de Productos o Servicios

- Formato de Reporte Mensual de Gestion
Gestion documental

El control de la documentacién dentro de la ejecucién del SGC es una tarea ardua que
contempla no solo la obtencion e impresion de est, sino su almacenamiento, conservacion y
disposicion final. Por esta razon, es importante mencionar que la gestién documental dentro de la
empresa permite la organizacion de la informacion que alimenta a cada uno de los procesos
internos.

En ese sentido la documentacion creada para soportar este parametro en la organizacion
es la siguiente:

- Caracterizacion del proceso: Gestion Documental

- Procedimiento de Eliminacion Documental
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- Procedimiento de Organizacion Documental

- Procedimiento de Control de Documentacion

- Manual de Organizacion Documental

- Instructivo de Elaboracion de Documentacion Administrativa

- Instructivo de Limpieza y Saneamiento Ambiental de Depdsitos de Archivo

- Formato de Acta de Eliminacion Documental

- Formato de Inventario Unico Documental

- Formato de Hoja de Control Documental

- Formato de Préstamo de Documentos - Archivo de Gestion

- Formato de Planilla de Recepcion y Entrega de Correspondencia

- Formato de Compromisos en Gestion Documental

- Formato de Envios de Paquete

- Formato de Control de Entrega de Envios Urgentes

- Formato de Relacion de Envios Devueltos por la empresa de Correo

- Formato de Ficha de Control Previo a la Limpieza
Gestion de talento humano

La Gestion de talento humano tiene por objetivo garantizar el desempefio del personal en
la organizacion dentro de cada una de sus etapas del proceso productivo. Este desempefio va
orientado a garantizar las disposiciones legales que para la administracion del personal se han
establecido.

Por esta razon, en la empresa se disefio la siguiente documentacion para dar
cumplimiento a estas disposiciones y para describir la forma en como se relacionan los

subprocesos que se dan en la gestion humana.



- Caracterizacion del proceso: Gestion talento humano

- Procedimiento de Evaluacion de Desempefio

- Procedimiento de Liquidacion de Prestaciones Sociales
- Procedimiento de Vacaciones y Cesantias

- Procedimiento de Nomina

Procedimiento de Vinculacion de Personal

- Procedimiento para la Gestion del Talento Humano

- Procedimiento de Capacitacion

- Manual del SGSST

- Manual de Funciones

- Programa de Formacién y Capacitacion

- Formato de Entrevista

- Formato de Solicitud de Necesidades de Capacitacion

- Formato de Lista de Asistencia

- Formato de Cronograma de Capacitacion

- Formato de Identificacion de Necesidades de Bienestar
- Formato de Programa Anual de Bienestar

- Formato de Evaluacion de la Capacitacion

- Formato de Plan de Induccion y Reinduccién

- Formato de Evaluacion de la Eficacia de la Capacitacion

- Organigrama
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Gestion de archivo y correspondencia

La administracion y el aseguramiento de la informacion externa que llega a la empresa es
una tarea que permite salvaguardar la propiedad tanto de clientes, proveedores e incluso de la
misma organizacion. En ese sentido, la documentacion desarrollada permite establecer los
principios para que la informacion no sea manipulada por terceros ajenos a la operacion de la
empresa. A continuacion, se presenta junto con su caracterizacion y con sus respectivos
procedimientos.

- Caracterizacion del proceso: Gestion de archivo y correspondencia

- Procedimiento de Archivo y Correspondencia Enviada

- Procedimiento de Archivo y Correspondencia Recibida

- Procedimiento de Control Interno de Documentacién

- Programa de Gestion Documental

- Formato Unico de Inventario Documental

- Formato de Marcacién Cajas
Gestion de adquisicion de bienes y servicios

A nivel general la gestion de adquisiciones permite a las organizaciones proyectar la
compra y el suministro de bienes y servicios que se requieren para el desarrollo de la actividad
economica. Por lo general esta adquisicion se programa por un periodo determinado o por un
proyecto de inversién, pero varia mucho de empresa a empresa. En ese sentido, para la empresa
JM HSEQ SAS, se disefio la siguiente documentacion que permite soportar las especificaciones
de este proceso.

- Caracterizacion de proceso: Adquisicion de bienes y servicios

- Procedimiento para la Contratacion de Bienes y Servicios
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- Procedimiento para la Supervision de Contratos

- Procedimiento para la Comunicacion a Proveedores

- Plan de Control de Proveedores

- Manual de Contratacién de Proveedores

- Formato de Seguimiento y Reevaluacion de Proveedores

- Formato de Inscripcion de Proveedores

- Formato de Directorio de Proveedores
Gestion de admisiones y registro

La Gestion de admisiones y registro abarca actividades de reconocimiento de personal,
identificacion de las necesidades del servicio, asi como del cliente. Lo que permite el correcto
flujo de la informacién al igual que la identificacion del personal que sera capacitado. Por esta
razén para la empresa sea disefiado una documentacion que permite soportar y apoyar este
proceso que aplica para las actividades de prestacion de servicios de esta.

- Caracterizacion de proceso: Admisiones y registro

- Procedimiento de Admisiones y Registro

- Formato de Pagare

- Formato de Registro de Asistencia

- Formato de Ficha de Ingreso
Gestion de disefio curricular

El disefio curricular es una herramienta que permite planear la formacion que se impartira
como servicio de la empresa. Esta contempla el disefio de cronogramas, planes de estudio y

demas aspectos que ayudan a definir la forma en que los usuarios o aprendices haran uso de los
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recursos que se dan para la adquisicion del servicio. Por tal razon, para el desarrollo 6ptimo de
esta Gestidn se contempld la elaboracion de los siguientes documentos.

- Caracterizacion de proceso: Disefio curricular

- Plan de Area de Trabajo en Alturas

- Plan de Estudio

- Reglamento Interno de Formacion

- Procedimiento de Disefio Curricular

- Formato de Lista de chequeo Propiedad del Cliente

- Formato de Inspeccion de Capacitacion

- Formato Cronograma de Disefio
Gestion de formacién pedagdgica

La gestion pedagdgica abarca ampliamente todo tipo de actividades que permitan la
apropiacion del aprendizaje en el ser humano. En ese sentido para la ejecucion de las labores de
la empresa y para el cumplimiento de su propdsito misional, se ha contemplado la presente
documentacion que soporta este proceso dentro de los servicios de capacitacion al cliente que
esta ofrece.

- Caracterizacion de proceso: Formacion pedagoégica

- Plan de Leccion Nivel Basico Operativo

- Plan de Leccion Nivel Béasico Administrativo

- Plan de Leccion Nivel Avanzado

- Plan de Leccion Nivel Reentrenamiento

- Plan de Leccion Nivel Coordinador TSA

- Procedimiento para Trabajo en Poste
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- Procedimiento para Trabajo en Malla reticulada

- Procedimiento para Trabajo en plano inclinado

- Procedimiento para Trabajo en Estructura

- Procedimiento para Trabajo en torre de telecomunicaciones

- Procedimiento para Trabajo en espacio confinado

- Programa de Rescate

- Manual de Atencidn al Lesionado

- Formato de Evaluacion de Satisfaccion de Estudiantes
Gestion de compras e inventarios

Para la gestion de compras e inventarios es necesaria una oportuna comunicacion entre
las areas de la organizacion que pueda garantizar los bienes y servicios en la cadena de
suministro para el cumplimiento de la actividad econdmica y de los objetivos de gestion. Por esta
razén la documentacion disefiada contempla principalmente la valoracion de proveedores que
puedan brindar de manera eficiente y oportuna el suministro de estos sin generar costos
adicionales a la empresa.

Asi las cosas, se presenta la siguiente documentacion que permita dar respuesta a las
necesidades en esta area dentro de la organizacion.

- Caracterizacion de proceso: Gestion de compras e inventarios

- Procedimiento de Pago a Proveedores y Terceros

- Procedimiento de Administracion de Cuentas por Cobrar

- Procedimiento de Manejo de Efectivos

- Procedimiento de Identificacion y Reporte de Pagos

- Procedimiento de Toma de Inventarios
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- Procedimiento de Legalizacion de Anticipos

- Procedimiento de Legalizacién de Cajas Menores

- Procedimiento de Manejo de Fondos Caja Menor

- Instructivo de Creacidon de Facturas y Cuentas de Cobro

- Instructivo de Liquidacion de Intereses

- Instructivo para Verificar Entradas y Salidas de Costos

- Instructivo de Informe de Costos

- Instructivo de Preparacion de Impuestos

- Formato de Liquidacion de Importaciones

- Formato de Estado de Cuenta

- Formato de Cuenta de Cobro

- Formato de Cuenta de cobro Intereses

- Formato de Aviso de Suspension

- Fichas Técnicas de los Equipos de Alturas y Emergencias

- Hojas de Seguridad de los Productos Quimicos
Gestion de seguimiento y control

La valoracién de la gestion de la organizacién hace parte de las tareas mas recurrentes al
implementar SGC eficientes, para ello se hace uso de diversas herramientas como la aplicacion
de auditorias, las revisiones gerenciales, entre otras. Las cuales permiten determinar desviaciones
en la forma como la empresa realiza las cosas, esto con el objetivo de aplicar medidas correctivas
y darle solucion lo mas pronto posible. Por esta razon la documentacion elaborada para este
proceso en la empresa permite soportar estas actividades de apoyo y estructurar la forma en

como este proceso se llevara a cabo.



83

A continuacion, se presenta la documentacion elaborada.

- Caracterizacion del proceso: Gestion de seguimiento y control

- Plan Anual de Auditorias de Gestion

- Programa de Auditorias de Gestion

- Procedimiento para Realizacion de Auditorias de Gestion

- Procedimiento para el Manejo de Riesgos

- Procedimiento de Evaluacion de Gestion

- Procedimiento para los Planes de Mejoramiento

- Formato de Identificacion de Riesgos

- Formato de Plan de Manejo de Riesgos

- Formato de Lista de Verificacion de Auditorias

- Formato de Notificacion de Auditoria

- Formato de No Conformidades

- Formato de Informe de Auditoria

- Formato de Evaluacion de Auditores Internos

- Formato de Informe Consolidado de Resultados de las Auditorias al SGC

- Formato de Informe de Hallazgos y Oportunidades de Mejora en Auditorias al SGC

- Formato de Informe de Revision por la Alta Direccion

- Formato de Informe del Plan de Accion
Gestion del mejoramiento continuo

En ultimo lugar las actividades de mejoramiento continuo dentro del SGC permiten
replantear mejoras a los procesos de la actividad economica de la organizacion. Permitiendo

identificar cambios que se puedan llevar a cabo para optimizar las ganancias de la organizacion o
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la estructura orgénica de la misma. En ese sentido actividades como la puesta en marcha de un
buzon de sugerencias permiten iniciar este tipo de aspectos, asi que la documentacién a
continuacion presentada permite garantizar el flujo de informacidn que alimente este proceso de
mejora en la empresa.

- Caracterizacion del proceso: Mejoramiento continuo

- Procedimiento de Recepcion y Respuesta de Derechos de Peticion

- Procedimiento para la Medicion de la Satisfaccion del Cliente

- Procedimiento de Manejo de Hallazgos

- Procedimiento para la Medicidon de Indicadores de Gestion

- Procedimiento para Gestion de Indicadores

- Formato de Hoja de Vida del Indicador

- Formato de Control de PQRS

- Formato de Sugerencias de Cliente

- Formato de Presentacion de Peticiones, Quejas y Reclamos

- Formato de Encuesta Satisfaccion del Cliente

- Formato de Control del Servicio No Conforme

- Formato de Acta de Implementacion

- Formato de Planes de Mejora

- Formato de Propuesta de Ideas de Mejora
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Estrategias de implementacion y operacion

Una estrategia es una idea o un conjunto de ideas que permiten hacer frente a una

situacion, en ese sentido al ejecutar un SGC teniendo en cuenta unos principios ya establecidos

por una norma técnica, se pueden tomar los hallazgos encontrados al momento de cruzar la

informacion y convertirlos en oportunidades de mejora.

Por tal razén a continuacion se muestran aquellos aspectos en los que la empresa debe

mejorar para garantizar una implementacion eficaz del SGC.

Tabla 9

Estrategias de implementacion.

Numeral Requisito 1ISO 9001:2015
La politica de calidad debe estar disponible para las partes interesadas pertinentes
522
segun corresponda
La organizacion debe mantener informacion documentada sobre el cumplimiento
6.2.1
los objetivos de la calidad
Al planificar como lograr sus objetivos de calidad la organizacién debe
6.2.2. determinar que se va a hacer que recursos requerird, quien sera responsable
cuando se finalizara, como se evaluaran los resultados
La organizacion debe determinar si la validez de los resultados de medicion
7.15.2 previos se ha visto afectada de manera adversa cuando el equipo de medicion se
considere no apto para su proposito y debe tomar acciones cuando sea necesario.
Cuando la organizacion determine la necesidad de cambios en el SGC estos
7.2

cambios se deben llevar a cabo de manera planificada



7.3

8.3.1-

8.3.2

8.3.6

8.5.3

8.5.6.

8..7.2

9.1.1.

La organizacion debe asegurarse de que las personas que realizan el trabajo bajo
el control de la organizacion tomen conciencia de la politica de calidad, objetivos
de calidad, su contribucidn a la eficacia del sistema y las implicaciones del
incumplimiento de los requisitos del sistema de gestion de calidad

La organizacién debe establecer, implementar y mantener un proceso de disefio y
desarrollo que sea adecuado para asegurarse de la posterior provision de los
productos y servicios. (Ver literales del a) al j)

La organizacion debe conservar informacién documentada sobre los cambios del
disefio y desarrollo los resultados de las revisiones, las autorizaciones de los
cambios y de las acciones tomadas para prevenir los impactos adversos

La organizacién debe informar al cliente o proveedor externo en caso de pérdida
o deterioro sobre la propiedad del cliente y conservar la informacion
documentada de lo ocurrido

La organizacion debe conservar la informacion documentada que describa los
resultados de la revisién de los cambios, las personas que autorizan el cambio y
de cualquier accion necesaria que surja de la revision

La organizacion debe conservar la informacion documentada que describa la no
conformidad, las acciones tomadas, todas las concesiones obtenidas y se
identifique la autoridad de quien decide la accidn con respecto a la no
conformidad

La organizacion debe conservar la informacion documentada apropiada como

evidencia de los resultados

86



9.13

9.21

9.3.2

9.3.3.

9.3.3.

10.2.1

10.3

La organizacién debe analizar y evaluar los datos y la informacion apropiadas que
surgen por el seguimiento y la medicion.
La organizacién debe llevar a cabo auditorias internas acerca del SGC si es

conforme con los requisitos y si se implementa y mantiene eficazmente
La revisién por la direccion debe planificarse y llevarse a cabo

Las salidas de la revision por la direccion deben incluir las decisiones y acciones
relacionadas con las oportunidades de mejora, cualquier necesidad de cambio en
el sistema y las necesidades de recursos

La organizacion debe conservar informacion documentada como evidencia de los
resultados de las revisiones por la direccion.

La organizacidn debe reaccionar ante la No Conformidad y evaluar la necesidad
de acciones para eliminar las causas de la No Conformidad.

La organizacién debe considerar los resultados del analisis y la evaluacion y las
salidas de la revision por la direccion para determinar si hay necesidades u

oportunidades que deben considerarse como parte de la mejora continua

Fuente: Elaboracion propia
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A nivel general se puede contemplar que dentro de la realizacion del presente proyecto se pudo

dar cumplimiento al objetivo estimado, el cual es elaborar la documentacion del SGC de acuerdo

con los requisitos de la norma técnica ISO 9001:2015. La siguiente tabla resume esta

informacion.

Tabla 10

Indicadores del proyecto.

Resultado/Producto

esperado

Indicador

Entregado (Si/No)

Plan de trabajo

Evaluacion inicial
de
la gestion de la

calidad

Total cumplimiento

= (# items que cumplen) | (# de items totales) x 100 %

= (# items que cumplen) / (# de items totales) x 100 %

Si, se agrega
cronograma en

documento tesis

Si, se agrega
resumen en

documento tesis

100%

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se muestra de manera comparativa la valoracion inicial de la

documentacion encontrada con respecto a aquella que fue elaborada para una futura

implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad dentro de la organizacion:



Figura 6

Avance de la implementacion del SGC — Revision inicial.

Avance de la implementacion del SGC

M Total logrado

M Total

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7

Avance de la implementacion del SGC — Revision Final.

Avance de la implementacion del SGC

m Total logrado

B Total

Fuente: Elaboracion propia

Por Gltimo, vale la pena mencionar que se realizé un segundo diagnostico teniendo en
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cuenta los mismos parametros iniciales valorados, los cuales arrojaron los siguientes porcentajes

de avance con respecto a una futura implementacién total del SGC en la organizacion
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Resultados de la revision
Tabla 11

Conteo de los requisitos de calidad para la empresa — Total. Segunda revision.

Aspecto Numero de items Porcentaje
No aplica 0 0%
No cumple 18 17 %
Cumple parcialmente 27 25 %
Cumple 63 58 %
Total 108 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Se muestra en porcentaje el cumplimiento de la empresa con respecto a la norma por cada

categoria evaluada:
Tabla 12

Porcentaje de cumplimiento de la empresa con respecto a la norma — Por categorias. Segunda

revision.

Num. Requisito SGC - 1ISO 9001 % Cumplimiento
1 Objeto y campo de aplicacion 100% Alto
4 Contexto de la organizacion 70% Medio
5 Liderazgo 72.7% Medio

6 Planificacion 50% Bajo
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Apoyo

Operacion

Evaluacion del desempefio

Mejora
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68.7% Bajo

54.4% Bajo

31.8% Bajo

50% Bajo

Fuente: Elaboracion propia



92

Conclusiones
La empresa JM HSEQ S.A.S., esta comprometida con el cumplimiento de las disposiciones
legales vigentes de su actividad econémica, ademas de la ejecucion y mejora de las tareas que
comprenden la optimizacion de sus procesos, y las cuales pertenecen a la implementacién de un
Sistema de Gestion de la Calidad derivadas de ese cumplimiento legal.

Por esta razon, el trabajo realizado permitio estandarizar la informacién de las tareas que
realiza la empresa, a través del desarrollo de la documentacion del SGC con base en los
requisitos de la norma ISO 9001:2015.; ya que estas por su grado de peligrosidad, pueden
generar una pérdida significativa para la organizacion. Lo cual contribuye a aumentar la
satisfaccion del cliente y a reducir la vulnerabilidad de este tipo de negocios.

Esto pudo ser posible mediante la determinacion de los objetivos de calidad en
concordancia con los requisitos de la norma ISO para la empresa, lo cual permitié establecer el
compromiso por parte de la gerencia en la implementacién de medidas que optimicen el flujo de
informacion circulante y el tratamiento de las no conformidades existentes o futuras.

También mediante la elaboracion de una matriz diagndstico del sistema de gestion de la
calidad de acuerdo con los requisitos de la norma ISO 9001:2015 en la empresa JM HSEQ
S.A.S., lo cual sirvié de guia para formular la documentacién a disefiar; lo cual comprende la
identificacion de 108 aspectos a cumplir de los cuales en el diagnostico preliminar la empresa
cont6 con un 22% de implementacion, y finalmente se deja la organizacién con un avance del
58% en la implementacion del SGC.

Y finalmente con la realizacion de la documentacion base del Sistema de Gestion de la
Calidad para la empresa, la cual incluyé como minimo la caracterizacion de los procesos, la

elaboracion de los procedimientos y los formatos que apoyan el desempefio interno de la
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organizacion; asi como la realizacion de la entrega del proyecto ejecutado y de la documentacion
elaborada a la empresa JM HSEQ S.A.S. Lo cual se encuentra organizado en el manual del SGC,
en donde se establece el modelo de implementacion del sistema de gestion, asi como el
desarrollo de un listado maestro de documentos, en donde se puede observar la codificacion de la
informacion desarrollada. Lo cual logré una organizacién de la informacion desarrollada y de la
informacidn existente en la empresa.

Esto permite que la empresa se pueda anticipar a sus necesidades de produccion, a los
requerimientos del cliente, a inconformidades, entre otros problemas que surgen por la falta de
monitoreo y ejecucion de una herramienta de gestion. Por esa razon al disefiar la documentacion
se penso en el tipo lector de la informacidn originada, lo cual gener6 que esta no fuera gravosa
para la organizacién, sino que fuera facil de manejar y de organizar con respecto a los registros

existentes.
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Recomendaciones
Se recomienda a la empresa JM HSEQ S.A.S. llevar a cabo una implementacion total y un
andlisis periodico del Sistema de Gestion de la Calidad, donde se identifiquen variables que
puedan estar afectando el cumplimiento de los indicadores de gestion, con el énfasis de dar
mejora constante y periddica a cada uno de los procesos de la organizacion y que hacen parte del
Sistema de la Gestion de la Calidad.

Por otra parte, la empresa debe tener en cuenta que el recurso humano de la organizacion
es el elemento méas importante a la hora de implementar un Sistema de la Gestion de la Calidad.
Por lo tanto, se recomienda que la empresa realice la contratacion de personal con la formacion
académica y competencias para el desarrollo de la actividad econémica y para la implementacion
del SGC, con el objetivo de generar un adecuado desarrollo de este.

Adicionalmente es importante destacar que se requiere que la empresa y los trabajadores
asuman un papel activo dentro del desarrollo de este sistema, aportando no solo desde lo
economico y los recursos fisicos para su desarrollo, sino también desde la experiencia, el interés
y la participacién dentro de los procesos ejecutados permitiendo una cultura organizacional que
procure cambios positivos en la manera en la que se hacen las cosas, garantizando asi la
satisfaccion del cliente.

De igual manera, se recomienda que se lleve a cabo una valoracién continua de los
procesos que se ejecutan, con énfasis en dar una mejora continua en cada uno de estos, tanto a
nivel administrativo como a nivel operativo, y de este modo se ejecuten cada una de las
estrategias de manera correcta en los diferentes procesos.

No esperando llegar a una fecha para poderlo planear, sino siendo oportunos en dar

soluciones a las necesidades urgentes y no urgentes de la organizacion y del cliente, a través por
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ejemplo de la revision de procesos de trabajo seguro en alturas que se implementen en otros
lugares del mundo y que son novedosos en su aplicacion dentro de la actividad econdémica, pero
que ante todo cumplan con los requisitos legales vigentes.

Por Gltimo, es importante mencionar que la implementacién del SGC procura la
reduccion de riesgos que afectan la realizacion de las actividades de la organizacion. Estos
riesgos no solo pueden afectar el servicio o producto ofrecido, sino también al centro de trabajo o
a los trabajadores. Lo cual se traducira en pérdidas monetarias por incapacidades laborales o por

dafios en el patrimonio.
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Apéndice

Apéndice A. Arbol de problemas y formulacion del problema

Figura 8

Arbol de problemas.
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Apéndice B. Arbol de Objetivos

Figura 8

Arbol de Objetivos.
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Fuente: Elaboracion propia
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