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Resumen
El presente trabajo trata sobre el desarrollo de un software a la medida, que da respuesta
a la necesidad manifestada por la Fundacion Dime Colombia, de contar con una herramienta
informatica que sistematice, agilice y estandarice el procedimiento para la recepcion, consulta 'y
retroalimentacion de los reportes pedagdgicos sobre los avances académicos en el aprendizaje de
lectoescritura, logrados por los alumnos sordos o con discapacidad auditiva, en las tutorias sobre
Logogenia de la mencionada Fundacion.

Con fundamento conceptual sobre Ciclo de vida del Software, Lenguaje UML, Modelo
vista controlador, Ingenieria de requisitos, Desarrollo agil Scrum y Lenguaje Java, el trabajo se
ocupo del levantamiento de requerimientos usando la técnica de entrevista con la directora de la
Fundacion, posteriormente se trabajé un disefio modular que integré componentes de acuerdo
con los requisitos especificados y finalmente, se ejecutd la implementacidn respectiva.

El software desarrollado es de tipo aplicativo Web, bajo el esquema de Modelo Vista
Controlador, con apoyo en herramientas de tipo “open source”, IDE, UML y Lenguaje de
Programacion Java. En dicho contexto, este documento informa sobre los elementos utilizados
para el mencionado desarrollo, tales como: levantamiento de requerimientos, diagrama o modelo
entidad relacion, diagramas de casos de uso con sus respectivas descripciones, el diagrama de
clases, los diagramas de actividades, el prototipo funcional e informacion sobre las pruebas

realizadas.

Palabras clave: Logogenia. Reporte pedagdgico. Discapacidad auditiva. Tutoria. Desarrollo de

Software.



Abstract

The present work deals with the development of custom software, which responds to the
need expressed by the Dime Colombia Foundation, to have a computer tool that systematizes,
streamlines and standardizes the procedure for receiving, consulting and providing feedback
from users. pedagogical reports on the academic advances in learning to read and write, achieved
by deaf or hearing impaired students, in the tutorials on Logogeny of the aforementioned
Foundation.

With a conceptual foundation on the Software Life Cycle, UML Language, Controller
View Model, Requirements Engineering, Scrum Agile Development and Java Language, the
work dealt with the gathering of requirements using the interview technique with the director of
the Foundation, later a modular design was worked out that integrated components according to
the specified requirements and finally, the respective implementation was executed.

The software developed is of the Web application type, under the Model View
Controller scheme, with support for “open source” type tools, IDE, UML and Java Programming
Language. In this context, this document reports on the elements used for the aforementioned
development, such as: requirements gathering, entity relationship diagram or model, use case
diagrams with their respective descriptions, the class diagram, the activity diagrams, the

functional prototype and information on the tests carried out.

Keywords: Logogeny. Pedagogical report. Hearing impairment. Tutorships. Software

development
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Introduccion

El presente trabajo se enmarca dentro del tema de desarrollo de software, particularmente
del denominado software a la medida, entendido como un sistema informatico que se disefia y
desarrolla dentro de un situacion concreta y particular, como una respuesta a las necesidades de
un determinado usuario (IBM, s.f.)

El interés por la elaboracidn del trabajo surgio de la conjugacion de dos factores. Por una
parte, la basqueda de un campo de accion propicio para el cumplimiento del requisito académico
para optar el titulo de Ingeniero de Sistemas y, por otra parte, la manifestacion precisa hecha por
la directora de la Fundacion Dime Colombia, en el sentido de necesitar una herramienta
informatica que le permitiera a la entidad, superar las limitantes propias del trabajo manual y el
uso de recursos algo obsoletos, en la tarea referida a la presentacion, consulta y retroalimentacion
de los reportes pedagogicos sobre las tutorias brindadas a los alumnos sordos para el aprendizaje
de la lecto escritura con una didactica especial denominada Logogenia.

Para la creacion del software se adopt6 la metodologia de desarrollo agil Scrum, en razén
de la “flexibilidad de su enfoque para gestionar la volatilidad de los requisitos y el énfasis en la
amplia colaboracion entre clientes y desarrolladores” (Hossaim, 2009).

En cuanto a la finalidad u objetivos, el presente trabajo se trazé como objetivo general,
crear un software a la medida para sistematizar y estandarizar la informacion de los reportes
sobre avances pedagdgicos de alumnos sordos de la fundacion Dime Colombia. Para lograr ese
objetivo, fueron planteados como objetivos especificos: obtener la especificacion de los
requisitos para producir el software que dé respuesta a la necesidad manifestada por la

Fundacidn; disefiar el modelo que represente el software, acorde con los requisitos especificados
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e implementar el software a la medida, de acuerdo con el disefio del modelo y el levantamiento
de requisitos segun la necesidad reportada por la Fundacion.

La creacion del sistema estuvo enmarcada dentro de los criterios del ciclo de vida del
desarrollo de software: se identific la necesidad manifestada por la directora de la Fundacion en
diferentes historias de usuario; posteriormente y con aplicacion de la herramienta de modelado
UML, se elaboraron los diagramas de casos de uso, el diagrama de clases, el modelo entidad
relacion, los diagramas de actividades; luego se trabajé en el desarrollo, haciendo uso del
lenguaje Java, con apoyo en la aplicacion IDE Intellij IDEA. Cumplido lo anterior, se trabajé en
la integracion y luego en las pruebas del sistema, capitulo que incluy6 una valoracion realizada
con la Escala de Usabilidad del Sistema — SUS.

El presente documento informa los puntos correspondientes al titulo, resumen,
planteamiento y justificacion del problema, objetivos, exposicion del marco tedrico,
metodologia, componentes para el desarrollo de la herramienta, pruebas y referencias

bibliogréaficas.



Planteamiento del problema

Desde el afio 2004, la Fundacion Dime Colombia se ocupa de ensefiar la lengua lecto
escrita a personas sordas o con discapacidad auditiva. Esta ensefianza la imparte mediante
tutorias en las que se aplica un método conocido como Logogenia, cuyas actividades
pedagdgicas son orientadas por unas maestras docentes denominadas logogenistas, quienes
laboran en diferentes ciudades suramericanas de habla hispana, aplicando los programas
pedagdgicos disefiados por la Fundacion.

Durante el desarrollo de las tutorias, cada logogenista presenta un informe o reporte
periddico del avance logrado por los alumnos en relacion con los objetivos del programa. La
parte cualitativa del reporte es escrita en un documento con el procesador de texto Word y la
parte cuantitativa se presenta en una hoja de calculo del programa Excel. Un fragmento de uno

de los reportes puede observarse en la siguiente ilustracion:

13
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llustracion 1. Fraccion de reporte pedagogico

Dirse

Alcaldia de Envigado — ombia

PROYECTO LOGOGENIA ENVIGADO - DIME COLOMEIA

INFORME DE TRABAJO DESARROLILADO ENTRE EL 15 DE AGOSTO AL 14 DE OCTUBRE DE
2021
TRABAJO EN MODALIDAD MODALIDAD VIRTUAL.

Nombre: Ji
Acudiente: M
Logogenista: Al

Con Jo entre el 15 de agosto y el 14 de octubre, se desarrollaron
algunas de las actividades de Logogenia programadas comrespondientes al tema
RICITOS DE ORO Y LOS TRES OSITOS

Para realizar este trabajo se brindé soporte y apoyo directamente a €l para ingresar
a la plataforma, conocer las actividades y comprender la forma de desarrollarlas.

Esta orientacion se realizé a través de comunicacion Via WhatsApp y via zoom.

Para la orientacién y retroalimentacion al trabajo ejecutado se realizaron 2 Sesiones
de video chat por zoom los dias 3 y 16 de septiembre. Se envia soporte de dichas
reuniones via zoom.

Del trabajo propuesto en esta tercera unidad, J _ desarrollé con apoyo
durante las sesiones de trabajo a las que asistio via online las actividades de lectura,
ordenar palabras dadas para formar oraciones; comprension a preguntas con Que,

Quién, Quiénes y actividad de conciencia fonold de compl 1 de pal as
con la silaba final.

Los logros alcanzados durante este tercer pericdo se percibieron mas a nivel
comprensivo:

En €&l se evidencidé comprensien de parte del cuento, apropiacion de parte del
vocabularic presentado; de sustantivos como los nombres de los personajes:
Ricitos de oro, mama osa, bebé oso, papa oso; casa, cama, silla, taza, avena,
puerta, ventana, padres, bosque, moras, lefia y mesa; adjetivos como vacia, llena,
rota, desorganizada, organizada, preocupados y sola; verbos como escapar, tocar,
abrir, comer, sentarse, acostarse, dormir, cormrer, encjarse, abrazar, caminar, mirar,
traer, y a pesar que se estimuld el uso apropiado de los auxiliares ser y estar, aian

Fuente: Fundacion Dime Colombia (2022)

Las logogenistas remiten por correo electronico a la direccion de la Fundacion, el
respectivo informe, acompafiado de las evidencias del desempefio de los nifios; las cuales son
fotos o videos (subidos en YouTube) y copias escaneadas de las hojas de trabajo presentadas en
documentos PDF. Los informes son escritos en un procesador de texto y su contenido se
desarrolla con referencia al avance pedagogico de los alumnos, en los componentes de
competencia linguistica y competencia textual definidos por la Fundacién, y junto con las
respectivas evidencias, llegan al buzon electrénico de la directora, quien los separa, chequea y
remite a la asesora pedagogica.

La asesora pedagdgica analiza los reportes y retroalimenta los procesos educativos,

estableciendo ademas las recomendaciones encaminadas a mejorar los aspectos que deban ser
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ajustados. Ese documento es escrito también en un procesador de texto y luego es enviado por
correo electrénico a la logogenista, y las copias son almacenados en carpetas, en el computador
de la direccion.

La Fundacién considero que la forma manual de trabajo utilizada para el procedimiento
relacionado con los reportes, presenta varios inconvenientes puesto que consume mucho tiempo,
incrementa la probabilidad de cometer errores, afecta la retroalimentacion oportuna, genera
retrasos en la puesta en marcha de los ajustes o correctivos, dificulta el control y seguimiento de
las presentaciones y no permite compartir en forma flexible la informacion con otras instancias;
de ahi que la Fundacion manifesto la necesidad de organizar el referido procedimiento, mediante
el desarrollo de un software que sistematice la informacion y estandarice los reportes, en orden a
lograr mayor agilidad, orden, oportunidad y control, tanto de su entrega como de su
retroalimentacién y recomendaciones.

La directora solicité que el software incorporara un formulario que la Fundacion ha
disefiado y que en la actualidad esta implementado en una hoja de Excel, el cual contiene las
competencias linguistica y textual, cuya adquisicion y evolucion se miden mediante una serie de
indicadores de logro, que la logogenista evallUa e informa.

Con fundamento en lo anteriormente expresado, el problema se refiere al interrogante de
¢cémo implementar un sistema de informacion que agilice y estandarice el procedimiento para la

recepcion de los reportes pedagogicos y sus consecuentes retroalimentacion y recomendaciones?
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Justificacion

Este trabajo contribuye a la solucién del problema gque actualmente tiene la Fundacion
Dime Colombia, al no contar con un instrumento informatico que, en orden a la presentacion,
lectura y retroalimentacion de los reportes de avance pedagogico de los alumnos, represente
ahorro de tiempo, reduzca las posibilidades de cometer errores, mejore la organizacion y facilite
el acceso al material. El software creado es necesario para la entidad, porque al lograr cambios
importantes en el modo de operacion hasta ahora adoptado, no s6lo se consiguen mejoramientos
significativos que vuelven agil y menos pesado el trabajo, sino que se impacta positivamente la
atencion y calidad de la tutoria dada a los alumnos, puesto que la retroalimentacion que surge en
la interaccidn entre la logogenista y la asesora pedagdgica, es el factor que permite hacer los
ajustes al trabajo didactico para lograr un mejor y mas grato aprendizaje en aquellas personas
que por su discapacidad auditiva, tienen que enfrentar los multiples inconvenientes que el no
saber leer y escribir conlleva.

En este contexto, la calidad y oportunidad de dicho acompafamiento, se ha visto afectada
en la medida que ha aumentado el nimero de alumnos atendidos por logogenistas ubicadas
internacionalmente en diferentes ciudades de habla hispana. Es entonces cuando el software
creado cumple su finalidad de ayudar a superar las limitantes propias del trabajo manual, lo cual
se traduce en términos de: mayor rapidez y precision en la definicion de estrategias de
acompafiamiento a los procesos tutoriales que, tal como se dijo anteriormente, se reflejan en el
mejoramiento de la calidad y cantidad de aprendizaje logrado por los alumnos y también en el
fortalecimiento de las competencias docentes de las logogenistas, todo lo cual, en suma, impacta

positivamente en la imagen y prestigio de la Fundacién.
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Objetivos

Objetivo general:
Crear un software a la medida para sistematizar y estandarizar la informacion de los

reportes sobre avances pedagogicos de alumnos sordos de la fundacién Dime Colombia.

Objetivos especificos:

Obtener la especificacion de los requisitos para producir el software que dé respuesta a la
necesidad manifestada por la Fundacion.

Disefar el modelo que represente el software, acorde con los requisitos especificados por
la Fundacion.

Implementar el software a la medida, de acuerdo con el disefio del modelo y el

levantamiento de requisitos segun la necesidad reportada por la Fundacion.
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Marco de referencia
Logogenia

La persona sorda o con discapacidad auditiva no solo tiene dificultades para la
adquisicion de la lengua hablada, sino que, al no recibir la sefial sonora, no puede activar sus
mecanismos innatos para aprender a leer y escribir (Figueroa, 2005).

Bravo (2005) dice que para aprender a leer, “los nifios oyentes establecen conexiones
entre el lenguaje oral y escrito, los que en el caso de los idiomas que tienen escritura alfabética
son codigos emparentados, es decir, poseen ciertas caracteristicas que permiten relacionar uno
con otro” (Bravo, 2005, p.56). Este hecho, sefialado por Bravo conduce a pensar que si debido a
la sordera una persona tiene dificultades para la adquisicion del lenguaje oral, va a tener también
dificultades para la adquisicion del lenguaje escrito, situacion que repercute en las distintas
dimensiones de la vida de la persona.

Con el fin de que una persona sorda logre la competencia lecto escritora y, por tanto,
pueda superar las barreras comunicativas que afectan su vida académica y social en general, la
linguista italiana Bruna Radelli, cre6 un método especial de ensefianza que denomind Logogenia,
el cual lo define asi: “ La logogenia es un método que tiene como objetivo estimular la
adquisicion del espafiol, o de cualquier otra lengua histdrico-vocal, en nifios y adolescentes
sordos, llevandolos a adquirir la capacidad de comprender lo que leen y de escribir
correctamente, tal como lo haria cualquier coetaneo oyente. He desarrollado este método sobre
las bases tedricas de la gramatica generativa y lo he experimentado, aplicado y difundido en un

principio en México y posteriormente en Italia” (Radelli, 2001).
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Fundacion Dime Colombia

Es una entidad privada sin animo de lucro, con NIT 811046250-5, que se constituyé en
Medellin-Colombia el 12 de julio de 2004, cuya mision es: “promover el desarrollo del maximo
potencial de las personas sordas o con discapacidad auditiva, mediante la construccion y la
implementacion de estrategias que fortalezcan, de manera especial, su competencia linglistica en
el castellano escrito y oral, con el fin de contribuir con su inclusidon y 6ptimo desarrollo”.

En su tarea pedagdgica la Fundacion aplica la Logogenia en su actividad de ensefianza de
lecto escritura dirigidos a personas sordas. El radio de accion de la Fundacién comprende una
serie de paises como lo son Colombia, Espafia, México, Ecuador, Costa Rica, Peru, Argentina y
Chile. Las actividades de ensefianza son desarrolladas por tutoras logogenistas, con sujecion a la
metodologia y programas académicos disefiados por la Fundacion. (Fundacion Dime Colombia,

2022)

Logogenistas.
Son maestras especializadas en la ensefianza de lectura y escritura a personas sordas con
determinados niveles de hipoacusia. En desarrollo de su labor pedagdgica aplican el método

denominado Logogenia.
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Marco tedrico
En concordancia con la naturaleza del producto a ser obtenido, el contenido del presente
marco tedrico, abarca los aspectos béasicos referidos al desarrollo de sistemas, al lenguaje
unificado de modelado UML, al modelo vista controlador, a la ingenieria de requisitos, a las
metodologias de desarrollo agil y a la plataforma Java empresarial, en términos de evidenciar
tedricamente la comprension que se tiene sobre los fundamentos conceptuales implicados en el

desarrollo del software materia de este trabajo.

Desarrollo de Sistemas: Analisis y Disefio

Anadlisis de sistemas, seguin Senn (1992, p.25), se refiere al “proceso de clasificacion e
interpretacion de hechos, diagndstico de problemas y empleo de la informacidn, para recomendar
mejoras al sistema”, lo cual coincide con el propoésito de dotar a la Fundacion Dime Colombia de
un sistema que dé respuesta a las necesidades planteadas en torno a los informes de avance
pedagdgico de sus alumnos.

“Disefio de sistemas es el proceso de planificar, reemplazar, o complementar un sistema
organizacional existente” (Senn, 1992, p 26). A la luz de esta nocion, el desarrollo del software
materia del presente trabajo, parte de la idea de que, al reemplazar las ejecuciones manuales con
el uso de un sistema fundamentado en el software y el computador, se logra mayor eficiencia en
las operaciones de la mencionada entidad.

En este contexto, es necesario precisar que se trata de un disefio orientado a objetos. “Los
objetos son entidades que combinan un estado (es decir, datos) y un comportamiento (esto es,
procedimientos o métodos). Estos objetos se comunican entre ellos para realizar tareas”

(Cachero, 2006, p.56). Estas nociones son fundamento para precisar que el software a
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desarrollar, se definira en términos de objetos, y que aquellos que presenten caracteristicas
comunes seran agrupados en clases.

Campderrich (2003) plantea una interesante diferenciacion entre el disefio, el analisis y
la realizacion. Reconoce al disefio como “un puente entre el analisis y la realizacion”. Mientras
que el analisis “formaliza los requisitos” y “describe las funciones que debe desempenar el
software”, el disefio es el “primer paso” en el sentido que plantea el problema que se pretende
resolver con el software. En cuanto a la realizacion, comprende la “programacion propiamente

dicha” y su producto es el software ya acabado.

Disefio de software.

Pressman (2010, p. 145), dice que el “disefio de software agrupa el conjunto de
principios, conceptos y practicas que llevan al desarrollo de un sistema o producto de alta
calidad”, y lo describe como “un proceso de etapas multiples en el que, a partir de los
requerimientos de informacion, se sintetizan las representaciones de los datos y la estructura del
programa, las caracteristicas de la interfaz y los detalles del procedimiento”. A su vez, los
métodos de disefio del software provienen de los dominios de datos, funciones y

comportamiento, los cuales guian la creacién del disefio del software.

Disefio de datos.

El contenido de los reportes que remiten las logogenistas, se traduce en Gltima instancia,
en datos que se convierten en la informacidn que la direccion y la asesora pedagogica pueden
consultar y utilizar para los fines que considere necesarios. Segun Pressman (2010), los datos

presentan caracteristicas tipicas, las cuales pueden ser atributos de ubicacion, tal como el sitio de



22

almacenamiento; o atributos fisicos, como podrian ser el peso y las dimensiones; o atributos
conceptuales, como nombre o categoria; o atributos relacionales y atributos de valor.

El centro de las arquitecturas centradas en los datos, dice el mencionado autor, es su
almacenamiento, como un archivo o base de datos, que son accedidos por otros componentes. En
el disefio arquitectonico “se crea un modelo que incluye la arquitectura de los datos y la
estructura del programa; el disefio de la arquitectura comienza con el disefio de los datos y
contintia con la obtencion de una o mas representaciones de la estructura arquitecténica del

sistema” (Pressman, 2010, p 145).

Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) es una técnica computacional que sirve para
entender, disefiar, configurar, mantener, controlar informacion de sistemas, asi como también,
especificar, visualizar, construir y documentar programas. Tal como su nombre lo indica, con
este lenguaje se consiguen modelados fundamentados en diagramas, es decir, en construcciones
gréaficas tales como: Diagramas de objetos; Diagramas de clases; Diagramas de iteracion;
Diagramas de caso de uso; Diagramas de componentes; Diagramas de actividad; Diagramas de
despliegue y, Diagramas de estado (Garcia, 2007)

Silva (2018, p. 5) dice que “el UML es una técnica de modelado de objetos y como tal
supone una abstraccion de un sistema para llegar a construirlo en términos concretos. El
modelado no es mas que la construccion de un modelo a partir de una especificacion”. En esta
nocion que plantea Silva, el término “modelo” ocupa el lugar central de la definicion, por lo que

la autora lo define como “una abstraccion de algo, que se elabora para comprender ese algo antes



23

de construirlo; el modelo omite detalles que no resultan esenciales para la comprension del
original y por lo tanto facilita dicha comprension” (Silva, 2018, p.6).

En el trabajo de Silva (2018), desarrollado en la Universidad Autonoma de Coahuila, se
destaca la Utilidad del Lenguaje Unificado de Modelado (UML) en el desarrollo de software
profesional dentro del sector empresarial y educativo. Una de las conclusiones del estudio dice
que “UML es conocido y utilizado en combinacion con alguna otra metodologia agil, como lo es
SCRUM?”, lo cual coincide con la idea de desarrollo del producto materia del presente trabajo,
pues se trata de una solucion para una entidad que puede considerarse una empresa dedicada a

labores de tipo educativo.

Modelo vista controlador

El modelo vista controlador (MVC), es un patrén de arquitectura de las aplicaciones
software, que separa en tres componentes diferentes a los datos de una aplicacién, a la interfaz
que ve el usuario y a la logica de control. El patron MVC es: Vista (View) o interfaz de usuario y
todas las herramientas que el usuario usa en el programa, incluye los mecanismos de interaccion
con el cliente; Modelo (Model), que representa los datos que maneja el sistema, incluida la
interaccion con una base de datos, cuando el programa lo requiera y, Controlador (Controller): es
el intermediario entre el modelo y la vista, es el componente que responde a los eventos, es decir

a la interaccion del usuario con la interfaz. (Universidad de Alicante, s.f.)

Ingenieria de requisitos.
Diferentes autores sostienen que la calidad de un sistema de software esta en estrecha

relacion con el nivel o grado de cumplimiento de los requisitos. Granollers, (2005), define los
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requisitos como “las descripciones de como el sistema debe comportarse, la informacidn acerca
del dominio de aplicacion, las restricciones operativas del sistema o las especificaciones de las
propiedades o atributos del sistema”. Expresada en términos simples, la definicion se refiere a
identificar lo que una persona u organizacion espera que realice el sistema y a precisar las
necesidades que luego seran técnicamente traducidas e incorporadas en el disefio; por tanto, el
levantamiento de requisitos o de requerimientos, “se refiere a la identificacion y documentacion
de los requerimientos de un sistema, a partir de los usuarios, clientes o interesados” (Granollers,
2005).

A primera vista, podria parecer que el levantamiento de requerimientos es una tarea
simple de ejecutar, sin embargo, hay consenso en torno a la idea de que no es un trabajo facil, en
razon de la subjetividad que es inherente a cada ser humano. Granollers (2005) dice que, en la
practica, la dificultad que presenta el analisis de requisitos se genera por “los problemas propios
de la comunicacion humana”, y enuncia entre ellos al “conocimiento tacito, la ambigiiedad, las
actitudes y las opiniones particulares”.

El anélisis de requisitos, podria decirse, que se incluye como concepto fundamental de la
Ingenieria de Requisitos, entendida esta como “la rama de la Ingenieria de Software que se
preocupa de los objetivos, de las funcionalidades y de las restricciones de los sistemas de
software. También se preocupa de la relacion entre estos factores y necesita especificaciones del
comportamiento del software y sobre su evolucion en el tiempo (Granollers, 2005).

Se ha hecho énfasis en la necesidad técnica de documentar el analisis de requisitos, como
un eficaz medio de comunicacion entre clientes e ingenieros y otras personas que podrian
aparecer en el escenario de trabajo. Dicho medio, tal como su nombre lo sugiere, se plasma en un

documento de requisitos, el cual, segun lo propuesto por Granollers (2005), debe contener:
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e Los servicios y funciones que el sistema debe proporcionar.

e Las restricciones bajo las cuales debe operar.

e El conjunto completo de propiedades del sistema, por ejemplo, las restricciones de
las propiedades emergentes del sistema.

e Definiciones de otros sistemas con los cuales el sistema que se debe desarrollar
tiene que operar o con los que incluso debe integrarse.

¢ Informacion sobre el dominio de la aplicacion del sistema, por ejemplo, cdmo se
deben realizar tipos particulares de computacion.

e Restricciones sobre el proceso utilizado a la hora de desarrollar el sistema.

e Descripcion del hardware sobre el que debera “correr” el sistema.

Tipos de requisitos
Turner (2005) dice que en la Especificacion de Requisitos de Software (ERS), es
importante distinguir 4 categorias o tipos de requisitos, a saber:

e Requisitos de Usuarios: Necesidades que los usuarios expresan verbalmente.

e Requisitos del Sistema: Son los componentes que el sistema debe tener para
realizar determinadas tareas, (los que sean necesarios para la interaccion con otros
sistemas ya existentes).

e Requisitos Funcionales: Servicios que el sistema debe proporcionar al finalizar el
sistema.

e Requisitos No Funcionales: Define propiedades o restricciones de los servicios o
funciones ofrecidos por el sistema.

De los tipos enunciados anteriormente, la mayoria de los autores hacen énfasis en los
“requisitos Funcionales, que describen una funcionalidad o servicio del sistema, y los No
Funcionales, que suelen ser restricciones al sistema (por ejemplo, tiempo de respuesta) o para su

proceso de desarrollo (utilizar un determinado lenguaje)” (Granollers, 2005).
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Casos de uso

Para la crucial tarea de especificar los requerimientos funcionales, Jacobson (1992)
plante6 como propuesta un método para documentar las funcionalidades con fundamento en la
informacidn obtenida de cdmo sera usado el sistema. El Departamento Nacional de Planeacion
de Colombia DNP (2020) dice que “un caso de uso es la descripcion de una secuencia de
interacciones entre el sistema y uno 0 mas actores en la que se considera al sistema como una
caja negra y en la que la que los actores obtienen resultados observables”. La revision de la
literatura existente sobre este tema, permite resumir que la funcionalidad del sistema esta
practicamente descrita en los casos de uso y que su utilidad es de gran importancia porque

orientan al desarrollador acerca de como debe comportarse el sistema. (Usability.gov, 2022)

Metodologias de desarrollo agil.

Kendall (2005) precisa que “los métodos 4giles son una coleccién de metodologias
innovadoras para el desarrollo de sistemas, las cuales se centran en los usuarios” y explica que
dichas metodologias no sélo se fundamentan en resultados, sino en valores y principios que
crean el contexto para que exista una adecuada colaboracion entre programadores y clientes. Al
hablar de valores y principios, Kendall cita el trabajo de Beck sobre modelado agil, que resalta a
la comunicacion, simpleza, retroalimentacion y valentia, como valores imprescindibles para las
metodologias mencionadas.

Podria decirse que la connotacidon semantica de los tres primeros valores, es compartida
por el lenguaje comun; sin embargo, es conveniente ampliar el significado asociado al valor

“valentia”.
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Kendall (2005) explica que “valentia”, se refiere al nivel de confianza y bienestar que
presente un equipo de desarrollo, en términos de que no exista temor de recomenzar un trabajo
cuando se detecte que algo no marcha bien o que puede ser mejorado. Esa deteccion puede surgir
de una retroalimentacion concreta o del surgimiento de la idea de que puede haber una forma
mas simple de obtener la solucion, e implica un alto nivel de confianza en los aportes y
propuestas de los demas, y en una actitud dispuesta a la reformulacion de la solucion.

Los valores referidos anteriormente, reflejan una serie de principios que son lineamientos
para que los desarrolladores los sigan y que, segun Beck, citado por Kendall, son:

o Satisfacer al cliente por medio de la entrega de software funcional.
e Adoptar el cambio, incluso si se introduce en las ultimas etapas del desarrollo.
e Seguir entregando software funcional en incrementos y con frecuencia.
e Fomentar a los clientes y analistas a que trabajen juntos a diario.
e Confiar en los individuos motivados para que realicen su trabajo.
e Promover la conversacion cara a cara.
e Concentrarse en hacer que el software funcione.
e Fomentar el desarrollo continuo, regular y sostenible.
e Adoptar la agilidad con especial atencion en un disefio lucido.
e Apoyar a los equipos autoorganizados.
e Proveer retroalimentacion rapida.
e Fomentar la calidad.
e Revisar y ajustar el comportamiento de vez en cuando.
e Adoptar la simpleza.
El modelado o desarrollo agil conlleva unas actividades, recursos y practicas. Las

actividades son: codificar, probar, escuchar y disefiar. Los recursos, concebidos como variables
de control son: tiempo, costo, calidad y alcance; y las practicas son: entregas pequefias; semana

de trabajo de 40 horas; alojar al cliente en el sitio y programar en pareja. (Kendall 2005)
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Metodologia de desarrollo agil Scrum

Este tipo de metodologia de desarrollo agil, que es alternativa frente a las metodologias
tradicionales, se caracteriza porque, tal como se menciond en el numeral anterior, genera un
desarrollo incremental del software, es decir, el producto final que es la respuesta a las
necesidades expresadas por un cliente, es probado desde sus primeros avances, y de acuerdo con
la retroalimentacion proporcionada, se establecen los ajustes o0 avances en etapas sucesivas, que
generan a su vez un producto funcional cada vez mas cercano a la solucion.

Dicho de otra manera, desde el inicio se obtiene un software que el cliente puede probar y
luego va avanzando en forma incremental, en términos de que va evolucionando 0 mejorando
hasta llegar al producto final. Lo dicho implica que existe una frecuente interaccion con el
usuario, aspecto este que le imprime un caracter diferencial frente a las tradicionales, que
usualmente marcan las etapas de andlisis de requerimientos, disefio, pruebas unitarias e
integracion, y solo al llegar alla, el usuario puede interactuar y retroalimentar el software, y si se
encuentra algun inconveniente, el trabajo debe devolverse a pasos anteriores, con las
consecuentes pérdidas de tiempo y esfuerzo. En sintesis, con la metodologia de desarrollo agil se
logra desde el principio, un software que se ira mejorando en forma incremental al adaptar
nuevas funcionalidades (Urteaga, 2015).

De acuerdo con Coremain (2018), scrum involucra la presencia de tres roles principales:
Product Owner, cuya responsabilidad es expresar claramente las necesidades del cliente dentro
del Product Backlog. Este rol es asimilable al papel que desemperia el ingeniero de requisitos, en
su responsabilidad de levantar toda la informacion posible para identificar cabalmente las

necesidades del cliente. EI Product Owner transmite esa informacién al Scrum Master, cuyo rol
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es moderar y asegurar que el equipo desarrollador entiende las necesidades del cliente. Y,
finalmente, el Team Developer es el rol que desempefia el equipo desarrollador.

En su rol de expresar las necesidades del cliente, el Product Owner, levanta
requerimientos y define un Product Backlog o Pila del Producto, que contiene la lista de
funcionalidades o necesidades del cliente. Esa informacion es comunicada tanto al Team
Developer como al Scrum Master, en una sesion denominada Sprint Planning Meeting, en donde
se planea un producto funcional incremental que va a dar solucion a las necesidades que se hayan
seleccionado del Product Backlog. Esas funcionalidades (requisitos) obtenidas en esa primera
reunion y extraidas del Product Backlog, se organizan en una lista denominada Sprint Backlog
para trabajar sobre ellas inicialmente. La respuesta o solucion en torno a esos requisitos, se debe
construir en un lapso comprendido entre 1 y 4 semanas, al cual se le denomina Sprint. Dicho
sprint corresponde al proceso de desarrollo sobre la necesidad del cliente, pero fraccionado en un
maodulo funcional como un producto incremental (Schwaber, 2013).

El Scrum contempla unas actividades denominadas Daily Scrum; se trata de unas
reuniones diarias para hacer seguimiento a los procesos que se tengan dentro del sprint e
intervienen el scrum master y el development team. Una de las actividades mas representativas
del scrum son las daily scrum o sea las reuniones diarias, que tienen como objetivo hacer
seguimiento, diariamente, a todos los procesos que se tenga dentro del sprint. En estas reuniones,
el Scrum Master y el Team Developer, se preguntan sobre qué se hizo ayer, qué se esta haciendo
hoy, que problemas se ha encontrado y qué se va a hacer mafiana.

Al finalizar el sprint, se hace otra reunion denominada Sprint Review, en la que se
verifica el cumplimiento de los objetivos del Sprint y luego se procede a entregar el producto al

cliente para que interactle con él y brinde informacién de retorno. Posterior a dicha entrega y la



30

consecuente prueba, se realiza otra reunién denominada Sprint Retrospective, en la cual se
analiza el resultado logrado en el sprint anterior, se detectan falencias y se identifican mejoras
que seran aplicadas en el siguiente sprint.

Tal como puede observarse, el proceso implica una serie de aproximaciones sucesivas
hacia el producto final. Al finalizar un sprint, se evalla y se inicia un nuevo sprint tomando otras
funcionalidades del Product Backlog, con las cuales se obtiene el Sprint Backlog y se inicia
nuevamente el proceso, hasta obtener un producto funcional. Cada producto es entregado al
cliente para que interactie con él y pueda conocer el avance al tiempo que proporciona
informacidn de retorno. Al finalizar todos los sprint, se tiene el producto final terminado que

representa la solucién a la problematica o necesidad expresada por el cliente (Coremain, 2018).

Tecnologia Java.

La tecnologia Java es un lenguaje de programacién y también una plataforma. En la
primera acepcion, Java es un lenguaje de programacion orientado a objetos, que facilita la
creacion de programas que son ejecutables en una amplia variedad de contextos. Es un lenguaje
disefiado por la compafia Sun Microsystems y su caracteristica distintiva es su independencia de
la plataforma, lo que practicamente permite que funcione en cualquier computador sin presentar
restricciones. (Masovic, 2012).

Como plataforma, Java es un software que facilita la ejecucidn de aplicaciones escritas en
lenguaje Java. Hay varias plataformas Java, entre las que se encuentra el Java EE, es decir, el

Java Enterprise Edition.
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“La plataforma Java EE esta construida sobre la plataforma Java de edicion estandar
(SE), proporciona un APl y un entorno de ejecucion para desarrollar y ejecutar aplicaciones en
red de gran escala, multi-capa, escalables, fiables y seguras”. (Universidad de Alicante, Sf).

El nombre de Enterprise corresponde en espafiol a empresa u organizacion, lo que
significa que Java EE es el recurso apropiado para dar solucién a problemas de empresas u
organizaciones; por tanto, es aplicable para la necesidad de la Fundacion, toda vez que ésta es
una organizacion que, en esencia, tiene el caracter de una empresa.

La plataforma Java EE esta disefiada para reducir la complejidad que originan las
caracteristicas de potencia, fiabilidad o seguridad, inherentes a las aplicaciones destinadas a
resolver problemas de grandes empresas; en tal sentido, Java proporciona un modelo de
desarrollo, una API1 y un entorno de ejecucion que facilita que el desarrollador se concentre
principalmente en la funcionalidad. Otra ventaja de Java EE es que de las tres capas que tienen
las aplicaciones Enterprise, (capa cliente, capa intermedia y capa de datos), el trabajo se
concentra en la capa intermedia, cuyas funciones son manejar las peticiones del cliente, procesar
los datos de la aplicacion y guardarlos en un almacén de datos permanente en la capa de datos. El
hecho de concentrarse en esa capa, hace que Java EE gane en facilidad de gestidn, robustez y
seguridad. (Universidad de Alicante, sf)

Segun Camps (s.f.) “Java EE propone una arquitectura multicapa como estilo
arguitectonico para las aplicaciones que se desarrollen bajo esta plataforma. Esto significa que,
para crear una aplicacion tipica Java EE, hay que dividirla en capas, desarrollar los componentes
necesarios y colocarlos en la capa correspondiente”. Lo afirmado anteriormente implica que en el
modelo de programacién de aplicaciones Java EE, estan presentes los conceptos de componente,

contenedor y servicio.
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Camps Riba explica que en la construccion de una aplicacion Java EE, se ensambla los
componentes que se despliegan en un contenedor; es decir, la aplicacion estd formada por
componentes que se ejecutan en los contenedores. “En un modelo de componentes y
contenedores, los componentes tienen la l6gica de negocio y los contenedores les proporcionan
un entorno de ejecucion y un conjunto de servicios de bajo nivel” (Camps, s.f.).

En la explicacion de Camps, estan presentes también los conceptos de ensamblaje y
despliegue. Al respecto dicho autor precisa que, ensamblar un componente es “empaquetar en un
formato estandar todo lo que forma el componente (clases, interfaces, descriptores, etc.) para
luego desplegarlo” y que el despliegue es la fase de instalacion del componente en el contenedor
correspondiente.

En parrafo anterior, se menciono6 que Java EE se concentra en la capa intermedia, la cual
se divide en: Capa Web, cuyos componentes manejan la interaccion entre clientes Web y la capa
de negocio; Capa de Negocio, que comprende los componentes en los que descansa la
funcionalidad béasica de la aplicacion; y Capa de datos que consiste en los servidores de las bases

de datos, sistemas de planificacion de recursos y otras fuentes. (Universidad de Alicante, sf).

Entornos de Desarrollo Integrado (IDE).

Existen algunas aplicaciones de software que facilitan la tarea de desarrollar cddigos de
programas, puesto que proporcionan una interfaz con herramientas que aumentan la eficiencia
del proceso. Estas aplicaciones se conocen bajo las iniciales IDE y “brindan herramientas y
capacidades para realizar tareas como navegar entre clases y métodos, compilacion continua,
refactorizacion de cddigo, pruebas automatizadas y depuracion integrada, todo disefiado para

aumentar la productividad” (Snipes, 2015, p.85-138)
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Metodologia

Se trabajo con la metodologia de desarrollo &gil Scrum. Para decidir entre esta y las
metodologias tradicionales, se tomo en consideracion que con Scrum “mas que fases que se
realizan de forma secuencial, pasan a ser actividades que se ejecutan en el momento que se
requieren. Requisitos, andlisis, codificacion, pruebas, integracion se van realizando en cada
momento segun las necesidades en la evolucion del proyecto” (Palacio, 2007)

Fue asi como cada avance fue evaluado con la directora y de tal interaccion se hicieron
modificaciones, entre las cuales se mencionan algunas:

Inicialmente la Fundacion habia definido el rol de coordinadora académica con unas
funciones dadas, con fundamento en las cuales se habia establecido un disefio. Al avanzar en la
programacion de dicho mddulo, se recibio la informacion de que la coordinadora desaparecia y
era sustituida por la asesora pedagogica, con funciones diferentes, lo cual condujo al
replanteamiento de esa parte del programa. La Fundacion tenia establecidos los roles que se
aprecian en esta fraccion de historia de usuario:

llustracién 2. Fraccion de historia de usuario

ADMINISTRADORA.

Yo como administradora de la plataforma de seguimiento a la logogenizacion (P.S.L)
necesito un panel de control de gestion de credenciales de usuarios para crear
credenciales de acceso para los usuarios que utilizardn el sistema

Yo como administradora de la P.S.L. (Plataforma de seguimiento a la logogenizacién)
necesito un panel de control para crear usuarios: estudiantes / logogenistas/
coordinadore(s) académico(s)/

Fuente: Autor
Al probar la forma como quedaria el panel, la directora planteé la fusion de logogenistas

y tutores en uno solo, cambio el nombre y rol del coordinador académico, por el de asesora

pedagdgica y modifico también el de estudiantes por alumnos.
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En otra historia de usuario, la directora habia manifestado que necesitaba incluir en el
software unas categorias especiales referidas a los programas: logogenia plus, logogenia oral,
logodactica y logoleo. Para realizar tal incorporacion al sistema, le fueron solicitados los
respectivos formularios en los que posteriormente la logogenista registraria sus evaluaciones. Por
circunstancias asociadas a la pandemia de COVID y dada la inevitable presencialidad que la
especialidad de tales programas requeria, la Fundacion opt6 por dejar solamente lo referido a
Logogenia y aplazar para afios posteriores la puesta en marcha de los otros programas; en
consecuencia, el codigo fue modificado.

Al hacer los ensayos de como la logogenista ingresaria la informacion, se detectd la
necesidad de hacer cambios con el fin de ganar en agilidad y precisién con respecto a la
inclusién de las evaluaciones y, a la vez, de facilitar la consulta y registro de las
retroalimentaciones; en consecuencia, se codificaron nuevamente los componentes del
formulario de evaluacién para las tutorias en logogenia.

Se habia solicitado que se diferenciaran dos pasos: uno para la creacion de la logogenista,
con su respectiva pantalla, y otro para la creacion de sus credenciales. Al poner en marcha el
avance, la cliente consider6 que era innecesario separar las dos operaciones, y solicité que se
dispusiera lo necesario para que las dos creaciones se hicieran en el mismo paso.

En un avance con la seccion de consulta de reportes, se considerd que resultaba engorroso
pasar por las distintas pantallas de: periodo académico, logogenista, alumno, etcétera, para elegir
un reporte. La asesora pedagdgica pidio que se modificara el paso a paso y que se utilizara una
sola pantalla que muestre los datos del reporte y que, ademas, se utilice una funcion de filtrado

para ver aquellos reportes asociados a los filtros que se seleccionaron.
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Como resultado de una prueba con la interaccion sistema - logogenista, se pidié que los
indicadores del reporte no tuviesen que ser creados uno a uno por la logogenista, sino que dichos
indicadores ya estuviesen creados en el sistema, de tal forma que la tutora al diligenciar su
reporte, solo tuviese que informar el porcentaje de cumplimiento del indicador respectivo.

La directora menciond la necesidad de permitir el envio de reportes académicos
atrasados, posibilitando por lo tanto la eleccion del periodo académico por parte de la
logogenista. Para cumplir ese nuevo requerimiento, se tuvo que hacer la modificacién
correspondiente en la aplicacion.

El desarrollo se enfoc6 con Programacion Orientada a Objetos - POO y el Framework
utilizado fue JMix, por ser una plataforma que permite desarrollar con mucha agilidad y
velocidad y también por su variedad de complementos. El lenguaje de programacion fue Java y
se programd con apoyo en una aplicacion IDE, denominada Intellij IDEA.

El disefio se realiz6 con apoyo en la metodologia de Lenguaje Unificado de Modelado
UML, en virtud de la cual se elaboraron los diagramas de entidad relacién, de casos de uso, de

clases y diagramas de actividades.
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Desarrollo de la aplicacion

Analisis de la necesidad y levantamiento de requisitos

La Fundacién Dime Colombia, entidad dedicada a la ensefianza de lecto — escritura a

personas con discapacidad auditiva (sordos), mediante el método didactico denominado

Logogenia, ha solicitado que se desarrolle un software a la medida para sistematizar y

estandarizar la informacion de los reportes sobre avances pedagdgicos de sus alumnos. De

acuerdo con el levantamiento de requisitos hecho con la Fundacion, el sistema debe:

1-

Permitir que la directora de la Fundacion registre los datos de identificacion,
ubicacion y diagnostico inicial del nivel de hipoacusia de los alumnos.

Permitir que la directora de la Fundacion registre logogenistas en el sistema.
Permitir que la directora de la Fundacion determine las fechas generales de inicio
y finalizacion para los respectivos periodos académicos.

Permitir que la directora de la Fundacion, asigne la tutoria pedagogica que una
logogenista realizara con un alumno.

Permitir que las logogenistas registren el reporte pedagdgico.

Permitir que la asesora pedagogica consulte el reporte pedagdgico presentado por
la logogenista.

Permitir que la asesora pedagdgica retroalimente el reporte pedagdgico e incluya
las recomendaciones referidas a cada caso informado.

Permitir que la logogenista consulte la retroalimentacion y recomendaciones

dadas por la asesora pedagogica.

Identificacién de las acciones y puntos de decisién

Alguien interesado en el programa educativo que imparte la Fundacion, solicita

que matricule como alumno a una persona sorda o con discapacidad auditiva. La

Fundacion recibe los documentos aportados por el solicitante y verifica que estén

presentes: el formulario de solicitud diligenciado y acompafiado de los documentos de
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identificacion, datos de residencia, el diagnostico o pruebas clinicas sobre el grado de
discapacidad del futuro alumno, evaluacién pedagdgica de entrada sobre el nivel de
manejo de lengua lecto escrita del aspirante y el recibo de pago de derechos. Si todo esta
en orden, la directora ingresa al sistema y activa el médulo de registro de alumnos, en el
cual se despliega un formulario de admisién que es diligenciado por la directora. Una vez
se ha completado el diligenciamiento del formulario, la directora da clic en el boton de
enviar y guardar y el sistema registra la informacién en la base de datos de la Fundacion.

Después de tener registrada la matricula, la directora decide a cual logogenista le
asignara la tutoria que se dara al alumno. Para hacerlo, abre el médulo donde estan las
fichas de las logogenistas e ingresa a la ficha de la maestra seleccionada para dar la
tutoria. En esa ficha, ingresa los datos del alumno y los resultados de las evaluaciones de
entrada, clinica y pedagdgica. Hecho lo anterior, remite mensaje a la logogenista,
notificandole la nueva asignacion de tutoria.

Al recibir la notificacién de la nueva asignacion, la logogenista contacta con el
alumno y da inicio al proceso educativo. Finalizado un periodo, la logogenista presenta el
reporte de avance pedagogico del alumno. Para hacerlo, accede al sistema mediante sus
credenciales de ingreso, abre la ficha correspondiente a la tutoria del alumno a ser
evaluado, en esa ficha se despliega el formulario de evaluacion, la logogenista registra la
informacidn solicitada por el formulario, carga las evidencias y finaliza mediante la orden
de enviar y guardar. El sistema da un aviso de registro cumplido y almacena la
informacion en la base de datos.

La asesora pedagdgica accede al sistema, abre la ficha correspondiente a la

asesoria del alumno evaluado, lee y analiza el informe registrado junto con las
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evidencias. Después de analizado el reporte, la asesora pedagdgica accede al sistema,
abre la ficha correspondiente a la asesoria del alumno evaluado y cuando tiene acceso al
reporte ya presentado, escribe en el espacio del formulario del reporte, la
retroalimentacion y recomendaciones y ordena enviar y guardar al sistema. El sistema
almacena la informacidn y muestra un mensaje de informacion guardada.

La directora define las fechas y nimero de periodos académicos. Para hacerlo
accede al sistema y dentro del médulo de periodos academicos crea cada uno de ellos.

Finalizada la creacion el sistema muestra un mensaje de “periodo definido”

Actores que intervienen en la aplicacion:

. Directora Fundacion Dime Colombia
. Asesora pedagogica
. Logogenista (Tutora)

Casos de Uso por Rol

Directora:
e Registrar datos alumno
e Registrar Logogenista
e Definir periodo académico
e Asignar tutoria

Asesora Pedagogica:
e Consultar reporte pedagdgico de logogenista
e Retroalimentar reporte pedagdgico

Logogenista (Tutora)



e Registrar reporte pedagogico

e Consultar retroalimentacion de reporte pedagdgico

Descripcion Casos de Uso
A continuacion, se presentan las tablas que contienen la informacion de cada uno de los

casos de uso identificados con base en el levantamiento de requerimientos.
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Tabla 1. Caso de Uso: Registrar datos alumno

Cu-01 Registrar datos alumno
Version  1-2022
Actores Directora de la Fundacion Dime Colombia

Precondicion

Descripcion

Flujo Principal

Postcondicion

Tener credenciales de acceso al sistema y funciones de

administradora

El alumno (a) es admitido al programa académico de

Logogenia en la Fundacion y la directora registra los datos de

fecha, nombre, documento de identidad, edad, sexo, lugar

geogréafico donde esta ubicado y diagndstico inicial de nivel de

hipoacusia.

Pasol Ladirectora solicita al sistema la creacion de un
nuevo alumno

Paso 2  El sistema carga un formulario que muestra los
campos correspondientes a los datos

Paso 3  Ladirectora diligencia cada campo ingresando el
dato respectivo

Paso 4  El sistema valida el diligenciamiento del formulario
Paso5  El sistema guarda datos
Paso 6  El sistema muestra: “Registro exitoso”

Se presenta en pantalla un mensaje que indica que el registro
fue exitoso.

Los datos del alumno quedan almacenados en el sistema

Flujo
Alternativo

No aplica

Fuente. Autor
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Tabla 2. Caso de uso: Registrar logogenista

CU-02 Registrar logogenista
Version 1-—2022
Actores Directora de la Fundacién Dime Colombia

Precondicion

Descripcion

Flujo Principal

Postcondicion

Tener

credenciales de acceso al sistema y funciones de

administradora

La logogenista es contratada por la Fundacion y la directora

registra la respectiva novedad en el sistema, junto con los datos

personales

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 4

Paso 5

Paso 6

La directora solicita al sistema la creacion de una nueva
logogenista

El sistema carga un formulario con los campos
correspondientes a la novedad

La directora diligencia cada campo ingresando el dato
respectivo

El sistema valida el diligenciamiento del formulario
El sistema guarda datos

El sistema muestra “Registro Exitoso”

Se presentara en pantalla un mensaje indicando que el registro de la

logogenista fue exitoso.

La logogenista queda registrada en el sistema

Flujo Alternativo No aplica

Fuente: Autor
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Tabla 3. Caso de Uso: Definir periodo académico.

CU-03

Definir periodo académico

Version 1-—2022

Actores Directora de la Fundacién Dime Colombia

Precondicion  Tener

credenciales de acceso al sistema y funciones de

administradora

Descripcion  La directora determina las fechas de iniciacion y terminacion de

cada periodo académico.

Flujo Principal  Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 4

Paso 5

Paso 6
Paso 7
Paso 8

Paso 9

La directora activa la opcion “periodos académicos” en
el sistema

El sistema abre el modulo Periodos académicos

La directora selecciona la opcion: crear nuevo periodo
académico”

El sistema muestra los campos a ser diligenciados

La directora diligencia la informacién requerida para
definir el periodo académico a crear

El sistema verifica si se cumplio el diligenciamiento
El sistema guarda los datos
El sistema muestra mensaje de “periodo definido”

La directora le indica al sistema que finalice el proceso

de creacién del periodo académico

Postcondicion  Se presenta un mensaje de que el periodo académico fue definido

El registro de periodo académico quedd almacenado en el sistema

Flujo Alternativo  No aplica

Fuente: Autor
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Tabla 4. Caso de Uso: Asignar Tutoria

CuU-04 Asignar tutoria
Version 1-—2022
Actores Directora de la Fundacién Dime Colombia

Precondicion

Descripcion

Flujo Principal

Postcondicion

Tener credenciales de acceso al sistema y funciones de
administradora
La directora asigna la tutoria que una logogenista ejercera con un
alumno.
Pasol  Laadministradora ingresa a la seccion correspondiente
a la gestion de tutorias en el sistema
Paso 2  Laadministradora elige en el sistema la opcion de
asignar nueva tutoria

Paso 3  El sistema muestra campos para diligenciar

Paso4  Ladirectora diligencia la informacién requerida para
definir la tutoria a crear

Paso5  El sistema verifica si se cumpli6 el diligenciamiento
Paso 6  El sistema guarda los datos
Paso 7  El sistema muestra mensaje de “tutoria asignada”

Paso 8  Ladirectora le indica al sistema que finalice el proceso
de asignacion de tutoria
Se presenta en pantalla un mensaje de que la asignacion de la
tutoria fue exitosa.
El registro de la asignacion de tutoria quedo almacenado en el

sistema

Flujo Alternativo

No aplica

Fuente: Autor
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Tabla 5. Caso de uso: Registrar reporte pedagogico.

CU-05 Registrar reporte pedagogico
Version 1 -—2022
Actores  Logogenista

Precondicion

Descripcion

Flujo Principal

Postcondicion

Tener credenciales de acceso al sistema

La logogenista registra el reporte del avance académico del alumno
que le fue asignado para ser tutorizado e incluye las evidencias en
la seccidn del formulario utilizada para ello
Paso 1l  Lalogogenista solicita acceso al sistema usando sus
credenciales

Paso 2  El sistema verifica credenciales

Paso 3  El sistema permite acceso

Paso4  Lalogogenista ingresa a la seccion reporte pedagdgico
Paso5  Lalogogenista selecciona la opcion “nuevo reporte”
Paso 6  El sistema carga el formulario de registro de reportes

Paso 7  Lalogogenista diligencia cada campo del formulario de
registro.

Paso 8  Lalogogenista pulsa el boton enviar

Paso 9  El sistema verifica el diligenciamiento completo
Paso 10  El sistema guarda datos

Paso 11  Lalogogenista sale de la seccion

El reporte quedo almacenado en el sistema

Flujo Alternativo

No aplica

Fuente: Autor
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Tabla 6. Caso de Uso: Consultar reporte pedagogico de logogenista.

CU-06 Consultar reporte pedagdgico de logogenista

Version 1 -2022
Actores  Asesora pedagodgica

Precondicion  Tener credenciales de acceso al sistema y funciones de Asesora
peddgica.
Existencia del reporte
Descripcion  Asesora pedagdgica visualiza el reporte registrado por la
logogenista
Flujo Principal  Paso1l La asesora solicita acceso al sistema usando sus
credenciales

Paso 2  El sistema verifica credenciales
Paso 3 El sistema permite acceso
Paso 4 Laasesora ingresa a la opcidén Consultar Reportes

Paso 5 El sistema despliega pantalla consulta de reportes con
filtro

Paso 6 La asesora filtra el periodo académico a seleccionar
Paso 7 La asesora filtra la logogenista a seleccionar

Paso 8 La asesora filtra el alumno a seleccionar

Paso9 Laasesora solicita el reporte

Paso 10 El sistema muestra reporte segun filtros activados
Paso 11 La asesora sale de la seccion

Postcondicion  El sistema permiti6 a la asesora la consulta del reporte.

Flujo Alternativo  No aplica

Fuente: Autor



Tabla 7. Caso de Uso: Retroalimentar reporte pedagogico

CuU-07 Retroalimentar reporte pedagdgico

Version 1 -—2022
Actores  Asesora pedagdgica

Precondicion  Tener credenciales de acceso al sistema y funciones de Asesora
pedogica.
Existencia del reporte pedagdgico
Descripcion  La asesora pedagdgica registra la retroalimentacion al reporte y las
recomendaciones
Flujo Principal Pasol  Laasesora solicita acceso al sistema usando sus
credenciales

Paso 2  El sistema verifica credenciales
Paso 3  El sistema permite acceso
Paso 4  Laasesora selecciona la opcion Consultar Reportes

Paso5  El sistema despliega pantalla consulta de reportes con
filtro

Paso 6  La asesora filtra el periodo académico a seleccionar
Paso 7  Laasesora filtra la logogenista a seleccionar

Paso 8  La asesora filtra el alumno a seleccionar

Paso 9  Laasesora solicita el reporte

Paso 10  El sistema muestra reporte seguln filtros activados

Paso 11  La asesora escribe en el espacio que el formulario del
reporte tiene para retroalimentacion

Paso 12  La asesora activa el botén de enviar retroalimentacién

Paso 13  El sistema verifica que el espacio para



Postcondicion

retroalimentacion esté diligenciado
Paso 14  El sistema guarda la informacién
Paso 15  La asesora sale de la seccion

Se presenta en pantalla un mensaje envio exitoso de la

retroalimentacion del reporte.
La retroalimentacion del reporte quedo almacenada en el sistema

Flujo Alternativo

No aplica

Fuente: Autor
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Tabla 8. Caso de Uso: Consultar retroalimentacion de reporte pedagogico.

CU-08

Consultar retroalimentacion de reporte pedagdgico

Version 1-—2022

Actores  Logogenista

Precondicion  Tener credenciales de acceso al sistema y funciones de

administradora

Descripcion  La logogenista visualiza la retroalimentacion y recomendaciones

registradas en el formulario por la asesora pedagogica.

Flujo Principal  Paso 1

Paso 2
Paso 3
Paso 4

Paso 5

Paso 6

Paso 7

Paso 8
Paso 9

Paso 10

La logogenista solicita acceso al sistema usando sus
credenciales

El sistema verifica credenciales
El sistema permite acceso
La logogenista ingresa a seccion Reporte Pedagdgico

El sistema muestra opciones de la seccion Reporte
Pedagogico
La logogenista selecciona la opcién Mis reportes

El sistema despliega la lista de reportes de la
logogenista

La logogenista selecciona un reporte de la lista
El sistema muestra el reporte con la retroalimentacion

La logogenista sale de la seccion

Postcondicion  El sistema permitid a la logogenista la consulta de la

retroalimentacion del reporte

Fuente. Autor
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Diagrama de Casos de Uso

llustracién 3. Diagrama de casos de uso

Directora Fundacion

Logogenista

Asesora pedagogica

Fuente: Autor



Diagramas de Actividades

llustracion 4. Diagrama Registrar datos alumno

CU-01: Registrar datos alumno

50

Directora Fundacion

Sistema

Crear alumno

,,,_(Carga formularioJé__!

Engresar datos/

E_(Valida datos ingresadosJ

L

Diligenciamiento
completo?

Guarda datos

[ Mostrar Registro exitoso J

Fuente: Autor




llustracion 5. Diagrama Registrar logogenista

CU-02: Registrar logogenisia

Directora Fundacion

Sistema

®
\

[Crear logogenista I

JCarga iormularicjé—
///’1

Fuente: Autor

Ingresar datos

J\falida datos ingresadosJ

“

Diligenciamiento

completo? o

Guarda datos

[ Mostrar Registro exitoso J

o1



llustracion 6. Diagrama definir periodo académico

CU-03: Definir periodo académico

52

Directora Fundacian

Sistema

i

( Activa opcion Periodos Académicos -\1

)
p—”’f’—l

ﬁf— abre el modulo periodos académicus]

'_'___,../-""’—’J.

(selecr.:iﬂna opcion crear nuevo perindn]

=TT

}{ muesira campos para diligenciar ’

[diligen{:ia c:ampos-}

Cierra modulo

ﬁf verifica diligenciamiento campos]

y

Diligenciamiento
compleio?

no

Guarda datos

Fuente: Autor

[ Mensaje Periodo definido ]




llustracion 7. Diagrama asignar tutoria

CU-04: asignar tutoria

53

Directora Fundacion

Sistema

i

[ Ingresa a secclén Gestldn tutorias 1'|

( abre 2l mbdulo gestlén tutorias J

L.

Ve
[ selecclona opclén aslgnar tutorias 1 \_rmue Stra campos diligenci aj’—/
——
—
_.-""'.-‘--."..".-
_"_'_._,..-r'_
—

—
l diligencia campes |

ﬂreriﬁca diligenciamiento ca.rnpos]

i

¢.
N

- F>F .
N

i .

Guarda dato 51|

Y
f Mensaje Tutoria asignada

lCi&rra méduk:-r:

Fuente: Autor

)

.
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llustracion 8. Diagrama registrar reporte pedagogico

CU-05: Registrar reporte pedagdgico

Logogenista

Sistema

$

Verifica credenciales

[Snlicita acceso al sistema usando credencialesw

v

¢Credenciales
validas?

Permite acceso

( Ingresa a seccién Reporte Pedagégico]

Niega acceso

(Carga formulario de registro de reporte:

(S elecciona Nuevo Rep nne}

J

|
[Diligencia cada campo del formulario de registru}

Pulsa boton Enviar

>

—

Sale de la seccidon

(‘u’erifica diligenciamiento cumpletn}

no

completa?

Guarda datos

Fuente: Autor
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llustracién 9. Diagrama consultar reporte pedagdgico

CU-06: Consultar reporte pedagdgico de logogenista

Asesora pedagogica Sistema

®
i

[Solicita acceso al sistema usando credenciales] - l Verifica credenciales ]

¢ Credenciales
validas?

Permite acceso

[ Ingresa a opcién Consultar Reportes ]

[informa credenciales incorrectas

\

JD espliega pantalla consulta de reportes con filtros]

L

[ Filtra periodo académico requerido ]

!

[Filtra logogenista requerid a]

[ Filtra alumno requerido ]

[Sollc“a el reporte filtrad D\I [Muestra reporte seglin filtros seleccionados]

—

Sale de la seccidn [€

Fuente: Autor
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lustracién 10. Diagrama retroalimentar reporte pedagdgico

| CU-07: Retroalimentar

reporte pedagdgico de logogenista |

Asespra pedagogica

Sistema

[Solicita acceso al sistema usando credencialesl

Verifica credenciales

o

< Credenciales
validas?

no

Permite acceso

[ Ingresa a opcion Consultar Reportes ]

[i nforma credenciales in{:urrectas}

\_\_\

[ Filtra periodo académico requerido ‘i

|

[Filt ra logogenista requ erida]

|

Filtra alumno requerido

fDespIiega pantalla consulta de reportes con liltrns]

[Sul icita el reporte filtrad cr]

IR

[Diligencia campo de ret malimentaciﬁn}

|

fMuestra reporte segun filtros selecciuna.dus]

[Activa el botdn enviar retroalimentacic'm‘[

J

Sale de la seccion

f\"eriﬁca que el campo esté diligerlcia.du]

[
diligenciado?

Guarda la informacion

Fuente: Autor




llustracion 11. Diagrama consultar retroalimentacion reporte

S7

Logogenista Sistema
[Solicita acceso al sistema usando credenciales] Verifica credenciales ]

¢ Credenciales
validas?

Permite acceso

[Ingresa a seccidn Reporte Pedagégico]

—_—

[Selecciona opcién Mis reportes]:

[Selecciona un reporte de la Iistajg_’/
_-__-——_-_-'-———.
Sale de la seccion

Niega acceso

Muestra opciones de seccciénJ

M{Despliega lista reportes de IogogenistaJ
| —
:[Muestra reporte con retroalimentacién}

Fuente: Autor




58

Diagrama Entidad Relacion

llustracion 12. Diagrama Modelo Entidad Relacion

Fuente: Autor
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Diagrama de Clases

llustracion 13. Diagrama de clases

Fuente: Autor
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Pruebas

Personas que probaron el software:

Esta parte del trabajo se fundamento en la participacion directa de las usuarias, en dos
tipos de actividad, asi:

Una, mediante ensayos sobre el funcionamiento del software, realizados con la directora
de la Fundacién, la Asesora Pedagogica y tres logogenistas.

Dos, mediante la Escala de Usabilidad del Sistema (SUS), aplicada a las mismas 5
personas que hicieron las pruebas o ensayos.
Descripcion y Vistas de interfaces de la interaccion directora - sistema

A continuacion, se presentan y describen las vistas correspondientes a pantallas, tomadas
en algunas de las sesiones de pruebas de funcionamiento de los componentes del software.

En la ilustracion siguiente se muestra la pantalla de ingreso que contiene los campos para

acreditar el usuario y contrasefia y asi obtener el acceso al sistema:

llustracién 14. Pantalla de ingreso a sistema

Dimme.
ombia

Inicio

+ Ingresar

Fuente: Autor
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Posterior al ingreso, el sistema muestra a la directora el mensaje de bienvenida y
despliega el menu de opciones para la gestion de alumnos, logogenistas, periodos académicos y

tutorias. Lo dicho puede observarse en la ilustracion siguiente:

llustracion 15. Pantalla mensaje bienvenida

L LU LUE T - Bl Bicnvenido a la plataforma de logogenia

Fuente: Autor
Una vez ubicada en el menq, la directora activa la opcion para gestionar alumnos y el

sistema despliega los campos a ser diligenciados, tal como se muestra en la ilustracion.

lustracion 16. Opcion gestionar alumnos

2> PlataformaLogog...

- ear 2 s Norrbres

Nombres Apellidos Telefono | Correo Pais Ciudad Apellidos
NombreAlumMnol | ADEllicoAIUMNGT | 122456879  CormeoAlUMNOl@correo.com | Colombia | Bogota Telefona
Alumno2Nomb | Alumno2Apellid PaisAlumn2 | CiudadAlul | Correq

Pais

Ciudad

Diagnostica

Fuente: Autor
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Al dar clic a la opcion de Gestionar alumnos, el sistema muestra un listado de los
alumnos que se encuentran registrados y ademas despliega un formulario, al lado derecho, para
diligenciar la informacion conducente a la creacion y edicion de alumnos.

En la ilustracion 10 puede observarse los campos diligenciados que corresponden a la
creacion de un nuevo alumno. Igualmente, se tiene un campo para ingresar la informacién del
diagnostico clinico acerca de si es sordo, hipoacusico u oyente.

En caso de que haya habido algun error, el sistema cuenta con el botdn para editar. La
directora selecciona el alumno cuyo registro deba ser modificado, pulsa el botédn editar y el
sistema trae nuevamente los campos para que la administradora efectte las modificaciones que

sean necesarias. Ver ilustracion siguiente.

llustracion 17. Editar registros alumnos

# Edit Nombres NombresAlumno3
Apellidos ApellidosAlumno3
Telefono 123456789
Correo correcalumno3@correo.com
Pais Colombia
Ciudad Bogota

Diagnostico

Institucion educativa Sordo

Grado escolar Hipoaciisico
Oyente
Fecha nacimiento

« OK @ Cancel

Fuente: Autor
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Otra de las opciones que el ment comprende es la de gestionar logogenistas. Al activar la
opcidn correspondiente, la directora cuenta con los botones para crear y editar, los cuales
funcionan en forma similar a la vista para gestionar alumnos. Asi lo muestra la ilustracion a
continuacion.

llustracién 18. Crear y editar logogenistas

Logogenistas x

< Plataformalogog...

Nombres | Diana

Apellidos | Moreira

Telefono | 1524258

Correo moreira@mail.com
Pais Chile

Ciudad Vifha

Usuario

€

Fuente: Autor

Una vez diligenciados los campos que reciben la informacion correspondiente, la
directora cuenta con la opcion para crear el usuario y la contrasefia de la logogenista. Para
hacerlo pulsa el botdn que esta a la derecha del campo usuario y el sistema muestra la pantalla

que puede visualizarse en la siguiente ilustracion.

llustracién 19. Crear usuario y contrasefia logogenista

Crear Credenciales

Usuario dimor

Contrasena | *+== I

@ Cancelar

Fuente: Autor
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Otra opcién comprende la gestion de periodos académicos. Al activarla, el sistema le
muestra los botones crear y editar. La directora se apoya en el calendario que se despliega a la
derecha de la pantalla y selecciona las fechas que comprenderan el respectivo periodo. Asi lo

muestra la ilustracion a continuacion:

lustracién 20. Crear periodos académicos

Periodos academicos

PlataformaLogog...

4 Fechaiinicio | _/_/___
Fechafin |_/ [ October 2022
Nombre

2 3 45 6

Fuente: Autor
En la siguiente ilustracion, se puede apreciar como el sistema muestra los diferentes
periodos que han sido creados e, igualmente, esta el boton editar para el caso que sea necesario

ajustar o modificar alguna informacion.

llustracién 21. Pantalla muestra periodos creados

PIataformaLogog... Logogenistas x = Periodos academicos x
¢ Editar 4filas Fecha inicio | 17/10/2022
Fecha inicio Fecha fin Nombre Fechafin | 14/11/2022
1711072022 1411172022 Periodo intermedio Nombre Periodo intermedio
01/07/2022 31/08/2022 03/2022
01/09/2022 31/10/2022 04/2022
01/11/2022 15/12/2022 05/2022

Fuente: Autor
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La gestion de tutorias consiste en la asignacion que la directora le hace a la logogenista
para que brinde tutoria a un determinado alumno, dentro de un periodo determinado. Una vez
que la directora ha seleccionado la opcion, el sistema le muestra los botones crear y editar, cuya
activacion despliega una serie de campos para efectuar la mencionada asignacion. Asi puede

observarse en la siguiente ilustracion:

llustracién 22. Pantalla gestion de tutorias

¢ PIataformaLogog... Periodos academicos Tutorias
6 filas Logogenista

Alumno Estado | Fechainicio Fecha finalizacion Alumno
Ta Activa 01/02/2019 | Estado

Activa | 01/09/2022 Fecha inicio e
B pctva Fecha finalizacion | _/_/___
Je Activa 01/02/2019
An Activa 14/1172022 20/1212022
S Activa 04/02/2018

Fuente: Autor
Una vez asignada la tutoria, el sistema despliega un formulario con campos para registrar
la informacion del alumno que recibira la tutora. De esta manera quedan relacionados tutora y

alumno, facilitando asi el registro posterior de los reportes. Ver ilustracion siguiente.

lustracion 23. Campos relacion tutorias

¢ PlataformaLogog... Periodos academicos Alumnos

Tutorias > Alumnos

[ Create ’ 6 filas Nombres
Apellidos
Nombres Apellidos Telefono Correo Pais Ciudad Diagnostico  Institucion ed
‘Lw i Pi 3 3126£N1470 | apaprie= Colombia | Envigado | Sordo IE.Fer-~..doC | Telefono
Jert | Rt || ] |7} grom— il.com | Colombi o Oyente LE.Fe.on. € | Correo
Alz | Colombia o Sordo E Ale
Pais
Bl a | Du 1 gr Colombia Oyente IESar."__..e
Ciudad
Ma... 1 Colomt 0 Hipoacusico | Alca.
- P PO @ = : Diagnostico
Vi e | |- irtegrean luj=~===t=_a72@gmail.com Colombia = Envigado = Sordo LE. Mar--"-no

Institucion educativa

Grado escolar

Fecha nacimiento

Fuente: Autor
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La opcion gestionar alumnos le permite a la directora registrar los datos de los alumnos
matriculados en el programa. Una vez que se activa el boton crear el sistema despliega los

campos para registrar la informacion correspondiente. Ver ilustracion siguiente.

llustracion 24. Registro datos alumno

PlataformaLogog... Periodos academicos Tutorias Alumnos  x
Nombres Pedrito
Apellidos Pérez
Telefono 1512
Correo ;)«'(!‘ T
Pais
Ciudad

Diagnostico
Institucion educativa
Grado escolar

Fecha nacimiento )

Fuente: Autor
Realizadas sus gestiones como administradora, la directora da clic en el boton salir y sale

del sistema. La disposicion de esta interfaz puede observarse en la ilustracion siguiente:

llustracién 25. Pantalla salir del sistema

Nombres Apellidos Telefono Correo Pais Ciudad  Diagnostico | Institucion ed| = APSIGos Eree
Pedrito Pérez 1512 pedrope@mail.com Ecuador  Quito Hipoacusico Ensefianza Telefono 1512
Ta Pifi vl 313 ) an )mail.com Colombia | Envigado ' Sordo LEF o | correo pedrope@mail.com
Je Aht ) | 314 i me uz4@gmail.com | Colombia | Envigado = Oyente LEF ado( | oo i
Isi Alz 301 tleh iil.com Colombia ' Envigado = Sordo IEAI ro Be

Ciudad Quito
8l Du s | 310 g 6@gmail.com | Colombia | Envigado  Oyente IES ente

= Diagnostico Hipoacusico

Ar Ma 3an )| gle rail.com Colombia ' Envigado Hipoacsico Alca  es 8 P
St Vilsiacanad | 304 lui 2@gmail.com Colombia | Envigado = Sordo LE. huwuwoiiano, | Institucion educativa | Ensefianza

Grado escolar 2

Fecha nacimiento 03/05/2015

® S*JR ’

Fuente: Autor
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Descripcion y Vistas de interfaces de la interaccion logogenista - sistema
En una primera interaccion, la logogenista ingresa al sistema cuando va a registrar el
reporte pedagogico. Una vez que la logogenista digita sus credenciales, el sistema le permite el

acceso y le muestra una pantalla donde esta la opcion mis reportes. Ver llustracion siguiente.

llustracién 26. Pantalla mis reportes. Logogenista

Plataformalogog...

Opciones

Rk rassn
Mis repo

Fuente: Autor

Al activar la opcidn mis reportes, el sistema despliega unos campos que tienen filtros para
seleccionar el nimero de la tutoria y el periodo académico. Dicho nimero corresponde a un
alumno en particular. El sistema despliega el formulario con los indicadores para la evaluacion,

tal como puede observarse en la siguiente ilustracion:

llustracién 27. Filtros para seleccidn tutoria

PlataformalLogog... RS

Mis reportes > Nuevo reporte pedagogico
Tutoria 1813

Periodo Academico | 05/2022

Fil Yot select Upload
Upload
Upload

Upload

Nombre Nivel Porcentaje completado o
N1 0

N1

=

N1

v OK @ Close

Fuente: Autor
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Una vez abierto el formulario, la logogenista selecciona cada indicador sobre el que
registrara su evaluacion. Al hacer dicha seleccidn, el sistema despliega dos campos que
corresponden a la competencia a ser evaluada y al porcentaje del logro que el alumno ha

obtenido en la competencia correspondiente. Ver ilustracion siguiente.

lustracién 28. Campos competencia y porcentajes

Indicador editor x

Plataformalogog...

Mis reportes > Nuevo reporte pedagogico > Indicador editor
Opciones : . . .
: Id competencia Comprension de elementos aislados de contenido

Porcentaje completado | 35

v OK @ Close

Fuente: Autor
Cada vez que la logogenista califica, da clic en el botdn OK para que el sistema guarde la
informacién. Cuando ha terminado de evaluar y trata de salir, el sistema le muestra un mensaje

en el que le notifica que no ha cargado las evidencias. Ver ilustracion siguiente.

llustracién 29. Alerta falta carga evidencias

Plataformalogog...

Upload |
Upload
Upload

Upload

Nivel Porcentaje completado

Fuente: Autor
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Realizada la carga de los archivos de evidencias, videos y PDF, la logogenista pulsa el
botén OK y el sistema guarda la informacion y le muestra una pantalla donde estan los datos que

verifican que el reporte fue cargado. Ver ilustracion siguiente:

[lustracion 30. Verificacion reporte guardado

Mis reportes

TutoriaID | Nombre Alumno  Periodo Academico  Fecha hora envio | Video sesion1 Video sesion2 Escanec sesion] | Escaneo sesion2 Retroalimentacior

_ Plataformalogog...

[ 1.813 And "' Le 05/2022 22/11/202213:42 | Bal_. 22 _‘Zmpé [ ... _32mpd " g | A

Fuente: Autor
Finalmente, la logogenista culmina su primera interaccién, para carga de reporte,

pulsando el boton de salida, con lo cual, abandona el sistema. Ver ilustracion siguiente.

lustracién 31. Salida logogenista

Plataformalogog...

Fuente: Autor
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Descripcion y Vistas de interfaces de la interaccion Asesora Pedagdgica - Sistema

La asesora pedagogica interactta con el sistema para consultar o revisar el reporte
presentado por la logogenista y para escribir las recomendaciones de acuerdo con los resultados
de la evaluacion.

Una vez que se ha acreditado, ingresa al sistema y este le muestra la opcion consultar
reportes. Al activar dicha opcion el sistema le permite filtrar por alumno, logogenista y periodo

académico, para asi obtener el acceso al reporte que va a revisar. Ver ilustracion siguiente.

lustracion 32. Acceso a reporte. Uso filtros

Reportes

Plataformalogog...

| Filtros:

Filtrar por Alumno

Filtrar por Logogenista

Filtrar por Periodo Academico

1 fila

Tutoria ID | Nombre Alumne Nombre Logogenista = Periodo Academico = Fecha hora envio | Video sesion1 Video sesion2 Escaneo sesion1  Escaneo sesion2  Retroalim:

{ 1813 Andt Logogenista 05/2022 22/11/202214:42 | Ba .mpd [ 2.mp4

Fuente: Autor
Al dar clic sobre la fila en la que aparece el reporte filtrado, el sistema despliega las
calificaciones y el campo para escribir la retroalimentacién. Ver ilustracion siguiente.

lustracién 33. Campo para retroalimentar

PlataformaLogog... Ver reporte pedagogico -
Reportes > Ver reporte pedagogico

Tutoria 1813

Periodo Academico | 05/2022

o m - @

Nivel Porcentaje completado
N1

N1 40

N1 28

N1 52

N1 4

Fuente: Autor
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Una vez escrita la retroalimentacion en el correspondiente campo, la asesora pulsa el
botdn retroalimentar y el sistema guarda la informacion y luego muestra que la retroalimentacion

ya quedd incluida en el reporte. Ver las dos ilustraciones siguientes.

llustracion 34. Grabar y salir de sistema. Asesora

Reportes

Plataformalogog...

Filtros:
Filtrar por Alumno
Filtrar por Logogenista

Filtrar por Periodo Academico

@ Abrir reporte 1 fila
TutorialD Nombre Alumno Nombre Logogenista Periodo Academico = Fecha hora envio | Video sesion1 Video sesion2 Escaneo sesion1 Escaneosesion2 Retroalim
1813 | A—— Logogenista 0572022 22/11/2022 1442 Eal—— D4 Owinietll] 2. D S et e debe |

Fuente: Autor

llustracion 35. Retroalimentacion incluida en reporte

RIS EIR-(- S Ver reporte pedagogico -

Reportes > Ver reporte pedagogico
Tutoria 1813

Periodo Academico | 05/2022
Fecha hora envio

Video sesion1 B

Video sesion2 B
Escaneo sesion1 B
Escaneo sesion2 B

Retroalimentacion |nocimiento de tiempos verbales. Aplicar juego No 6

Nombre Nivel Porcentaje completado
Comprension de elementos aislados de contenido N1

Comprension de elementos aislados funcionales N1 40

Comprension de Conocimiento de reglas de Género- Nimero N1 28

Comprension de conocimiento de reglas de Orden N1 52

Corr nsion de Conocimiento le Tiempos verbales N1 a4

Comorension de Discriminacién eramatical agramatical nor Género- Niimero N1

v Retroalimentar @ Cerrar

Fuente: Autor
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Descripcion y Vistas de interaccion Logogenista — Consulta retroalimentacion

Después de que la asesora pedagogica consulté el reporte y registro la retroalimentacion
dada al mismo, la logogenista ingresa nuevamente al sistema para consultar la mencionada
retroalimentacion. Después de ingresar, activa la opcion mis reportes y selecciona el reporte. Ver

ilustracion siguiente:

lustracion 36. Seleccidon de reporte. Ver reatroalimentacion

PlataformaLogog... [N
TutoriaID Nombre Alumno Periodo Academico = Fecha hora envio Video sesion1 Video sesion2 Escaneo sesion1 Escaneo sesion2  Retroalimentacion
[ 1.813 Ar- . 0572022 22/11/20221342 B '““~-" _ npd B T2.mMP4 | Lnessors v sossngey. | P27, ==4| Se d\e,pe insistir en los ejercicios de

Fuente: Autor
Al dar clic sobre la linea del reporte seleccionado, el sistema abre el reporte, muestra la
evaluacion hecha de cada competencia y la retroalimentacion escrita por la asesora. La

logogenista consulta la retroalimentacion y luego sale del sistema. Ver ilustracion siguiente:

lHustracion 37. Sistema muestra evaluacion y retroalimentacion

Plataformalogog... Ver reporte pedagogico
Mis reportes > Ver reporte pedagogico

Tutoria 1813
Periodo Academico | 05/2022

Fecha hora envio

Video sesion1 B 8.mp4
Video sesion2 B mpd
Escaneo sesion1 Be 4
Escaneo sesion2 B: G
Retroalimentacion ® &
Nombre Nivel Porcentaje completado
Comprension de elementos aislados de contenido N1
Comprension de elementos cionales N1 40
Comprension de Conocimient! de Género- Numero N1
Comprension de conocimien de Orden N1

Conocimiento ¢ de Tiempos verbale

Comprension de Discriminacion eramatical aeramatical nor Género- Niimern N1

% Volver

Fuente: Autor
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Prueba con la Escala de Usabilidad del Sistema (SUS)
Cuestionario SUS aplicado
El SUS es una escala para medir la facilidad de uso percibida, que incluye 10
afirmaciones para ser valoradas por los usuarios del sistema, quienes asignaran a cada enunciado
un puntaje entre 1 y 5 segln sea su grado de acuerdo con lo que cada enunciado afirma, de tal
modo que 5 significa que se esta completamente de acuerdo, mientras que 1 significa que se esta
en total desacuerdo. Los participantes clasificaran cada pregunta del 1 al 5 segin su grado de

acuerdo con la declaracion que estan leyendo. (Usability, 2022)

Los enunciados son:

e Me gustaria usar este sistema con frecuencia.

e Encontré este sistema innecesariamente complicado.

e Creo que es un sistema facil de usar.

e Creo que necesitaria el apoyo de un técnico para poder utilizar este sistema.

e Descubri que las diversas funciones de este sistema estaban bien integradas.

e Pienso que hay demasiada inconsistencia en este sistema.

e Creo que la mayoria de la gente aprenderia a usar este sistema muy rapidamente.
e Encontré el sistema muy engorroso de usar.

e Senti mucha confianza usando el sistema.

o Necesitaba aprender muchas cosas antes de poder usar este sistema.

Usuarios que respondieron el cuestionario

La escala se aplicé a 5 usuarias, a saber:

e Directora de la Fundacion
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e Asesora Pedagdgica
e Logogenista tutora 1
e Logogenista tutora 2
e Logogenista tutora 3

Procedimiento para validar usabilidad del sistema
Con las respuestas obtenidas se aplicé el siguiente procedimiento para conocer la

percepcion de usabilidad del sistema:

El cuestionario se disefi¢ transcribiendo las 10 afirmaciones en un formato dispuesto de
tal forma que frente a cada pregunta el usuario tuviese 5 opciones para seleccionar su valoracion,
en una escala de 1 a 5, donde 1 corresponde a Totalmente en desacuerdo y 5 a Completamente de

acuerdo.

Las valoraciones dadas por cada usuaria se pueden observar en la siguiente ilustracion:

llustracién 38. Puntajes iniciales a prueba SUS

[=] . respuestas SUSxlsc - Excel a2l

Archivo Inicio  Insertar  Dibujar  Disefio de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda QzQuédeseahacer?

B21 - Je

A B C D E F G H 1 J
1- Me gustaria usar es 2- Encontré este sisten 3- Creo que es un siste4- Creo que necesitar 5- Descubri que las div 6- Pienso que hay den7- Creo que la mayori 8- Encontré el sistema 9- Senti mucha confiar 10- Necesitaba aprender
5 4 2 5 1 4 2 5 2

INIFSHTAFS
I R N

5 5 1
5 1 5 1
5 4 1
4 4 1

LML AFNIFN

2
1
1
1

ERFSIFSIFS

1
2
2
2

1
2
3
4
5
6 1

Fuente: Autor

Posteriormente, y de acuerdo con las instrucciones dadas por Broke (1995) para el
tratamiento de los datos obtenidos, se transformaron los puntajes asi: Para las preguntas impares

se restd 1 al puntaje asignado por las usuarias y para las preguntas pares, a 5 se le resto el puntaje
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dado por la usuaria y el resultado se multiplicé por 2.5, con lo cual se obtuvo un segundo puntaje
gue se muestra en la siguiente ilustracion:

llustracion 39. Puntajes convertidos. Prueba SUS

= oS- = respuestas SUSxlsx - Excel

Archivo  Inicio  Insertar  Dibujar  Disefic de pagina  Formulas  Datos  Revisar Vista  Ayuda Q ;Qué desea hacer?

M26 2 §is
A B o] D E F G H | J K [0 M N

1 Usuarias  |1- Me gus]2- sistema |3- sistemal4- Creo qu5- Descubri[6- Pienso qui7- Creo gque|8- Encontrq9- Senti much10- Necesita|Suma Vr SU (*2,5)
2 A 4 4 3 3 4 3 3 4 3 35 875
3 B 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 35 878
4 C 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 37 925
5D 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 35 87,5
6 E 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 38 90

Fuente: Autor
Para tener el valor del SUS como grupo, se hizo un promedio de los valores SUS

obtenidos por todas las usuarias evaluadoras, a saber:

3%87,5+92,5+90
n= z = 89

Para aceptar o0 no ese puntaje, se hizo un analisis de la desviacién estandar, con
fundamento en el promedio u = 89, hasta ahora calculado. La siguiente ilustracion muestra los

calculos que fueron hechos en Excel.

llustracién 40. Imagen operaciones desviacion

x X-p (x-p)*2 Desv Estandar
87,6 -1,6 2,25
875 -1,6 2,25
92,5 3.5 12,25
87.5 1.5 2 25
90 1 1

20 4 2

Fuente: Autor
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La desviacion estandar calculada tiene un valor de 2, lo cual indica que los datos tienden
a estar agrupados debajo de la media, por tanto, se toma el puntaje SUS de 89 como indicador de

que el sistema creado es percibido favorablemente por las evaluadoras como usable

Gréficas de valoraciones dadas por usuarias evaluadoras.

llustracién 41. Respuestas a preguntas 1 a 6. Usuarias

1- Me gustaria usar este sistemna con frecuencia 2- Encontré este sistema innecesariamente complicado
5 respuestas 5 respuestas
L]
L1 [ X
T L]
o3 ®:
LB
Lk
L 3l
4- Creo que necesitaria el apoyo de un técnico
3- Creo que es un sistema facil de usar para poder utilizar este sistema
Srespuestas
Srespuestas
®5 ? ®s5
o4 [ I
o3 @3
.2 e:2
LR o1
§- Descubri que las diversas funciones de 6- Pienso que hay demasiada inconsist encia
este sistema estaban bien integradas. en este sistema.
5 respuestas & respuestas
95
L 1]
®:
L 3
&

Fuente: Autor



lustracion 42. Respuestas a preguntas 7 a 10. Usuarias

7- Creo que la mayoria de la gente aprenderia a
usar este sistema muy rdpidamente

5respuestas

@5
[ Il
@3
ez
@1

8- Encontré el sistema muy engorroso de usar.

5 respuestas

@5
@
@3
®:
[ B

9- Senti mucha confianza usando el sistema.
5 respuestas

@5
@4
@3
92
[ B

10- MNecesitaba aprender muchas cosas antes
de poder usar este sistema

5 respuestas

[ B3
o4
@3
[ ¥
[ B

Fuente: Autor
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Conclusiones

Con la ejecucion del presente trabajo se constatd la importancia que para el desarrollo del
proyecto tuvo el levantamiento de requisitos. Realmente es el punto de partida y a la vez el norte
que orienta constantemente la actividad. La experiencia evidencio que se logro un levantamiento
acorde con las necesidades de la Fundacion gracias a las primeras sesiones de entrevista y luego,
a la constante interaccion que se tuvo con la clienta.

Se logro disefiar un modelo que refleja los requisitos especificados; es decir, el trabajo se
centrd en el reporte pedagogico y las actividades que en torno a él se ejecutan. El sistema agiliza
el acceso, registro, consulta y retroalimentacion de la informacién consignada en el reporte, lo
cual corresponde a la esencia del planteamiento de la necesidad expresada por la directora de
Dime Colombia.

Siendo Dime Colombia una entidad que se proyecta internacionalmente, el software
creado representa una contribucion importante para el registro y seguimiento a su proceso
educativo, pues la consulta y agil retroalimentacion de los reportes, le permitiran hacer
comparaciones y analisis conducentes a la adopcidn de estrategias para garantizar la calidad y la
permanencia de la misma en las diferentes regiones.

El sistema permite a las logogenistas, responsables de la principal tarea con las personas
sordas, registrar de manera facil, recibir retroalimentacion a sus procesos y tener conocimiento
de los procesos llevados a cabo por sus pares en los diferentes paises en los que se implementa.

La direccion de la entidad, mediante el uso de este agil sistema de registro y seguimiento
tendra la oportunidad de dedicar la mayor parte del tiempo a actividades de tipo intelectual y
técnico que van mas a alla de completar registros de Excel y realizar manualmente los informes

para las diferentes entidades.
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