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Resumen
El siguiente analisis se realiz6 en la empresa SERVITEICOL SAS situada en Aguachica Cesar,
brindando un portafolio de fabricacion y mantenimiento de productos elaborados en metal, obras
civiles, metalmecanicas y eléctricas para el sector industrial y comercial. Esta empresa es
reconocida en la zona, aun cuando es pequefia ha logrado tener reconocimiento brindando
excelentes servicios en el disefio garantizando siempre seguridad y calidad. Dentro de la
investigacion llevada a cabo, se logré identificar la ausencia del programa de RSE
(responsabilidad social empresarial), asi como de una buena gerencia estratégica y falencias con
respecto a relacion que debe haber con los grupos de interés denominados como los
Stakeholders, lo cual impide en el crecimiento corporativo y el cumplimiento del marco
institucional; para ello aplicando la Norma 1SO 26000 se pretende dar soluciones a los problemas
y areas identificadas que aportan en la construccion y el mejoramiento de las estrategias

planteadas, incrementando ingresos y relaciones con su entorno.

Palabras Clave: Etica Corporativa, RSE, Calidad, Sustentable, Direccionamiento

gerencial.



Abstract

The following analysis was performed in the company SERVITEICOL SAS located in
Aguachica Cesar, providing a portfolio of manufacturing and maintenance of products made in
metal, civil works, metallurgical and electrical for the industrial and commercial sector. This
company is recognized in the area, even though it is small it has achieved recognition by
providing excellent services in the design always guaranteeing safety and quality. Within the
research carried out, the absence of the CSR (corporate social responsibility) program was
identified, as well as good strategic management and shortcomings regarding the relationship
that must exist with the so-called stakeholders, which impedes corporate growth and compliance
with the institutional framework; To this end, applying the 1ISO 26000 standard, the aim is to
provide solutions to the problems and areas identified that contribute to the construction and

improvement of the strategies proposed, increasing income and relations with their environment.

Keywords: Corporate Ethics, RSE, Quality, Sustainability, Management Management.
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Introduccion
La RSE (responsabilidad social empresarial) ha significado un cambio de vision en los diferentes
tipos de empresas, no solo se observan los procesos internos para generar mas rentabilidad, sino
que se analizan los impactos que las operaciones puedan tener en el entorno o sector donde se

desarrollan las actividades.

El presente trabajo busca dar a conocer a través del estudio de la norma 1SO 26000 la
implementacion del plan estratégico y de RSE a la empresa SERVITEICOL SAS, dedicada a la
fabricacion de productos elaborados con metal entre otras cosas. Se da a conocer cémo se pudo
diagnosticar e identificar la problemética encontrada en SERVITEICOL SAS aplicando el
método de encuesta (entrevista) a los directivos de la empresa, también se disefiaron sus posibles
soluciones identificando los stakeholders involucrados, se desarrollaron objetivos puntuales de
las falencias encontradas y posterior al anlisis respectivo. Se elaboré un mapa estratégico

atendiendo cada uno de los elementos de la norma 1SO 26000.

Para finalizar se cre6 un plan de accion estratégico, donde conocemos las tacticas de
mejora para la empresa en base a la RSE en la norma ISO 26000; en el plan se presenta el tiempo

de realizacién para cumplir con la estrategia y el seguimiento que se le realizara.



Objetivos
Objetivo General
Disefiar un plan estratégico que permita el fortalecimiento y crecimiento de la empresa

SERVITEICOL SAS implementado la RSE y GE a partir del uso de la norma 1SO 26000.

Objetivos Especificos
Establecer a través de un método de recoleccion de datos el nivel de aplicacion y

conocimiento de la RSE en la empresa Serviteicol.

Identificar mediante un arbol de problemas y objetivos las falencias encontradas en

SERVITEICOL SAS.

Elaborar un plan de mejoramiento y seguimiento a SERVITEICOL SAS con el fin de

determinar las estrategias a implementar para cumplir con el RSE.
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Capitulo 1. Conceptualizacion

Linea de tiempo sobre la evolucion del pensamiento estratégico.

Figura 1.

Linea de tiempo - pensamiento estratégico
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Resumen caracteristicas, elementos y formas de gestionar estratégicamente la RSE

En los negocios, especialmente en las empresas, la RSE es una materia que actualmente
estd en uso porque surgio desde el principio en los procesos de modernizacion o transformacion
digital. Cuando la percepcion de RSE se incluye en la cultura organizacional de todas las
empresas, comienza a arraigarse como una practica de compromiso organizacional y accion
social para todos aquellos colectivos que buscan siempre ser empresa que tenga en cuenta la RSE
en todos sus aspectos.

La RSE (responsabilidad social empresarial) exige que las organizaciones realicen sus
actividades de manera responsable, partiendo desde la necesidad de tener en cuenta el impacto de
sus actividades, relacionando no solo a sus personas u objetos, sino también a todos los afines
con ellas y el medio ambiente, ya sean clientes, empleados, proveedores, accionistas, medio
ambiente y comunidades.

Hay que indicar que las acciones que realizan las diferentes organizaciones sobre una
comunidad en general buscan el progreso e impulsan el crecimiento econémico, sin embargo, los
factores negativos que podrian provocar van desde la corrupcién hasta el dafio del ecosistema;
atendiendo a lo anterior, la ejecucion de la RSE promueve la toma de conciencia en las
actividades que pueden ser el objeto de malas practicas empresariales y que afecten el entorno de
la empresa. La RSE sefiala que la gestion de las empresas debe hacerse bajo el marco de la ley,
ya que aplicandose la legislacién habra un cuidado tanto del bien comin como el personal.

El objeto de la RSE no cumple solo el marco legal, ya que es una correcta obligacion
normativa de actuar; nuestro objetivo es tomar medidas para reducir los impactos negativos,
difundir los impactos positivos, incorporarlos en nuestras politicas y comprender el entorno en el

que opera; Asi como para todos los miembros interesados.
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Algunas de las caracteristicas mas importantes de RSE se basan en un compromiso que
hace la empresa frente al acto voluntario del ejercicio de practicas justas, transparencia en
la forma en la que se gobierna y respeto por el desarrollo que se produce entorno a la
empresa. La RSE es una actividad estratégica agregada a la competencia comercial, es
beneficiosa y puede aportar valor afiadido a la empresa. Sus caracteristicas tratan de un enfoque
en donde la compaiiia crea relacion valorativa en cuanto a lo econémico, ambiental y social;
ademas de esto encontramos una particularidad muy importante que integra las técnicas del
negocio; es decir, el propdsito de todas las decisiones es lograr un equilibrio entre las partes
involucradas, esto quiere decir que es una conveniencia para la empresa y la comunidad. Cada
empresa tiene la potestad de implementar la RSE a su manera, teniendo en cuenta su
tamano, industria, y cultura corporativa, esto permite a las empresas establecer su manera de
operar y la estructura que quiera establecer.

Refiriéndonos a los elementos que caracterizan la RSE, el primero es el compromiso de
la empresa, qué es la obligacion de actuar de forma que cree valor afiadido a la sociedad, y
tenemos como complemento la voluntariedad, y esto significa que la aplicacion de la RSE debe
ser voluntaria estando vinculada al codigo de ética en respuesta a las necesidades sociales.

La conducta ética, establece su enfoque en manifestar las expectativas habituales del
negocio incluyendo las perspectivas sociales y también la ayuda al crecimiento del medio
ambiente resaltado en las organizaciones.

La adaptabilidad, que es el acceso a un entorno que es importante para la rentabilidad
de las comunidades en donde opera la empresa; una relacion complementaria

con identidad y sustentabilidad, basada en un programa global de responsabilidad compartida por
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los involucrados en los procesos de la empresa, siguiendo el curso de la cadena de valor teniendo
en cuenta los eslabones que forman relaciones complejas y redes de valor.

La cadena de valor de la empresa no es solo una herramienta para evaluar ventajas
competitivas, sino también un sistema que apoya en gran manera el perfeccionamiento de
actividades de RSE, ayudando a determinar las derivaciones financieras, sociales, y ambientales
de los procesos; evaluar sus fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas, y desarrollar
estrategias y métodos de accion para lograr el desarrollo sostenible.

Relacion con “los grupos de interés”

A través del tiempo el entorno organizacional ha evolucionado en la manera como se
realizan los negocios o como efectlian sus operaciones, anteriormente se tenia en cuenta solo la
rendicion de cuentas con los accionistas, quienes se dedicaban Unicamente a la inversion y
recaudo de sus ganancias, a este tipo de relacion se les llamaba Stakeholders, las cuales van
desde los empleados hasta el manejo del cuidado de su entorno. Mediante esta relacion se
promueve el dialogo y se genera valor de una manera sostenible, mejorando significativamente la
imagen corporativa y por ende la percepcion de las actividades que realiza la compafiia.

El punto principal de la organizacion es la gestidn estratégica, que es el arte de tomar y
evaluar decisiones interdisciplinarias, alcanzar los objetivos comerciales, describir, formular
estrategias, analizar el entorno comercial, las ventajas para competir y aprovechar cada
oportunidad y asi realizar acciones efectivas.

Para que haya una buena gestion de la RSE es fundamental que los directivos tengan una
voluntad real y quieran gestionarla. La direccidn de la empresa debe asumir riesgos y poner la
RSE como foco importante a gestionar, solo asi se pueden apreciar el progreso en diversas areas.

Para gestionar adecuadamente la RSE, debemos tener en cuenta dos factores; la RSE debe
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afectar a toda la organizacion desde su punto central, en otras palabras, desde la gerencia, y la
otra, esta es una palanca para crear valor a la organizacion. Para que la RSE sea organizada
y eficaz, se deben tener en cuenta dos elementos en su aplicacion: 1 estrategia y 2. ejecucion. Por
lo tanto, deben comunicarse y desarrollarse de manera inclusiva. El éxito de una buena gestion
de la RSE es difundir mensajes de gestion claros que involucren a los empleados, sin olvidar a
los mandos intermedios.

La RSE (Responsabilidad social empresarial) se convirtio en un modelo de calidad cada
vez mas alto para las empresas, en donde los consumidores, gobiernos y comunidades exigen

cada vez mas; no incluirla se considera un riesgo para el avance a nivel empresarial.



Poster de gobierno corporativo

Figura 2
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Nota. Aspectos mas relevantes del concepto de gobierno corporativo. Elaboracion Rider Usuga
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Ensayo de produccion limpia y consumo sostenible.

Desde el final del siglo pasado, se ha creido ampliamente que la humanidad se enfrenta a
un ciclo de verdadera crisis relacionada con las causas que producen la degradacion de los
recursos naturales debido a la sobreexplotacion y la contaminacion que a lo largo de la existencia
humana se ha generado. La degradacion de los recursos no renovables y el hambre se reconocen
ahora como los problemas mas importantes que afectan y amenazan a la humanidad. La
contaminacion de nuestro ambiente no solo se atribuye a la industria 0 a un grupo de usuarios en
especifico; la degradacion, es por esto por lo que todas las administraciones gubernamentales, las
empresas y la sociedad deben tomar medidas integradas para reducir el impacto de las diferentes
actividades. Con la participacion de todos los paises y la creacion de programas , normas,
modelos, politicas y estrategias que incluyen la cooperacion de las industrias, de los entes
gubernamentales y el compromiso de las comunidades afectadas, se ha ido avanzando a través de
los afios en disminucidn de los agentes contaminantes, asi como en la reutilizacion de productos,
la reforestacion, la creacion de zonas y parques naturales que permiten cuidar y proteger especies

tanto plantas como animales en via de extincion (Hoof. B. V, 2002).

En el transcurso de la historia se han venido desarrollando modelos y estrategias que
ayudaran a abordar los desafios ambientales de la industria nacional a nivel global, una de ellas
es la Produccién Limpia. En principio, la ejecucion de esta puede arrojar resultados
significativos por el lado del productor, claramente todavia existen organizaciones que no
cumplen con los estandares de produccion limpia, pero actualmente se esta trabajando para
aumentar la conciencia de las empresas sobre este proceso. Junto con ella encontramos el
Modelo de Economia Circular donde segin un Articulo de la ONU (2021), es un modelo el cual

ofrece preservar la naturaleza y reducir las manifestaciones de gases de invernadero. En este
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modelo, el cual va encaminado a un desarrollo sostenible, estimulara el desarrollo monetario y la
generacion de empleos sin comprometer el medio ambiente. Dicho modelo busca optimizar el
manejo de recursos y disminuir en gran manera aquellos que son residuos, es decir, lo que se
intenta hacer es que nuestros productos siempre estén en completa circulacion, con el fin de
ampliar su existencia (vida util), y a la vez esta se acabe pueda servir formando nuevos
productos. Utilizando este proceso, ya no seria necesario los recursos en grandes cantidades, sino
que optimizariamos el proceso con el fin de evitar la dependencia que se genera por los recursos

que se agotan.

Se puede decir que este es un modelo de economia sostenible, el cual permite a las
compaiiias, no solo ayudar al cuidado del medio ambiente promoviendo el consumo responsable
a través de sus acciones productivas y operaciones, sino que acrecienta su imagen corporativa
positivamente y mejora su competitividad empresarial 1o que se traduce en la atraccion de
nuevos inversionistas, alianzas estratégicas y aumento de su capital, por ende, mejora su

rentabilidad.

La economia sostenible y la produccién limpia esta sujeto a una politica de RSE
relacionado con lo mencionado en: (Cancino & Morales, 2008) citando a McWilliams, Siegel y
Wrigth, esta concreta: “situaciones donde la empresa se compromete y cumple acciones que
favorecen el bien social, mas alla de los intereses de la empresa por sobre lo que se espera como
cumplimiento de la ley”. de manera que parece poco altruista esta también relacionada con la
manera de hacer negocios y como sus operaciones son vistas por los grupos de interés y los
cuales, “son un elemento fundamental de la relacion de las empresas con su entorno de
actividad y estan estrechamente vinculados con su capacidad para conseguir sus objetivos

economicos y sobrevivir en el largo plazo” (Gonzalez, 2018).
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El modelo economia sostenible no solo involucra aspectos ambientales sino también
sustentables, de acuerdo con Beltran L, (2002) hablar del consumo sostenible no significa reducir
el consumo, sino que debe ir encaminado a incentivar a las personas a consumir de una forma

diferente (enfocados al cuidado del medio ambiente y su sostenibilidad).

JesUs Santaella, redactor de economia, sugiere que la economia sostenible “se enfoca en
la sustentabilidad para alcanzar sus objetivos y asegurar el éxito de la empresa a largo plazo”
(Santaella, 2011). Es por ello por lo que las metas de una compafiia u organizacién deber estar
ligadas a las acciones de produccion limpia de consumo sostenible que se puedan efectuar y

administrar mediante su gestion organizacional.

Segun un articulo redactado por la Universidad Sergio Arboleda, (2011), menciona como
la implementacion del modelo de economia circular favorece la generacién de valor y
rentabilidad para las organizaciones. Con el tiempo las materias primas se reduciran y causaran
escasez, teniendo estas un precio mas alto, lo cual tendra repercusion en el aumento significativo
de los costos de produccidn; este modelo econémico ayuda a aumentar el periodo de existencia
del producto, la seleccidn de insumos de menor impacto y la generacion de innovacion de nuevos

materiales.

En un aspecto organizacional el modelo de la economia sustentable busca aumentar la
rentabilidad que se produce en el tiempo, por medio de una mezcla de estrategias que logren
reducir los costos de produccion, disminuir la huella ecoldgica, mejorar el relacionamiento, la
reputacion y competitividad entre organizaciones. Como menciona (Hoof, 2008). “la produccion
mas limpia esta fundamentada en el concepto de competitividad empresarial. Lo anterior
significa que mediante su implementacién se fortalece la posicion competitiva de las empresas,

va sea por medio de la diferenciacion por precio, producto y/o servicio”.
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El modelo de economia sostenible junto con la habilidad de ejercer una produccion mas
limpia y el consumo sostenible, ayudaran a reducir el impacto ambiental negativo en los
diferentes sistemas de produccion, pero se requieren acciones para promover su difusion y
resaltar todos los beneficios que se puedan alcanzar a través de sus participaciones; ademas,
requiere de la contribucion activa y cooperativa de los empresarios incluyendo una gestion
organizacional, procesos que garanticen y concienticen la prolongacion del medio ambiente con
los protocolos de sistemas ambientales aplicados en cada procesos. Adicionalmente se puede
agregar que, aquellas empresas que incorporan de forma voluntaria dentro de su modelo de
negocio la RSE y apropian la produccion y el autoconsumo sostenible son empresas rentables,
las cuales cuentan con ventajas competitivas y valores agregados, lo cual genera mejora en los
ingresos, disminucion en los costos de produccion y ademas aportes significativos en la calidad y

el mejoramiento del entorno.
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Capitulo 2. Aplicacion

Figura 1.
Marco Institucional
Empresa: “Servicios Técnicos Industriales de Colombia SERVITEICOL SAS”
Sector: Metalurgia
Objeto Social: Tiene como objetivo contribuir en el disefio, construccion y
mantenimiento al sector industrial y comercial en general, a través de
la aplicacion de tecnologia y talento humano.
Tipo de Sociedad por Acciones Simplificadas (S.A.S).
Empresa:
Numero de 7 colaboradores
empleados:
Tiempo de Inicio 2018- Actualmente.
Operacion:
Ubicacion: Aguachica, Cesar
Misién: “Servicios Técnicos Industriales De Colombia — SERVITEICOL
SAS” Brinda excelentes servicios de elaboracion y mantenimiento de
productos en metal, obras civiles, metalmecanicas y eléctricas para el
sector industrial y comercial, garantizando el cumplimiento de
normas vigentes de calidad y seguridad.
Vision: Para el 2026 “Servicios técnicos Industriales De Colombia —
SERVITEICOL SAS” Proyecta ser lider en el disefio, construccion,
mantenimiento, a nivel regional y
nacional, reconocida por su talento humano, calidad, oportunidad y
responsabilidad en el servicio
Valores La gerencia de SERVITEICOL SAS, toma la iniciativa, esforzandose
Corporativos: por representar las necesidades de los clientes, asignando fondos



monetarios para garantizar la mas alta calidad y capacidad a un costo

razonable, manteniendo el equilibrio con las actividades de gestion

industrial, ambiental, salud, higiene y seguridad ocupacional en

sus areas de operacion y emprendimientos.

Estructura

Organizacional:

Confianza
Exito del cliente
Innovacion

Igualdad

Organigrama SERVITEICOL SAS.

WILBER LOPEZ BALETA

o

YUUETH MARTINEZ RAMOS

Kelly Cattofoda Girakdo
1

Nota: Marco institucional detallado de la empresa SERVITEICOL SAS. Fuente: Elaboracion

Laura Ropero

Diagnostico

Resultados y anélisis del uso de la herramienta aplicada.
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Gobernanza de la organizacion:

Indicador 1: Porcentaje (%) empleados que conocen el marco institucional de la

empresa.

¢Existe una socializacion eficiente hacia los empleados de las directrices estratégicas

(misidn, vision y valores) de la empresa?

Para la gerencia muy importante que todos sus colaboradores tengan claro los objetivos
perseguidos en la mision, y todo lo que tenemos proyectado con la vision, y, ante todo, los
valores que representamos y dejamos en alto en cada uno de los trabajos que realizamos. La
mision y la vision delimitan los principios de nuestra empresa, expresan la razon y la felicidad
gue tenemos para cada proceso; por lo cual trabajamos para alcanzar el éxito esperando como

familia, y eso somos SERVITEICOL SAS, siempre trabajando en una misma direccion.

Analisis: se denota la importancia que tiene para la empresa el conocimiento pleno del
marco institucional para todos sus trabajadores ya sea para todos sus trabajadores; el personal
administrativo se preocupa por instruir a sus colaboradores ya sea de oficina u operativos, sobre
el enfoque que tiene la organizacién en cuanto a los lineamientos bases corporativos, que le
permitiran cumplir con las metas presupuestadas y mejorar la posicion que tienen actualmente en
el mercado. El 100% de los trabajadores mostro compromisos sobre el marco institucional de la

empresa.
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Indicador 2: Datos expuestos en pagina web institucional

¢Se expone a personal externo los compromisos éticos a través de material institucional o

mediante pagina web?

El mejor material que utilizamos en SERVITEICOL SAS para dar a conocer nuestra ética
empresarial, son nuestros colaboradores, ya que ellos nos representan en todo lugar, es por eso
que periédicamente se realizan reuniones informativas y colaborativas, donde se exponen y
recuerdan los compromisos éticos hacia toda la comunidad, y la finalidad de esto no es solo que
el personal de nuestra empresa tengan conocimientos éticos y morales que se deben practicar en
cada proceso que hacemos dentro y fuera de las instalaciones, sino que a través de ellos se pueda
mostrar el mensaje que conducen al buen comportamiento personal y social, que hace parte de

los compromisos éticos como empresa.

Analisis: SERVITEICOL SAS no cuenta con pagina web corporativa; si bien es cierto
sus servicios son ofrecidos en redes sociales, estos se puntualizan en mostrar productos
terminados y mano de obra aplicada. La ética empresarial la sostienen como un principio
importante en las relaciones con sus clientes y colaboradores, pero al no contar con una
plataforma web propia, se hace necesario que las personas o potenciales clientes deban tener
contacto presencial o comunicacion directa con los representantes de la empresa para entender de
primera mano la transparencia de sus actividades, ademas de visualizar como los principios y
valores le dan una identidad propia a la organizacion. Las actividades y relaciones “en linea”
permiten que la empresa tenga una relacion activa con su grupo de interés, no solo en la
observacién de sus productos sino también en denotar una originalidad, dandole medios
suficientes a todos, para que conozcan como se fundamenta la empresa desde su ética

empresarial, hasta llegar el producto terminado.
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Derechos Humanos:
Indicador 3: Porcentaje (%) de empleados con situacién discapacidad.
¢Contrataria personas con alguna discapacidad?

Si, sin problema lo podriamos hacer. Si la persona posee habilidades y destrezas
necesarias para desempefiar determinada labor, se haria, ya que una discapacidad no es sinénimo
de incapacidad, por lo tanto, en SERVITEICOL SAS promovemos la oportunidad a todas las

personas como derechos humanos, y esto es una parte fundamental de nuestra ética empresarial.

Anélisis: Actualmente no hay empleados en condicién de discapacidad laborando en la
empresa; se observa una excelente disposicion en esta forma de inclusion laboral y coinciden en
la importancia de ahondar mas en el tema del modelo social de discapacidad, otorgando
oportunidades laborales abiertas a todas aquellas personas que tengan las condiciones necesarias

para trabajar en SERVITEICOL SAS.
Indicador 4: % de empleados capacitados.

¢ Los empleados son capacitados periddicamente en temas relacionados con Derechos

Humanos?

SERVITEICOL S.A.S, es una empresa nueva en el mercado. Hemos venido
desarrollandonos como empresa, aportando y aprendiendo cosas nuevas en nuestro campo, asi
que cada dia nuestro empefio es por mejorar cada proceso. Este afio 2022 hemos estado
implementando capacitaciones de diferentes tipos, con el fin de mantener activos y capacitados a

todo nuestro personal. A principio de afio se les brindo una capacitacion acerca de los derechos
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humanos que tenemos como personas Yy colaboradores, actualmente trabajamos en poder

realizarlas por lo menos una vez cada trimestre, asi como las demas capacitaciones.

Andlisis: La empresa realiz6 una sola capacitacion relacionada con los derechos
humanos a sus empleados, tienen como meta a corto plazo crear una programacion trimestral
para abarcar los temas més relevantes que impliquen la defensa, respeto y difusion de los
derechos fundamentales, sin embargo, ain no hay un planeamiento especifico en el tema o acta
de entrenamiento que confirme lo anterior. E | personal administrativo es consciente que lo
relacionado con los derechos humanos ha tenido un auge prominente en los ultimos afios, saben
que muchas empresas incluyen este item en sus politicas y marco institucional, lo que mejora su

imagen corporativa, mejora la competitividad y aumenta la credibilidad ante su grupo de interés.

Précticas laborales:

Indicador 5: % de empleados incapacitados por enfermedades o0 accidentes

laborales.

¢Se tiene en cuenta las circunstancias de trabajo (proteccién social)?

Claro, es deber de SERVITEICOL S.A.S cuidar y velar por las condiciones de trabajo de
cada uno de sus colaboradores en cada tarea asignada, En los 4 afios que llevamos ejerciendo la
actividad no se han presentado accidentes laborales, ya que constantemente implementamos los
elementos de proteccion personal como uso diario, las capacitaciones semanales afines. A
demas, a nuestra disposicion contamos con una prevencionista ocupacional (SST) encargada de

cuidar el acatamiento de las reglas establecidas dentro de la organizacion.

Analisis: La ausencia de accidentes laborales o patologias relacionadas con las

actividades propias de la empresa, muestra un compromiso firme en el cuidado integral del



28

trabajador, el acatamiento de las normas legales de proteccidon, los elementos de proteccién
personal y participacion del especialista en salud ocupacional direccionan positivamente la
organizacion no solo al cumplimiento de sus deberes, sino en la promocién de un trabajo digno

bajo condiciones seguras.
Indicador 6: accidentes laborales presentados en el afio actual.

¢Se tiene en una cuenta la salud y seguridad en el trabajo? Que acciones aplica para

disminuir los mismo.

Dentro del mismo sistema de gestion (seguridad y salud en el trabajo) manejan los
estandares permisibles y dentro de ellos la matriz y el riesgo que es la encargada de visualizar los

riesgos existentes dentro de las operaciones y junto a ellos las acciones mejora.

Analisis: Al ser una empresa relativamente pequefia, el manejo de una matriz de riesgos
es primordial en el analisis de las condiciones y puestos de cada uno de los trabajadores,
mediante esta herramienta SERVITEICOL SAS identifica que peligros de seguridad y salud
estan inmersos en cada una de las actividades que se realizan, aunque es preciso acotar que esta
debe ser actualizada teniendo en cuenta las probabilidades de crecimiento de la compafiia. La
matriz de riesgos debe ser comunicada eficientemente a todos los empleados, importante dejar
plasmado en un acta dicha socializacion. De acuerdo con lo manifestado no se presentaron

accidentes laborales de mayor incidencia del que guarden el Gltimo afio.



29

Medio ambiente

Indicador 7: % de inversion en programas ambientales.

¢ Tiene en cuenta la prevencion de la comunicacion?

En SERVITEICOL S.A.S, contamos con aliados que nos ayudan a mitigar el impacto
ambiental, dandole manejo a los residuos sélidos (chatarra) y peligrosos (quimicos, aceites), y
ellos a su vez nos generan un certificado de recoleccion y manejo de residuos generales, como
una buena préctica al cuidado del medio ambiente; este proceso se realiza periédicamente como
reglamentos establecidos por la empresa y como una propuesta y como una propuesta también de

nuestros clientes.

Analisis: La empresa ayuda a mitigar su huella ambiental aplicando un programa de
recoleccion y manejos de residuos solidos y peligrosos el cual se aplica periédicamente. Tienen
claro la disposicién final de los residuos y se verifica disposicion final de estos, previniendo que
estos sean desechados de manera inadecuada y genere impactos negativos a la comunidad y
medio ambiente: Si tener claro el porcentaje de inversion, se estima que estos fluctian y van de
acuerdo los trabajos contratados, se estima que, en un mes continuo de las labores, el programa

ambiental puede tener un 0,8 % de inversion en relacion a las ganancias recibidas.

¢ Tienen en cuenta la mitigacion y adaptacion al cambio climéatico?

iSi, lo tenemos en cuenta! Como empresa somos conscientes que el cambio climatico esta
amenazando con destruir todo lo nuestro bello planeta, y por eso hemos conseguidos tener
buenas practicas ambientales, ayudando a la mitigacién de este, y que como empresa también

podamos aportar nuestro habitad.
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Analisis: se tienen en cuenta las buenas practicas ambientales y se concientizan de la
amenaza global que implica el cambio climatico, sin embargo, no se observé alguna compafia

recién o politica ambiental defina sobra este tema.

Practicas Justas de operacion:

Indicador 8: cantidad de charlas anuales realizadas

¢Instruye a sus empleados a erradicar tanto el soborno como la corrupcién? Explique las

acciones que ejecuta en esta practica.

Realizamos sensibilizaciones y socializacion acerca del tema, con el fin de combatir la
corrupcion que amenaza con destruir la sociedad, asi que es la labor de todos poder contribuir

para la una mejor sociedad.

Andlisis: Aunque la empresa hace sensibilizacion, no muestra un dato exacto frente a las
charlas que efectan dentro de la compafiia ya que no hay riesgo de dialogos, capacitaciones o
comunicados relacionados con la prevencion de la corrupcion desde la parte administrativa se
realizan auditorias internas que le permiten establecer que las relaciones con todos sus

stakeholders se realizan de manera trasparenté.

Asuntos de consumidores:

Indicador 9: Cantidad de quejas o inconformidad de recibidas en el afio en curso.

¢Considera una préctica que injusta el no cumplimiento con los estandares de fabricacion

del producto cotizado? Argumento su respuesta.
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iSi, absolutamente! Esta préactica iria en contra de los valores que nos representan como
empresa en nuestro municipio, ya que nos regimos por la eficacia en el servicio, garantizando la

integridad de todos los productos en nuestro campo de accion.

En SERVITEICOL S.A.S, se asesora y cotiza al cliente un trabajo especifico, con una
calidad determinada especialmente para €l, y el no cumplir con esos estandares de fabricacion

del producto es una préactica injusta, e incumplimiento de nuestra parte.

Anélisis: la empresa da a conocer que el nivel de quejas hacia el servidos prestado por
esta misma es minimo, también da a entender que cumple con todos los estandares que se
proponen al momento de su cotizacidn, se puede observar que no hay un registro de quejas o
sugerencias. Lo que sugiere que la empresa no cuenta con un sistema de PQRS escrito, o bajo la
modalidad por parte del grupo de interés, lo que genera cierta inseguridad al no utilizar
herramienta como oportunidad de mejorar del servicio a través de la retroalimentacion de la

atencion percibida por el cliente.

Participacion y Desarrollo de la Comunidad:

Indicador10: % de empleados contratados originarios de la cuidad

¢ Tiene como prioridad la contratacion de personas de su cuidad?

En nuestra empresa nos hemos destacado por cumplir esto a cabalidad. SERVITEICOL
S.A.S comprometida con la comunidad dispone sus servicios a varios de los corregimientos
aledafios al municipio de Aguachica, por lo tanto, en donde sea el lugar de la contratacién se
tiene en cuenta el personal para las labores a realizar, aportamos al desarrollo socio econémico
de la cuidad o pueblo, asi como se fortalezcan la generacién de empleo e igualdad en la

comunidad.
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Analisis: EI 100% de los empleados provienen de la religion donde opera la empresa, la
administracion apoyan con prioridad la contratacion de personal de su misma zona en la que se

encuentra ubicada sin dejar de lado las comunidades aledafas.

Indicador 11: cantidad de reuniones realizadas con su grupo de interés

¢se realizan reuniones permanentes con sus clientes, donde exponen sus procesos y las

medidas de mitigacion de riesgos socio ambientales?

Periddicamente se hacen reuniones con nuestros principales clientes, donde se socializan
las estrategias técnico-operativas que son ayudan a disminuir el impacto ambiental negativo, asi

mismo como se puede apoyar a la comunidad en la parte social.

Analisis: la administracion de la empresa afirma que hace reuniones en su grupo de
interés, divulgando las acciones de ética empresarial que se realizan con propdésito de promover
el progreso econdmico y de la comunidad en general, respetando el cuidado del entorno, el
resguardo y respeto de los derechos humanos, no obstante, no hay registro en planilla de las
personas que participaron de las reuniones, es importante dejar constancia de las actividades de
responsabilidad social que se efectien , dejando plasmado con los compromisos pactados , temas
relevantes tratados, cursos de accidn propuestas, ademas de proxima fecha de verificacién, esto
permite una continua evaluacién y autoevaluacién de los apoyos acordados y genera credibilidad

y confianza en la comunidad en general .
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Matriz de Marco Ldgico

Figura 3

Arbol de Problemas.

Aumento de

Perdida de o ne Acci Cierre
credibilidad Disminucion Decrezmlento Fortalecimiento Disminucion solicitudes celones Violacién a permanente
por parte de de la R de la de clientes de quejas y legales en los derechos o temporal
- participacion - . reclamos por contrade la P
los rentabilidad en el mercado competencia fidelizados humanos de
stakeholders parte de los empresa s .
clientes. erveitecol.
Deterioro de Ia, Imagen Deficiente Atencion al Posibles transgresiones a
corporativa cliente leyes colombianas vigentes
Ausencia de un programa
organizado de RSE
Conocimiento de la norma Presupuesto limitado Percepcién general de que
1SO 26000 solo a actividades IatRSE genera:range's
. costos y pocos beneficios
operacionales
Falta de Accionistas D_efic_iencia en Falta de Consideracion
capacitacidn Asesoria Manejo Falta de enToendion indicadores L;neca_r:ls_rrlqs de que la RSE
P deficiente mejorable de - | que e eva L:’:!(_I:)H es aplicable
en temas en asuntos recursos planeacion soloen demarquen el para medir los dnicamente a
relacionados . estratégica temas cumplimiento resultados de randes
con la RSE de RSE economicos operacionales de los la aplicacién E e
s de la RSE. companias.
objetivos

Nota. Serviteicol realiza actividades de RSE sin una orientacion definida y en algunas ocasiones efectuadas de manera empirica, por lo

cual su principal falencia radica en la ausencia de un programa organizado y aplicado de RSE. Fuente: Elaboracion Rider Usuga



Figura 4

Arbol de Objetivos para implementacion de la norma 1SO 26000

Aumentode

Disminucién
ent Aumento de Fortalecimiento de Nulas Permanencia
credibilidad Incremento la Incremento solicitudes Acciones Respeto a enel
por parte de de la participacién de_'? . de clientes de quejas y legales en los derechos mercado a
los rentabilidad en el competlt{wdad fidelizados reclamos por contrade la humanos traveés del
stakeholders mercado de Serveitecol parte de los empresa tiempo
clientes.
I.Vlemramlento d‘? la Eficiente Atencidn al
imagen corporativa

cliente

Ejecucion de actividades
acorde a las leyes
colombianas vigentes
—

Implementacién de un programa
organizado de RSE

Conocimiento de la

norma
1SO 26000

Presupuesto organizado y
direccionado a todas las

actividades operativas y
administrativas

Conocimiento pleno de los
Capacitacion

beneficios que trae
en temas

consigo la implementacion

Asesoria
relacionados

Accionistas Eficiencia en Aplicacién
j conscientes de indicadores
o . M?HEJD Adecuada . "
eficiente en optimo de - la importancia
planeacion
asuntos de recursos
con la RSE RSE econdmicos

eficiente de
estratégica

que
de invertir en la demarquen el
implementacion
de la RSE

cll-necar‘usml.:!s de la cobertura
e evaluacion
. de la RSE en
para medir los
cumplimiento resultados de todas las
de los la aplicacién
objetivos

empresas
de la RSE.
Nota. El primordial objetivo es la implementacion de un programa de RSE que se ajuste a las actividades que realiza Serviteicol.
Fuente: Elaboracion Rider Usuga

Entendimiento

34
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Mapa Estratégico

Figura 5 Mapa Estratégico a partir de los objetivos trazados

Emplearel
liderazgoenla
consecucidn de
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eficientede los
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Crear una
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Garantizar la
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derechos
humanos

N
N

Derechos Humanos

J N\

derechos
humanos.

Garantizar el
trabajodigno,
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los aspectos
legaleswvigentes.

Practicas Laborales\

/N

/N

Realizar
capacitaciones de
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\

Medio Ambiente \

ambiental de
forma internay
externa

f

Elaborar un
programa de ética
v cumplimiento
dirigido alos
empleados
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mercado actual

Practicas Justas de
Operacién

VAN

—__-_‘\_

Optimizarelcanaly
trazabilidad de los
PQRS

Asuntos
Consumidores

Contratar personal
oriundo del area de
operacién.

Creacidn paginaweb
corporativa

Participacion Activa y
Desarrollo de la
Comunidad

Nota. Visualizacion de las estrategias trazadas y relaciones causa y efecto para cumplir con los objetivos afines de la RSE de

Serviteicol. Fuente: Elaboracion Rider Usuga
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Capitulo 3. Plan de Mejoramiento

Plan de accion y seguimiento
Tabla 2.

Plan de Accién Dimensién Econémica - SERVITEICOL SAS

Dimensién Objetivo Estratégico  Estrategia Plazo Costo Indicador
Establecer un Analizar detenidamente las variables
porcentaje del desarrolladas en el diagnostico, teniendo en
presupuesto cuenta los resultados obtenidos crear un

_ _ o | Porcentaje (%) de
corporativo anual para reporte a la junta directiva con el cual se Anua )

) _, ) presupuesto autorizado
la implementacion de  pueda llegar a un acuerdo en donde se dé por

un programa sentado el establecimiento de un presupuesto
organizado de RSE. para la ejecucion del programa de RSE.
Econdmica  Aymentar la

rentabilidad de la

Establecer la capacitacion continua a los .
empresa en un 10% a Porcentaje (%) de

empleados en temas relacionados con la rentabilidad =

través del . _ _ _ Anual
atencion al cliente, liderazgo, trabajo en nua Ingresos del perioso actual

mejoramiento de la _ - . I del peri teri
_ _ equipo y nuevas técnicas de elaboracion de ngresos qetpertoso aurerior
Imagen corporativa, . . 100

productos del sector industrial.

incremento de la

calidad de los
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productos y atencién

al cliente

Nota. El principal objetivo econémico de SERVITEICOL SAS es aumentar su rentabilidad a través de la implementacion del

programa de RSE y que se ajuste al presupuesto anual. Fuente: Elaboracion Rider Usuga

Tabla 3.

Plan de Accién Dimensién Social - SERVITEICOL SAS

Dimensién Objetivo Estratégico

Estrategia

Plazo Costo

Indicador

Social

Establecer una
relacion mas cercana
con los Stakeholders,
con el objeto de
conocer sus
experiencias,
percepcion del trabajo
realizado y atencion
recibida

Capacitar el 100% de
los empleados en pro
de mejorar el

conocimiento de los

Optimizar los canales y

trazabilidad de los PQRS

creando una herramienta

digital practica que sea
aplicada al momento de

recibir el servicio o producto

terminado.

Disefio de un programa de

capacitacion dirigido a todos

los empleados donde se

socialice la conceptualizacion

Anual

Porcentaje (%) de PQRS

Cant.de stakeholder que usé la herramienta PQRS "

Cant.de stakeholder atendidos

100

Porcentaje (%) de empleados capacitados

N°.de empleados capacitados

* 100

N°.total de empleados




38

empleados en temas de los grupos de interés y
relacionados con los ~ DDHH, su importancia en la
grupos de interés y de  operacion y permanencia de
DDHH. SERVITECOL en el

mercado.

Nota. La accion social de SERVITEICOL esta dirigida principalmente al cuidado, proteccion y relacién de los stakeholders, esto
acorde a la ISO 26000. Fuente: Elaboracion Rider Usuga



Tabla 4.

Plan de Accién Dimensién Ambiental - SERVITEICOL SAS
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Dimensién Objetivo Estratégico Estrategia Plazo Costo Indicador
Crear concienciaen el Disefio de un programa de Porcentaje (%) de empleados
100% de los empleados  capacitacion dirigido a todos los capacitados
sobre la importancia del  empleados con la gestion Anual No.de empleados capacitados
cuidado y proteccion del ambiental y riesgos asociados al No.total de empleados
medio ambiente. cambio climatico. 100

Analizar la posibilidad de adquirir
Ambiental productos tecnoldgicos que

Disminuir el consumo  permitan un menor consumo de Porcentaje (%) de ahorro de
de energia eléctricaen  energia y mejor rendimiento. Ansal energia

un 10% en relacidn con

el afo anterior.

Realizar charlas a los empleados
sobre el buen uso de los recursos y
optimizar la cultura de ahorro

energetico.

Costo de energia del presente afio *

Costo de energia del aiio anterior

100

Nota. Aumentar la cultura del cuidado del medio ambiente fortalece el compromiso de SERVITEICOL SAS con la proteccion del

entorno; un consumo de energia responsable es fundamental en el procedimiento de ejecucion del programa de RSE. Fuente:

Elaboracion por Rider Usuga.



Tabla 5.

Plan de Seguimiento Dimension Econdmica - SERVITEICOL SAS
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- Objetivo . . N
Dimension o Estrategia Plazo Indicador Seguimiento
Estratégico
Analizar detenidamente
las variables i B
A finales del afio 2022 se
o desarrolladas en el o y
Instituir un o ) realizara la reunion
) diagnostico, teniendo en o ) .
porcentaje del administrativa para definir el
cuenta los resultados .
presupuesto ) presupuesto del proximo
_ obtenidos crean un ) 3 _ o
corporativo anual _ Porcentaje (%) de afio, la idea principal es que
reporte a la junta Anual ) _
para la o presupuesto autorizado el destinado para el
_ . directiva con el cual se
implementacion de ) programa de RSE sea > 8%.
Econémica dé por sentado el )
un programa o En reuniones mensuales se
) establecimiento de un )
organizado de RSE. elaboraran actas de
presupuesto para la N
_ _, trazabilidad de los fondos.
implementacion de un
programa de RSE.
Aumentar la Establecer la Porcentaje (%) de Se revisaré la tasa de
rentabilidad de la capacitacion continua a Al rentabilidad = crecimiento porcentual de la
nua

empresa en un 10%

a traveés del

los empleados en temas

relacionados con la

Ingresos del periodo actual

Ingresos del perioso anterior

100

empresa mensualmente, el

aumento de los ingresos por




mejoramiento de la  atencion al cliente, mes debe ser minimo de
imagen corporativa,  liderazgo, trabajo en 0.8%, de lo contrario se

incremento de la equipo y nuevas técnicas cambiara la estrategia de
calidad de los de elaboracion de crecimiento.

productos y atencion  productos en el sector

al cliente industrial.

41

Nota. La trazabilidad de los avances del presupuesto y rentabilidad de la empresa debe ser constante y debe denotar un real

compromiso de SERVITEICOL SAS con el programa de RSE. Fuente: Elaboracion por Rider Usuga



Tabla 6.

Plan de Seguimiento Dimension Social - SERVITEICOL SAS
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Objetivo
Dimension Estrategia Plazo Indicador Seguimiento
Estratégico
Se elaborara una
Establecer una encuesta en Google
relacién mas cercana Optimizar los canales y online como método de
con los stakeholders, trazabilidad de los PQRS recoleccion de datos, la
con el objeto de creando una herramienta Porcentaje (%) de PQRS verificacion de los
conocer sus digital practica que sea 30dias  cont.de stakenolder que uso 1. T€SUItados seria mensual
experiencias, aplicada al momento de Cant.de Stakeholder nor narte de los
percepcion del recibir el servicio o producto administradores. De
Social trabajo realizado y terminado. acuerdo con la
atencion recibida. informacion se
optimizaran los procesos.
Capacitar el 100% Disefiar un programa de Se realizaran actas
de los empleados en  capacitacion a los empleados Porcentaje (%) de mensuales de
pro de mejorar el donde se socialice los Al empleados capacitados  cpacitacion; una

conocimiento de los
empleados en temas

relacionados con los

conceptos de los grupos de
interées y DDHH, su

importancia en la operacion

No.de empleados capacitados

No.total de empleados

100

capacitacion por mes con
temas relacionados con

los Stakeholders y
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grupos de interésy y permanencia de DDHH; siendo una
DDHH. SERVITEICOL en el empresa pequefia la
mercado. charla no debe

sobrepasar los 20 min.

Nota. El plan de seguimiento muestra los avances de la dimension social en un tiempo estipulado, definido en la relacién con

los grupos de interés y las capacitaciones mensuales Fuente: Elaboracion por Rider Usuga.



Tabla 7.

Plan de Seguimiento Dimension Ambiental - SERVITEICOL SAS
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- Objetivo | . N
Dimension o Estrategia Plazo Indicador Seguimiento
Estratégico
Se realizaran actas
o o mensuales de
Crear conciencia  Disefiar programa de L
1100 % de | acion diriqid capacitacion; una
ene 0 de los capacitacion dirigido a . o
o ; o Porcentaje (%) de empleados capacitacién por mes con
empleados sobre  empleados en temas . ]
_ _ _ capacitados temas relacionados con el
la importancia del  relacionados con la Anual o de empleados capacitados ) _
; P4 ; No.total de empleados * cuidado de medio
cuidado y gestién ambiental y : ) )
y i ) 100 ambiente; siendo una
proteccién del riesgos asociados al B
) ) . empresa pequefia la charla
) medio ambiente cambio climético
Ambiental no debe sobrepasar los 20
min.
o _ o Se realizara revision
Disminuir el Analizar la posibilidad de 6 dica del ’
o - periddica del consumo de
consumo de adquirir productos Porcentaje (%) de ahorro de o
o o enerafa energia registrado en las
energia eléctrica  tecnoldgicos que 9 o
Anual facturas, la disminucion

en un 15% en
relacion con el

afio anterior.

permitan un menor
consumo de energia 'y

mejor rendimiento.

Costo de energia del presente aiio "

Costo de energia del afioanterior

100

del consumo por mes
debe ser minimo del

1.2%. Si no se cumple lo
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Realizar charlas a los anterior se modificaré la
empleados sobre el buen estrategia del consumo
uso de los recursos y responsable.

optimizar la cultura de

ahorro energgético.

Nota. La cultura del cuidado del medio ambiente y consumo responsable de energia se revisara periédicamente, los resultados

deben darse desde el primer mes posterior al programa de RSE. Fuente: Elaboracion por Rider Usuga.
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Conclusiones
Cada dia las empresas son mas consecuentes de la necesidad que existe en aplicar
responsablemente cada uno de sus procesos; independientemente de cualquier estructura
organizacional, la norma ISO 26000 brinda lineamientos que posibilitan la integracion de nuevas
variables de gestion basadas en la responsabilidad social. Si la empresa SERVITEICOL SAS
desea utilizar correctamente la norma, debe considerar la multiplicidad social, ambiental,
econdmica, y proceder de manera afin e integrar la responsabilidad social dentro de sus
diferentes politicas y planeamiento estratégico, para esto es necesario que haya una revision

periddica para cumplimiento de la 1SO 26000.

Dicho lo anterior se puede llegar a concluir que, en el proceso de diagndéstico de la
empresa SERVITEICOL SAS en base a la RSE se pudieron encontrar diferentes falencias las
cuales se analizaron y se tuvieron en cuenta al momento de identificar su problema principal, el
cual era la Ausencia de un programa de RSE segun la Norma 1SO 26000, pero al mismo tiempo
se disefiaron posibles soluciones que ayudaran a la empresa con dicha problematica. La solucion
de esta problematica ayudara al fortalecimiento y mejoras continuas en todos los ambitos de la

empresa, al igual que su relacién con los stakeholders.

Con la implementacion de un plan de mejoras y seguimiento para le empresa
SERVITEICOL SAS podemos realizar un seguimiento a las estrategias disefiadas para mejorar
las diferentes dimensiones de la empresa, planteando un indicador y un periodo de tiempo para el

cumplimiento de dicha estrategia.
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Apéndice

Apéndice A. Formato de Recoleccion de Informacion

Entrevista a directivos SERVITEICOL SAS.
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Entrevistador: Laura Gineth Ropero Céceres. Estudiante del programa de Administracion de

Empresas.

Entrevistados:

Yulieth Martinez Ramos, Gerente.

Carmen Norela Ropero Caceres, prevencionista ocupacional (SST).

Wilber Lopez Baleta, Coordinador de operaciones.

Materia
fundamental o
variable.

Indicadores que
demuestran el
cumplimiento de la
materia fundamental.

Preguntas (entre 10
y 15 en total)

Instrumento y
poblacién objeto de
estudio

Gobernanza de la
organizacion

Gobernanza eficaz.

¢Considera la
rendicion de cuentas,
la transparencia y la
ética importante?

Entrevista
administrativos.

Derechos humanos

Proporcionando igualdad
de oportunidades de
empleo.

Previniendo todas las
formas de
discriminacion.

¢Contrataria personas
con alguna
discapacidad?

¢Promueve el
principio de respeto
para cada persona?

Entrevista
administrativos.

Practicas laborales

Salud y seguridad en el
trabajo.

¢ Se tiene en cuenta
las condiciones de
trabajo y proteccion
social?

¢Se tiene en cuenta la
salud y seguridad en
el trabajo?

Entrevista a empleado
SST.
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Medio ambiente

Inversion en programas
ambientales.

¢Tiene en cuenta la
prevencion de la
contaminacion?

¢Tiene en cuenta la
mitigacion y
adaptacion al cambio
climético?

Entrevista
administrativos.

Précticas justas de

¢Instruye a sus
empleados a erradicar

operacion Prevenir la corrupcion tanto el soborno como  Entrevista
la corrupcion? Administrativos.
¢Considera una
practica injusta el no
Publicidad engafiosa y cumplimiento con los
practicas injustas de estandares de
marketing. fabricacion del
Asuntos de producto cotizado? Entrevista

consumidores

Solucion de conflictos

¢La empresa tiene
Servicios de atencion
al cliente, apoyo para
quejas y reclamos?

administrativos

Participacion y
desarrollo de la
comunidad

Creacion de empleo y

desarrollo de habilidades

¢ Tiene como
prioridad la
contratacion de
personas de su
ciudad?

¢ Tiene en cuenta la
creacion de empleo?

Entrevista
administrativos



