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Resumen
El presente trabajo revela diferentes problematicas que se han desarrollado a causa del conflicto
armado, donde diferentes comunidades han sufrido la crueldad de la guerra, pasando por
situaciones estresantes y amenazantes, que afectan el bienestar biopsicosocial. De manera que, el
proposito es identificar recursos conceptuales de la praxis psicosocial a partir de la relacion
entre: memoria, subjetividad y violencia, ademas de emplear sustento tedrico y metodologico de
la imagen como narrativa, siendo un instrumento para la identificacion de variables psicosociales
en los escenarios de violencia. En este sentido, como estrategia de visibilizacion de
problematicas en estos escenarios, esta la experiencia de foto voz, asi como los relatos de
violencia y esperanza, tomados del libro VVoces del Banco Mundial y el caso de Pefias Coloradas
registrados por la Comision de la verdad, los cuales reflejan las situaciones vividas por diferentes
comunidades que sufren las consecuencias del conflicto armado en Colombia, dejando huellas de
dolor. Las cuales se representan en secuelas fisicas y psicosociales que marcan la vida de los
individuos. Teniendo en cuenta lo anterior, se utiliza, el enfoque narrativo como herramienta de
intervencion, que permite abordar desde la subjetividad a las personas y sus contextos,
facilitando la conexion con lugares e individuos. Estos relatos estudiados muestran una parte de
la realidad del pais, que muchos desconocen dejando al descubierto que la politica invisible es
coémplice de las atrocidades que se observan en la guerra afectando la dignidad humana, en
donde se hace necesario el trabajo del psicélogo en pro de contribuir al bienestar de las
comunidades.
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Abstract
This paper reveals different problems that have developed because of the armed conflict, where
different communities have suffered the cruelty of war, going through stressful and threatening
situations that affect biopsychosocial well-being. So, the purpose of this document is to identify
conceptual resources of psychosocial praxis from the relationship between memory, subjectivity,
and violence, in addition to using theoretical and methodological support of the image as
narrative, being an instrument for the identification of Psychosocial variables in scenes of
violence. In this sense, as a strategy to make the problems visible in these scenarios, there is the
photovoice experience, as well as the stories of violence and hope, taken from the book Voices
of the World Bank and the case of Pefias Coloradas registered by the Truth Commission, which
reflect the situations experienced by different communities that suffer the consequences of the
armed conflict in Colombia, leaving traces of pain. Which are represented in physical and
psychosocial sequelae that mark the lives of individuals. Taking into account the above, the
narrative approach is used as an intervention tool, which allows to approach people and their
contexts from subjectivity, facilitating the connection with places and individuals. These studied
stories show a part of the reality of the country, which many are unaware of, revealing that
invisible politics is complicit in the atrocities that are observed in war affecting human dignity,
where the work of the psychologist is necessary in favor of contribute to the well-being of
communities.

Keywords: psychosocial intervention, victims, narrative approach, subjectivity.
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Anélisis Relatos de Violencia y Esperanza
En Colombia ser victima de minas antipersona se considera una problemética nacional que va
en aumento. “De acuerdo con los datos suministrados por el Ministerio de Justicia desde 1990
un total de 7.451 personas han sido victimas de minas antipersonales, de las cuales el 34% son
civiles y el 10% son menores de edad” (Gantiva, 2010). Sustentando lo anterior, se presenta,el
relato de Carlos Arturo, Tomado del libro VVoces: relatos de violencia y esperanza (Banco
Mundial, 2009), que basa su experiencia en la exposicion de situaciones estresantes a causa de la
violencia por el conflicto armado, situaciones que han afectado el bienestar biopsicosocial
enfrentando un juego de emociones y sentimientos que marcan la vida del relator con un antes y
un después. Carlos Arturo, oriundo del Municipio de Génova Narifio, tuvo que asumir
consecuencias de la guerra entre grupos armados y a la edad de 14 afios fue victima de un
artefacto abandonado por las FARC-EP.

Estos grupos, mediante el uso de campos minados perturbaron la tranquilidad de la
comunidad, dejando al protagonista con traumatismos mdltiples y acabando con la vida de su
amigo, generando secuelas psicosociales que afectaron todo su contexto, influyendo en la salud
mental de toda la comunidad, donde se logra evidenciar la accién tardia del servicio de salud, y
demas entidades que atienden las necesidades, asi como la lentitud en los procesos de reparacién
a las victimas, apreciandose lo anteriormente descrito, como una violacion a los derechos
humanos, resaltando la necesidad de que dichos procesos sean eficaces para reducir los indices
de los impactos psicosociales que deja una tragedia de gran magnitud como la referida (Gantiva,
2010)

Asi mismo, el relato deja ver como desde la subjetividad, se comprende y se asume la

problematica psicosocial, desarrollando la capacidad de resiliencia, que permite afrontar la



dificultad, permitiendo una reconstruccion social y sentido de comunidad, en donde se centra el
dolor, en buscar formas de ayudar a personas que experimentan situaciones similares.

Por otro lado, se reconoce que los impactos psicosociales en la condicion de victima
estan relacionados con el descontextualizado proceso de reparacion, que tiene el protocolo para
reconocerla como tal, lo que permite que adquiera beneficios, pero dicho proceso es lento,
impidiendo, lo que define (Blanco & Diaz, 2004) como:

La restitucidn y obstaculizacion de las relaciones con el entorno, la sociedad,
participacion politica, entre otros. Considerandolo como una dinamica funcional la cual,
es relevante para generar vinculos que reparen la condicién de vulnerabilidad,
reconociéndose como un sujeto social capaz de aportar a la sociedad (p. 6).

Asi mismo, se refleja una realidad que muchas personas han tenido que padecer,
sufriendo afectaciones psicosociales que limitan la interaccion social e impide la capacidad de
autorrealizacion, teniendo en cuenta que a raiz de los eventos traumaticos, la satisfaccion de
necesidades que presenta en su teoria el psicologo estadounidense Abraham Harold Maslow
citado en (Molina, 2018) se ve estancada, al intentar escalar de un peldafio a otro, por los
multiples factores resultantes entre los cuales se puede nombrar: la incapacidad de valerse por si
solo, exacerbado la problematica, la discriminacidn, el sefialamiento entre otros factores, que
inciden en la dignidad humana.

En base a lo anterior, vivir en un contexto que estigmatiza, genera un impacto
considerable para el desarrollo personal de las victimas, por la falta de oportunidades que se
presentan en el entorno, pero se resalta que, pese al sefialamiento social, como lo menciona

Carlos Arturo, cuando trat6 de buscar empleo, se encontré con un muro de rechazo, representado



en la siguiente frase, “Este es una victima, dicen, y en cualquier momento pasa algo y nos echan
la culpa a nosotros” (Banco Mundia, 2009)

A raiz de ello, demuestra la capacidad de afrontamiento de situaciones adversas,
motivandolo a actuar para transformar su condicion, lo cual demuestra que las victimas se
reconstruyen a partir de las propias vivencias y la capacidad de adaptacion.

Sustentando lo anterior, Michael White (1980) citado en Rodriguez (2020) asegura que
los individuos seran capaces de retomar su sentido de vida y afrontar las consecuencias de
situaciones que hayan dejado significativos efectos, resignificando los hechos, a través de la
narracion se logra una revitalizacion de si mismo y de la comunidad”.

En la narracion, se evidencia una ruptura del tejido social y un problema emocional
causado por el desapego con su amigo y con su cotidianidad, el cual genera problemas
econdmicos, ademas de una desadaptabilidad social causada por las secuelas del accidente.

Del mismo modo, se puede evidenciar una aculturacién dada por el desplazamiento
forzado que enfrenta el protagonista, movido por la busqueda de estrategias de sobrevivencia.
Pese a la atencién que recibid y considerandose una injusticia ya que sus necesidades no fueron
atendidas de una manera Optima y sostenible como se mencionaba anteriormente. Se analiza que
el posicionamiento subjetivo es de sobreviviente, de lo que se puede inferir que el hecho es de
gran magnitud y dejo traumas multiples y del como enfrento la situacion. Lo que genera
recursos, desde el trabajo del dolor, lo cual lo hace que se visualice en un futuro diferente
otorgandole beneficios.

Otro aspecto que reflejo la voz de la indiferencia, se suscita a cuando en el relato, se

refiere “nadie nos ve”, aludiendo a una situacion real que experimentan muchas comunidades, en



la cual la interaccidn social se ve fragmentada, porque no se evidencia la relacion entre la
comunidad con la victima, perdiendo el objetivo de lo psicosocial, en donde segun Moscovici,
citado por (Alvis, 2009) refiere que la interaccidn social es un elemento estratégico como unidad
especifica de la aproximacién psicosocial.

Asi mismo se evidencia la voz de la esperanza, comparando realidades de otras victimas
que han sido afectadas con mayor incidencia, aludiendo a la fortuna de ser sobreviviente y tener
capacidad biopsicosocial para afrontar la situacion. Voz de esperanza que direcciona la
reparacion integral de las victimas, respaldado en lo que (Naranjo, 2010) presenta como proceso
de reparacion, en donde se debe contemplar, ““...l1a voz de las personas, familias y comunidades
que han sido victimas, en el desarrollo de cualquier tipo de medida, ya sea juridica, psicosocial,
en salud fisica, simbolica 0 administrativa”.

Y no menos importante la voz de resiliencia de un hombre, al que la vida le cambi6 a sus
14 afios, marcando su vida, con un antes representado en momentos de armonia y tranquilidad, y
un después la incertidumbre, una realidad que tuvo que asumir desde la subjetividad propia,
desarrollando habilidades, movidas por la esperanza de cambio social, que permitieron forjar la
capacidad de superar situaciones traumaticas, partir de la identificacion de oportunidades y

amenazas que direccionan el fortalecimiento comunitario.

Pero ademas refleja la importancia de las redes de apoyo comunitario, que contribuyen al
afrontamiento situacional, facilitando el dialogo y la expresion de emociones dependientes de
procesos de dolor a los que han sido expuestos en el rol de victimas. Y en este sentido se
reconoce los aportes de Byron Good ,2003, citado en (Jimeno, 2007) cuando refiere “si el

lenguaje del dolor es compartido y no tan s6lo una expresion subjetiva, es posible aprender sobre
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las practicas interpretativas del sufrimiento humano y su papel constitutivo en los procesos
sociales”.

De la misma manera, se considera que las redes de apoyo informales generan confianza,
dado que hacen parte del contexto inmediato, sin demeritar las redes informales, que por su
neutralidad también facilitan la interaccion mediada por la narrativa que induce la
intersubjetividad en la cual, se comparte el sufrimiento y la percepcién de la victima, generando
empatia y ayudando desde el sentir de la comunidad, a la asimilacion de las huellas de la

violencia, fomentando la co-construccién de proyecto de vida.

Por otro lado, la exclusion social se presenta como un obstaculo a la restitucion de las
victimas dado que se evidencia estigmatizacion, cuando el relato refiere “Conseguir trabajo es
dificil porque por la discapacidad no lo reciben a uno, este es una victima, dicen” (Banco
mundial, 2009), generando una barrera para la co-construccién del tejido social, que causa
frustracion por no tener la capacidad laboral que tenia antes del accidente y por las necesidades

econdmicas insatisfechas que refleja.

Lo anteriormente descrito, evidencia una debilidad en la salud mental comunitaria, en la
medida que los flagelos de la guerra desencadenan un conflicto socio emocional en las familias
de las victimas y la comunidad en general, que no se visibiliza, por la falta de construccion de
memoria historica, que permita un reconocimiento integral desde la intervencion psicosocial, que
segun Maritza Montero, citada por (Bolafios, 2013) se asume como un proceso participativo
desde el sentir de las comunidades, de tal forma, que permita construir condiciones que

dignifiguen las victimas y todo su sistema.



Formulacion de preguntas
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Estas preguntas se consideran importantes para hacer un abordaje del caso del relato de Carlos Arturo.

Tabla 1

Formulacion de preguntas circulares, reflexivas y estratégicas

Tipo de Pregunta Justificacion desde el campo psicosocial

pregunta

Circulares ¢Como era su vida antes del Citando a Michael White, “el cual considera que, compartir Ia historia del
accidente? trauma, es significativo, para que se le dé la oportunidad a la victima de rescatar

y desarrollar su “sentido de mi-mismo” preferido, y de identificar la forma como
respondieron a la situacion traumatica que les toco vivir” (White, 2004)

Por lo que Michael White, en su articulo “El trabajo con personas que sufren las
consecuencias de trauma multiple” menciona, que “las respuestas seran
reconocidas ampliamente y se les dara el mérito que les corresponde” (White,
2004) Por ende, el reconocimiento, siendo este uno de los primeros pasos para
enfrentar un trastorno.

Lo anterior permite que desde la experiencia y reflexion puedan visualizar, cémo
era su vida antes y como se veria en un futuro, permitiéndoles con ello el
reconocimiento del suceso, lo que posibilita a su vez el disefio de proyectos de

vida, promoviendo asi el desarrollo de habilidades.



¢Quién de su familia se mostré méas

afectado con el accidente?

¢Actualmente, cdmo considera usted

que su familia le brinda apoyo?
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Se pretende identificar como esté el sistema familiar, y si este representa una red
de apoyo que facilite su proceso de autorrealizacion, fundado en lo que segun
Caplan, (citado por Orcasita, L. & Uribe, A.), que afirma la importancia de las
redes de apoyo cuando dice que “el apoyo involucra vinculos sociales constantes
que son significativos en el mantenimiento de la integridad fisica y psicoldgica
de la persona ya que facilita el dominio emocional, al proporcionar orientacion
cognitiva y consejo, al proveer ayuda y recursos materiales, al proporcionar
retroalimentacion acerca de la propia identidad y desempeiio de las personas”
(Orcasita, L. & Uribe, A.). Por lo que se considera necesario indagar para
profundizar en la subjetividad y objetividad que se le ha dado al manejo
situacional de Carlos Arturo y la forma como ha logrado o no fortalecer el
afrontamiento comunitario a partir de la capacidad de resiliencia.

Teniendo en cuenta, que lo que se quiere es revelar las relaciones (diferentes) y
las diferencias entre relaciones, Se trata, de generar preguntas triadicas en las
cuales uno de los miembros es invitado a describir la relacion entre otros dos
miembros. O bien se pregunta como un miembro de la familia reacciona ante el
problema y cuales son las reacciones de otros miembros ante esa reaccion
(Feixas, 2017)

Reflexivas

¢Después del accidente, cbmo

cambid su proyecto de vida?

Afianzar la identidad, les permite a las victimas generar sentido de pertenencia,
de su cultura, identidad, generar reflexion, de como se visualizaban en el pasado,
antes de los sucesos, trabajar desde el dolor, lo que posibilita el desarrollo de

recursos que lo hacen visualizarse de forma benéfica en el futuro.



¢Qué cree qué le diria su amigo si
estuviera aca sobre la forma en que

usted ha afrontado el accidente?

¢ Cual fue su mayor motivacion para
seguir adelante pese a las
adversidades que conlleva el

accidente?
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La confrontacion situacional es importante al momento de realizar un
acompariamiento psicosocial para identificar factores protectores que induzcan el
auto reconocimiento y auto reconstruccion a partir de experiencias dolorosas,
enfocando una reflexion desde la subjetividad que permita un encuentro con la
realidad y un relacionamiento objetivo con la memoria y la historia, generando
desde un enfoque narrativo, un détox emocional encaminado a la aceptacion del
dolor, la reconstruccion de proyecto de vida y la habilidad de afrontamiento
comunitario.

White, M. (2016). En su Trabajo con Personas que Sufren las Consecuencias de
Trauma Multiple: Una Perspectiva Narrativa.

Las motivaciones internas y externas, que permiten seguir con planes y metas,
buscan encontrar si sus motivaciones han cambiado, y si fueron ampliadas o
reducidas a partir del evento traumatico White, M (2016).

Sustentando lo anterior el autor White, M (2016), menciona que la formulacién
de preguntas sobre la motivacion permite reconocer “el esfuerzo para no
desmoronarse y preservar lo que es importante para la persona a pesar del
trauma, estan configurados por ciertos conocimientos sobre la vida y las

herramientas y habilidades que se necesitan para vivirla”.

Estratégica ¢ Qué efecto ha generado en las
personas que han conocido su

historia?

Trabajar desde el dolor, Evita la impunidad, que las victimas sean escuchadas,
mediante los relatos los cuales surgen de un proceso neuropsicol6gico en la
memoria en la narracion de las victimas, atribuyéndole reconocimiento al dolor,

que no solo se alivia con una sentencia, como lo menciona Jimeno, M (2007), si
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¢ Qué estrategia cree que sea

conveniente para cambiar la
perspectiva de vida de las victimas,
después de vivir experiencias como

la suya?

¢ Qué recomendaria cambiar en el

actual proceso gubernamental de
atencion y restitucion de derechos a
las victimas de accidentes de minas

antipersona?

no como una “terapia que a través de esa accion se mitigan los sentimientos de
culpa, verglienza, miedo, angustia, factores que perjudican la salud mental de los
afectados imposibilitando que surjan nuevas formas de vida”.

Como afirma (Ceberio & Rodriguez, 2020)

las preguntas desde un modelo estratégico son una forma de comunicacion que
pide informacion pero que también la introduce. Permite intercambiar, construir
o desmantelar significados antiguos o nuevos, afincar semanticas que se
construyen recursivamente entre las personas que forman parte del proceso de la
comunicacion. Estas construcciones y co-construcciones, hacen a la esencia de la

psicoterapia que, de la mano del lenguaje verbal, posibilita el cambio.

Con esto se permite conocer como evalUa, la victima los procesos burocraticos
existentes, para el tema de restitucion de derechos a estas, en como aprecia dicho
proceso y qué recomendacidn daria en base a su experiencia, y la incidencia que
estos tuvieron, en su proceso de recuperacion.

En este sentido se obtiene una version clara sobre las fallas percibidas por el
individuo, y como estas fallas son parte desencadenante de la revictimizacion que

sufren una gran parte de los individuos que afrontan el conflicto armado.

Fuente: Elaboracion propia (2022)



15

Andlisis y presentacion de de abordaje psicosocial para el Caso de Pefiasestrategias

Coloradas

Pefias Coloradas es un pueblo ubicado a orillas del rio Caguan del departamento Caqueté,donde
la mayoria de los miembros de la comunidad estan dedicados a la agricultura y la pesca, pero
tiene dificultad para la comercializacion de los productos debido a la falta de infraestructuravial,
en donde, antes de los hostigamientos militares era una poblacion migrante quienes optaronpor
salir de las diferentes regiones en busca de mejores oportunidades econémicas como se enuncia
en los relatos de la (Comision de la verdad, 2019) “Algunos llegamos desde Huila y Tolima;
otros, desde Cauca, Valle y Santander. Huyendo del hambre y de La Violencia nos fundamos en
Caqueta. Cuatro cosas queriamos: salvar el pellejo, llenar la barriga, encontrar buenas tierras y
ponerlas a producir”

El caso mencionado, es una realidad que viven muchas comunidades en la actualidad del
pais a causa del conflicto armado, las cuales son invisibilizadas, estando latente la vulneracion de
sus derechos, el quebrantamiento del tejido social, atentando contra la dignidad humana de la
poblacién. Al respecto, Gantiva, (2010), afirma que “en Colombia ha dejado un nimero
incontable de muertes y ha generado el desplazamiento de mas de un millén de colombianos en
los Gltimos cinco afnos” (Consultoria para los Derechos Humanos y el Desplazamiento, 2009).

En ese sentido, se identifican emergentes psicosociales latentes, que afectan los
territorios, en donde se evidencia el desplazamiento forzado como el principal exponente de
riesgo hacia la integridad biopsicosocial de la comunidad, comprobando graves consecuencias

como: la pérdida de identidad cultural, la persecucion militar que atenta contra su integridad, la
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estigmatizacion social debido a su condicion de victima, que pareciera ser un sinénimo de
culpabilidad, verguenza y repudio, incidiendo en el problema, la falta de apoyo local,
gubernamental y estatal, lo que deteriora en mayor medida la calidad de vida, al no contar con el
acceso a educacion, salud y vivienda digna.

Asi mismo, la persecucion militar gener6 un impacto a nivel territorial, al encontrarse la
comunidad con la mencionada estigmatizacion por lo cual se reconoce, que el tejido social se
deteriora porque los mismos deben de permanecer en constante huida, por temor a sentirse
perjudicados en su integridad fisica, donde se presenta la desintegracion familiar y comunitaria.
Debido a las décadas de haber salido de la region se han ido perdiendo valores y creencias lo que
hace parte de una cultura, reconociendo lo anterior como esencial para el desarrollo de una
comunidad.

La persecucién militar también desencadend emergentes psicosociales, como la dificultad
para relacionarse con otros contextos, a causa del hostigamiento militar, lo que resulta como
consecuencia la transformacion del comportamiento, por lo cual se convierte en: desconfianza,
miedo, intranquilidad, cualquier tipo de relaciones sociales, perjudicando claramente la parte
social de la comunidad, ya que se entiende a los seres humanos como seres sociales por
naturaleza, necesitando del otro para tener una salud mental 6ptima, que permita la adaptacion
sin dificultad a otros contextos.

Por consiguiente, los emergentes mencionados anteriormente, invisibilizan la posicion de
las victimas, yendo en contraposicion con el goce de los derechos fundamentales del ser humano,
los cuales son mencionados en la constitucion politica de Colombia de 1991 y de la ley 1448 de

2011, la cual direcciona la atencion, proteccion y reparacion de victimas. En este sentido se
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puede observar en el relato, la falta de humanizacion de las fuerzas militares y funcionarios del
estado, ejecutando acciones de forma descontextualizada, dejando entrever la falta de empatia,
causando en la comunidad inestabilidad emocional afectando en gran medida la salud mental.

Lo anterior, desencadena un sin numero de problematicas psicosociales que en muchos
de los casos no son atendidos, reparados, ni restituidos. Todo esto es generado por el miedo a las
represalias que puedan tener hacia los habitantes, los cuales optan por no recurrir al estado
debido a la estigmatizacion que existe hacia la misma, esto ha generado un impacto perjudicial
ante la identidad, haciendo que adquieran valoraciones negativas, lo que transforma la
subjetividad como consecuencia de la desadaptacion territorial, sintiéndose duefios de nada,
incidiendo también en la problemética al encontrarse con un mundo lleno de prejuicios por
pertenecer a un lugar que ha sido sefialado como objetivo militar, lo que les impide el derecho a
la calidad de vida.

Por consiguiente, como impactos generados para la poblacion, se analiza que ser
estigmatizada como cdmplice de un actor armado, imposibilita que la comunidad ejerza sus
derechos como ciudadanos, evidenciando la exclusion social, dafios psicosociales causados por
la intimidacion, la persecucion militar y politica, pérdida del bienestar, la segregacion,
marginalidad y bajas condiciones de vida.

Reconociendo como recurso la organizacion comunitaria en el analisis del relato, se
identifican las redes de apoyo, como una estructura que brinda soporte a los individuos en
situaciones adversas y contribuye a la satisfaccion de necesidades aliviando malestares fisicos y
psicoldgicos, logrando promover un cambio psicosocial, generando un impacto positivo

enfocado a mejorar la calidad de vida comunitaria.
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De acuerdo con el caso mencionado se proponen dos acciones de apoyo para mitigar la

situacion de crisis generada por el desarraigo que sufrio la comunidad de Pefias Colorada:

Segun (Arenas, 2017) se reconoce una situacion de crisis de tipo circunstancial
comoun estado episodico de trastorno que incapacita a un individuo o comunidad de
manejarse de forma habitual, por lo anterior, se brinda acompafiamiento psicosocial,
reconociendo como recurso la capacidad de organizacion que tiene la comunidad.

En relacién al acompafiamiento psicosocial, se hace de manera individual, que permita a
estas personas desarrollar capacidades y habilidades que los lleven a enfrentar la crisis que estan
viviendo actualmente y a su vez se ofrecen mecanismos para resolver sus necesidades por medio
de sus propios esfuerzos, en donde profesionales empaticos con facilidad de escucha y
presencialidad, acten como facilitadores permitiendo la autorreflexion y auto gestion, con el
objetivo de disminuir los dafios y afectaciones psicosociales ocasionado a las victimas. Se
propone como accion de apoyo el reconocimiento de la condicién de victima, teniendo en cuenta
los enfoques de derechos humanos, curso de vida, diferencial y psicosocial. De acuerdo con lo
anterior, se considera relevante la implementacion del “Debriefing” psicoldgico el cual, segun
Mitchell y Everly, citados por (Echeburda, 2007) quien menciona que consiste en, una breve
intervencion inmediata que se ofrece a las personas que han estado expuestas a un
acontecimiento traumatico, habitualmente en el mismo lugar de los hechos, y que tiene como
objetivo prevenir alteraciones psicopatologicas posteriores, especialmente el trastorno por estres
postraumatico.

Identificacion y/o activacion de redes de apoyo por medio de espacios de
interaccionguiados por la metodologia de investigacion accion participativa (IAP) que,

segun Latorre, (Colmenares, 2011)“sefiala que esta metodologia de investigacion conlleva a:



“establecer nuevasrelaciones con otras personas. Asi pues, conviene desarrollar algunas
destrezas respecto a saber escuchar a otros, saber gestionar la informacion, saber relacionarse
con otras personas, y saber aplicarlas en la investigacion colaborando en el proyecto”
(Colmenares, 2012).

Estas redes de apoyo pueden ser formales e informales, en donde en las primeras se
pueden encontrar en organizaciones legalmente constituidas y las segundas en las personas de
confianza tales como la familia, amigos, vecinos, lideres comunitarios entre otras personas que
puedan dar apoyo en tiempo real. Para Rappaport, (citado en Fernandez, et at, 2011), “es un
proceso especifico y contextual de fortalecimiento por el que las personas, organizaciones o
comunidades ganan en el dominio del medio que les rodea y les conduce a resultados de
satisfaccion y realizacion”. (Fernandez & Morales, 2011)

Por lo anterior, se proponen las siguientes estrategias psicosociales con la poblacion de
pefias coloradas, con el propdsito de facilitar la potenciacion de los recursos de afrontamiento

comunitario.
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Las estrategias psicosociales mencionadas se consideran pertinentes para el caso de Pefias Coloradas, las cuales se presentan en

una tabla en donde se evidencia la descripcion.

Tabla 2

Estrategias psicosociales

Estrategia 1. Descripcion fundamentada

y Objetivo
Nombre

Fases — Tiempo

Acciones por

implementar

Impacto deseado

Como menciona (Barragan,

fi
Cartografiando 2018) La cartografia

mi territorio .
participativa como
metodologia de investigacion
cualitativa, en donde dicha
investigacion se da de manera
colectiva, es integradora, y de
fortalecimiento comunitario,
en donde las realidades se

construyen de manera

Fase 1: Contextualizacion de
la herramienta a la

comunidad

Fase 2: Definicion de
objetivos, mapa a elaborar,
poblacion participante,
tiempo y espacio.

Fase 3: Elaboracion de mapa

1. Socializacion a la
comunidad de pefias
coloradas, de que se
trata la cartografia, en

qué consiste.

2. Definir el propésito
de la cartografia, para
qué se quiere hacer,

definir el mapa que se

Que la comunidad
reconozca su territorio, los
elementos de manera que
les motive a crear
proyectos en pro de su

comunidad

Reconocimiento de sus
fortalezas, amenazas,

oportunidades y
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subjetiva por cada miembro,  Fase 4: Socializacién del va a realizar, debilidades de su territorio
de manera que todos mapa construido. determinar quiénes van para poder evolucionar
construyen la manera en a participar, el tiempo ~ como comunidad.

cdémo vivir en su comunidad, Tiempo: la estrategia se pasado, presente,

buscando soluciones, realizara por etapas, por futuro y el espacio.

mediante el didlogo entre los  tanto, el tiempo sera de un
3. Elaborar el mapa de

diferentes actores. mes.

acuerdo con lo que
Objetivo. Identificar las necesitamos responder,
apreciaciones sobre como la nombres de los lugares
comunidad de pefias de una comunidad, sus
coloradas se relaciona con su simbolos, escalas y
entorno, y las interacciones caracteristicas

producidas en el mismo. o
4. Socializar el mapa,

de manera que permita
el debate, la reflexion y

sus posibles propuestas

Estrategia 2. Descripcion fundamentada Fases - Tiempo Acciones por Impacto deseado

y Objetivo implementar
Nombre



Reconociendo

mi pasado

Mediante la narrativa, al
compartir el dolor se repara
lo que se siente, segun
Jimeno, (2007) menciona que
el “compartir el dolor acerca
a los receptores con las
victimas, generando empatia,
otorgandole reconocimiento
al dolor, posibilitando que la
comunidad o expertos actden
para solventar la
problemaética, haciendo mas
humanizaste la atencion a las

victimas”.

Objetivo. Fortalecer la salud
mental comunitaria de los
habitantes de Pefias
Coloradas mediante
indagacion en la memoria y
reconocimiento del dolor, se

desarrollan recursos de

Fase 1: Socializacion de la
estrategia y su objetivo.
Fase 2: Promover la escucha
activa fomentando la
participacion.

Fase 3: Compartir desde la
subjetividad de los
participantes, las
experiencias del suceso

traumatico.

Tiempo: La estrategia se
desarrollara en un afio,
buscando que se comprenda,
visualice y ejecute en un
tiempo prudente, de acuerdo
con las décadas de
sufrimiento de la
comunidad, con el fin de
interiorizar y generar un
ambiente de confianza,

empatia, compromisos y

1. Sensibilizar a la
comunidad de Pefias
Coloradas sobre la
importancia del
reconocimiento del
pasado.

2. Realizar reuniones
comunales.

3. Fomentar la
expresion de
emociones por medio

del arte.

Las anteriores acciones
son claves para que se
establezcan acuerdos,
reconocer, cdmo se
conectan los miembros
de la comunidad para
disefar estrategias
compartiendo el

mismo dolor, se
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Mediante los relatos los
cuales surgen de un
proceso neuropsicologico
en la memoria, de la
narracion de las victimas
se les atribuye
reconocimiento del dolor
para que para desarrollar
recursos que les permita
afrontar de forma
adecuada una situacion de
adversidad futura.
Sustentando lo anterior
Jimeno, M. (2007),
menciona que, “la
narrativa resulta como
terapia para que a través
de esa accion se mitiguen
los sentimientos de culpa,
verglienza, miedo,
angustia, factores que

perjudican la salud mental




afrontamiento de situaciones

venideras.

responsabilidades entre
todos los integrantes de la
comunidad, generando en
ellos un cambio positivo,
mediante el afrontamiento,
se genera valor e
importancia al dolor que
desde el mismo les permite

actuar.

afronta la situacién de
forma colectiva, lo que
faculta el cambio

social.
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de los afectados,
imposibilitando que surjan

nuevas formas de vida”

Estrategia 3. Descripcion fundamentada

y Objetivo
Nombre

Resistiendo La estrategia denominada

encomunidad  “Resistiendo en comunidad”
hace referencia a la capacidad
de afrontamiento comunitario
que las comunidades deben
de tener para poder manejar
situaciones estresantes o

amenazantes sin permitir que

Fases — Tiempo

Fase 1: Diagnostico

participativo

Fase2: Desarrollar acciones
creativas para fortalecer la
capacidad de afrontamiento

comunitario.

Acciones por

implementar

Aplicacion de encuesta
Ccuyo objetivo es
identificar formas de
afrontar diversas

situaciones.

Concertacion de
tiempos para desarrollo

de actividades.

Impacto deseado

Con el desarrollo de la
estrategia pretende
fortalecer la capacidad de
afrontamiento
comunitario, de tal forma
que la comunidad asuma
las problematicas con

pensamiento colectivo,




las afectaciones se vuelvan
cronicas y dividan la

comunidad.

En este sentido segun
(Villagran, Reyes, &
Wlodarczyk, 2010) el
afrontamiento comunitario
(AC) se refiere a estrategias
de las personas para afrontar
y manejar las situaciones
estresantes o

amenazantes”. Y segun
Lazarus & Folkman (citados
por Villagran et al., 2010) “el
AC hace referencia a
pensamientos y
comportamientos que las
personas utilizan para
manejar situaciones
estresantes” (Villagran et al.,

2010).

Fase 3: Evaluar y analizar el
impacto de las acciones

implementadas.

Tiempo: Esta estrategia se
realizara inicialmente en tres
meses, en pro de evaluar su
impacto y dar o no
continuidad, con el
proposito de contribuir al
bienestar de la comunidad.

Reuniones
comunitarias en donde
se fomenta la escucha
activay la
participacion

comunitaria.
Talleres précticos.

Implementar espacios

de escucha colectiva.

Documentacion de las

experiencias.

Evaluacion

participativa
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pensando en un bien
comun y fomentando la

interaccion socio

comunitaria en pro de
contribuir al bienestar y

fomentar la autogestion.

Asi como al desarrollo
comunitario que, segun
Montero (2004), “es una
accion que se produce
cuando la comunidad se
hace cargo de sus
problemas y se organiza
para resolverlos,
desarrollando sus propios
recursos y potencialidades
y utilizando también los

ajenos”.
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Obijetivo. Fortalecer la
capacidad de afrontamiento
comunitario en la comunidad
de Pefias Coloradas en pro de
facilitar la convivencia en
contextos situacionales
estresantes 0 amenazantes y
contribuir a la salud mental
comunitaria de la poblacién

de Pefa Coloradas.

Fuente: Elaboracion propia 2022.
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Informe analitico y reflexivo de la experiencia de foto voz
La foto voz es un ejercicio dindmico, que se puede catalogar como un proceso que transporta
informacion y ayuda a visibilizar las realidades de las comunidades por medio de imagenes
gue suponen un entramado de emociones y sentimientos para quienes construyen ydisfrutan
de estos ejercicios de foto voz.

Asi mismo, refleja situaciones diversas, pensamientos, problematicas complejas, en fin,
toda una historia sociocultural y comunitaria, que ayuda a identificar factores biopsicosociales
que son Utiles para comprender las realidades cotidianas, permitiendo evidenciar la relacion entre
la persona y el contexto. Asi mismo, (Cantera, 2009) define La foto intervencién como una
técnica que utiliza la fotografia para identificar problemas en las comunidades.

En este sentido, los ejercicios de foto voz reflejan la subjetividad de las personas, donde
se evidencia un entramado de emociones y sentimientos que estan o han estado presentes en
algin momento de la vida de los sujetos, y que hacen parte de su historia. Ademas, reflejan
diversas culturas, creencias y formas de vida, en donde se evidencia sentido de pertenencia,
afrontamiento comunitario y resiliencia, es decir, la experiencia de foto voz es la cara de las
comunidades, haciendo énfasis en el pensamiento antropoldgico en el que segin Edwards
(1992) citado por (Melleiro & Gualda, 2005), “la imagen se utiliza para representar la realidad
social de la cual se ocupa, especialmente, en la representacion grafica de la disposicion espacial
de las comunidades estudiadas o de los participantes de un ritual”.

Las imagenes captadas en el ejercicio de foto voz expresan momentos acordes a la
subjetividad individual, que enmarca el pensamiento critico y reflexivo sobre situaciones
pasadas, que para algunas personas representan vida a través de los recuerdos, mientras que para

otros son reencuentros con el dolor. Asi mismo, son elementos culturales que hacen parte de una
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historia que se construye desde los pensamientos y sentir de las comunidades, y de esta forma es
importante saber que estas imagenes dibujan vida social. En lo que respecta a Durkheim citado
por (Gonzélez, 2008), en relacién a la foto voz manifiesta que:

Estas las representa como una forma de articulacién de lo social y lo individual, sobre la
cual expresa: Si se puede decir, en ciertos rasgos, que las representaciones colectivas son
exteriores a las conciencias individuales, es que ellas no derivan de los individuos tomados
aisladamente, sino de su concurso (p. 8).

Por lo tanto, los contextos en los que se desarrollaron los ejercicios de foto voz son
lugares en los que se interactla activamente, dando cuenta desde la experiencia que suscita el
contexto, las afectaciones comunitarias que se exacerban por el abandono regional,
gubernamental o estatal, que se sufre la poblacion evidenciando condiciones de vulnerabilidad
por la falta de oportunidades en los territorios.

En cuanto a los valores simbdlicos, desde la subjetividad se les reconoce como los
espacios en los que se afianza la culturay la identidad de los pueblos, pero asi mismo se pueden
reconocer como la libertad, la resiliencia, el sentido de comunidad, el afrontamiento comunitario
y el bienestar social, expresado en cada una de las iméagenes del ejercicio de foto voz, que habla
de situacion actual de las comunidades, de sus formas de vida, la cultura y la identidad de los
pueblos que enfocan su pensamiento en realidades y suefios a través de acciones que
contribuyen a su salud mental y al bienestar integral y que dia a dia van tejiendo historia, que
marca los caminos de las generaciones futuras.

Por lo tanto, desde estas perspectivas a través de la actividad de foto voz, se puede

evidenciar que las situaciones, que enmarcan aspectos socioculturales y emocionales que
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cualifican a las comunidades que, a pesar de las heridas fisicas y emocionales, mantienen una
lucha de supervivencia.

Estos espacios simbolicos se pueden ver representados en diferentes contextos tales
como: plazas de mercado, salones comunales, cementerios, parques, entre otros, en los que se
desarrollan recursos desde la apropiacion de espacios que representan progreso y bienestar.

En lo referente a la imagen y la narrativa como dinamizadores de memorias vivas, las
fotografias como iméagenes visuales logran captar la atencién de las personas, generando
construccién de conceptos de realidades dado que por medio de estas imagenes se puede
verbalizar situaciones individuales y colectivas estimulando a la memoria a producir informacion
que quiza el lenguaje escrito no logre, por lo que cobra importancia a la hora de construir
memoria historica

Por tanto, en el ejercicio practico que se realizé de la foto voz, se considera a la
fotografia y la narrativa como una herramienta relevante para la construccion de la memoria
historica en escenarios de violencia, ya que, las imagenes tienen la capacidad de reflejar las
realidades que viven las comunidades, siendo comprendida por dos partes el experto
(profesional) en la comprension desde el anlisis de la imagen, ya que otorga datos reales de las
necesidades que tiene la poblacion siendo importante porque se captura la fotografia en tiempo y
espacio inmediato, lo que hace posible que se disefien acciones psicosociales mas ajustadas a
esas necesidades. Por otro lado a las comunidades mismas, porque les permite generar recursos
de reparacion social, siendo protagonistas, participando en el proceso, al visualizar su realidad,
trabajar desde su dolor, para generar habilidades que movilizan a los participantes a
autogestionar la transformacion social, empoderando a los individuos mediante la observacion,

de cdmo se visualizaban antes, teniendo la fotografia y narrativa como referente histérico y como
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se visualizan en un futuro, lo que crea posibilidades de desarrollo de gestién, promoviendo el
cambio social.

De igual forma como recursos de afrontamiento en los contextos presentados, se
identifica la resiliencia en la capacidad de reconstruir conceptos a partir de sus propias
experiencias, en donde se identifican sitios que han sido vulnerables y que en la actualidad son
vehiculos emocionales, que permiten a las victimas aprender de sus propias experiencias de vida,
en donde ese aprender se ve reflejado en el liderazgo y empoderamiento. Por otro lado la
indignacion social ha logrado que las personas reconozcan los diferentes sucesos como
promotores de resiliencia, en donde enfrentan su realidad, tratando de transformarla, trabajando
desde el reconocimiento del dolor, alivianando ese sentir, desde la generacion de recursos que
fortalecen la gestion comunitaria, lo cual se aprecia en, el deporte como promotor de buenos
hébitos, juntas de accion comunal (liderazgo y trabajo comunitario), gestion ambiental (debido a
la dificultad en la prestacion de servicios de saneamiento, la comunidad opta por la incineracion
de residuos solidos lo que permite que haya un control ambiental), entre otras acciones que
mediante el desarrollo de esos factores protectores los mismos afrontan las problematicas lo que
posibilita la transformacién social.

Dado el abordaje de la foto voz como un método vy, a su vez, una técnica de recogida de
datos, que segun (Ayala & Cala, 2016) como método se caracteriza y diferencia, en gran medida,
de otros por las herramientas o técnicas de recogida de datos y analisis que emplea, a partir de las
cuales adquiere su nombre y como se menciona, es la técnica que da utilidad a la fotografia como
medio de identificacién y visualizacion de los problemas sociales. Lo que lo propone como un
elemento clave en la accion psicosocial, que busca abordar al individuo de manera integral,

desde todos sus subsistemas; considerando las imagenes o fotografias como transportadoras y
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comunicadoras de informacion grupal, que aporta al reconocimiento de los contextos, dado que
lo que inicia en la subjetividad de uno, se interpreta en la objetividad de otro, lo que indica una
expresion comunicativa social. Por lo cual se resalta la importancia de la foto voz,
identificAndose como un puente de conexién y proyeccion de vida.

Asi mismo el acompafiamiento psicosocial se identifica cbmo accidn, trabajando desde
el dolor y no desde el olvido lo que permite a la comunidad, compartir experiencias subsanando
los efectos perjudiciales desde la narrativa, porque se comprende que entre mas se relata un
evento tragico se generan recursos que transforman las realidades que viven las comunidades,
permitiendo el desarrollo de esta, al contrastar el pasado con el presente y lo que puede ser el
futuro. Promover la accion colectiva mediante el empoderamiento, yendo por un objetivo en
comun, se mejora la calidad de vida.

Finalmente, se puede decir que utilizando la foto voz como herramienta psicosocial, esta,
ayuda y cumple la funcién de ser un tipo de memoria que guarda las acciones que sucedieron en
algin momento de la historia y a partir de ello, se puede observar en esos sucesos, un contexto,
una experiencia, en fin, diferentes puntos de vista, que incluye ademas un soporte que es la
narrativa, donde se expresan los hechos de manera verbal interiorizando realidades subjetivas
(Ridde & Dagenais, 2020)

También la técnica foto voz desde las acciones se pueden transformar los hechos futuros
y subsanar los pasados, para asi obtener un presente de lucha, que genere cambios en pro del
individuo y su entorno, y que genere contexto mas sanos y empoderados, que logren combatir
con problematicas mas grandes y no tan solo la de supervivencia de cada individuo, tenemos

problemas politicos grandes que necesitamos adaptarnos a ellos para luchar en contra de ellos,
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mediante el conocimiento poder generar cambios estructurales en la sociedad qué permita que las

necesidades basicas sean suplidas, y que lo que se busque es la calidad de vida de todos.



Enlace pagina Wix foto voz

https://aalejaabrilpaz.wixsite.com/website-10
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https://aalejaabrilpaz.wixsite.com/website-10
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Conclusiones y aportes a la comprension de la praxis psicosocial en escenarios de violencia.
Con las actividades realizadas se logro conocer la importancia del enfoque narrativo en sus
diferentes etapas, el gran aporte a la narrativa colombiana que se implementa como técnicapara
desarrollar recursos que permiten mitigar problematicas del conflicto armado ya que, con las
mismas, se logra comprender las experiencias que dia a dia se vive en los territorios, lo cualha
marcado la historia desde el nacimiento del conflicto armado, hasta la actualidad.

La realidad de los pueblos es perceptible en cada relato, la politica invisibilizante es
coémplice de las atrocidades que se observa en la guerra y cada una de sus narrativas. Estos
relatos estudiados muestran una parte de la realidad que muchos desconocen, por los cuales
construyen identidades y subjetividades que como profesionales en formacién se debe de
afrontar y conocer de primera mano.

Desde el conocimiento tedrico permite profundizar sobre los impactos psicosociales
causados por el conflicto armado y conocer desde la narrativa, el abordaje de subjetividades
individuales y colectivas existentes en estos contextos y que son construidas a través del cambio.
Con esta informacion se plantearon acciones y estrategias psicosociales como componentes de
reparacion para generar bienestar social a cada comunidad descrita y asi lograr la emancipacion
individual y comunitaria que ayude a mejorar su calidad de vida.

El aporte reflexivo es fundamental y el instrumento de foto voz, que se utilizo, lo hace
ver asi, este se basa en la reflexion en base a reconstruccion de historias que posibilitan hacer un
alto en el camino y reconocer esas problematicas, para tomar una posicion de accion que apunte

a buscar soluciones y mejorar los contextos sociales mediante el acompafiamiento psicosocial.
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Con los relatos descritos en el cuerpo del trabajo, se logra percibir la causa de varios
vacios en la sociedad, y el estado que supone ser garante de los derechos humanos, y las normas,
ha sido una de las principales fallas para que las situaciones de los casos narren la crudeza que
dejo el conflicto armado, La falta de garantias, la estigmatizacion, el silencio, la impunidad, la
mercantilizacion de la conciencia y la ética, es la punta del iceberg, que ha imposibilitado que los
procesos sociales se cumplan, y que comunidades enteras tengan la garantia de no repeticion de
estos hechos traumaticos. Para lo anterior, se busca fomentar la intervencion desde la disciplina,
de manera que permita construir y empoderar las poblaciones para que busquen dentro de los
recursos comunitarios, posibilitar a los participantes transformar la realidad, mejorando asi la
calidad de vida, base importante para el fortalecimiento comunitario.

El aprendizaje de nuevos conceptos aporta a cada caso estudiado y promueve el disefio de
las estrategias mas acentuadas a las necesidades de cada caso, creando un aporte significativo
para la disciplina. Logrando asi, abarcar multiples técnicas que promueven una comprension mas

amplia de los contextos colombianos.
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