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Resumen

La responsabilidad social empresarial acoge la responsabilidad de garantizar a los
miembros de la sociedad las obligaciones que se tienen con el mismo de manera directa e
inmediata llevando también el impacto sobre la comunidad.
Por lo que para la empresa academia de conduccion Una S.A es importante la aplicacion de
esta norma ISO con la finalidad de generar de esta forma confianza en los participantes
internos y externos de la misma y lograr mejorar el posicionamiento de la empresa. Para
esto es requerido el presente trabajo como acto investigador y aplicador de los instrumentos
de la 1ISO 26000 por medio de estrategias que lleven a cabo un método de accion y
seguimiento RSE en la academia.

Palabras Clave: Responsabilidad social, ISO, estrategias, empresa, garantias de

calidad.



Abstract

Corporate social responsibility embraces the responsibility of guaranteeing to the members
of society the obligations that they have with it in a direct and immediate way, also carrying
the impact on the community.

Therefore, for the Una S.A driving academy company, the application of this ISO standard
is important in order to generate trust in its internal and external participants and to improve
the positioning of the company. For this, the present work is required as a researcher and
applicator of the ISO 26000 instruments through strategies that carry out a method of action
and CSR monitoring in the academy.

Keywords: Social responsibility, ISO, strategies, company, quality guarantees.
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Objetivos
Objetivo General
Emplear instrumentos disefiados a partir de la norma ISO 26000 los cuales
permitan diagnosticar desde diversas variables la situacion actual de la empresa
seleccionada Academia de conduccién Una SA, en torno a la gestion RSE con la
finalidad de generarmejoras en la garantia de implementacion de la norma.
Objetivos Especificos

Aplicar instrumento de recoleccion de informacion en la empresa seleccionada
academia de conduccion Una SA.

Analizar e interpretar los resultados obtenidos en cada variable.

Disefiar plan de accién para mejorar la norma 1ISO 26000 con respecto a la empresa

academia de conducciéon Una SA.



Conceptualizacion

Linea de tiempo sobre la evolucion del pensamiento estratégico

Figura 1

Linea de tiempo

EVOLUCION DEL
PENSAMIENTO ESTRATEGICO

MARIN ELIAS SUAREZ

E SCUEL A S i 1965 Escuela de la planificacion:

ambito de actuacién conjunto
PRESCR'PTIVAS c de productos/mercados de la
empresa
1980 Escuela del posicionamiento:

] la empresa deberia basarse en
v{}' i c la estructura del mercado en el
" que opera
2005 E.scuel;? fie diseﬁo': .er.npleo
sistematico de anélisis del
entorno es su principal virtud

ESCUELAS
DESCRIPTIVAS

1999 Escugla emprendedora: Es
considerada como una
perspectiva integrada, como un
sentido de direccién a largo

( plazo, como una visién del
futuro de la organizacién

1999  Escuela cultural: es un proceso
de interaccién social basado
en las creencias e ideas

( compartidas por los miembros
de una organizacién.

1999 Escuela del entorno: La
organizacién debe responder

a esas fuerzus o serd
eliminada.

2005 Escuela del aprendizaje: La
formacién de estrategias es un

g proceso cognitivo que tiene
lugar en la mente del estratega.

200 5 Escuela politica: El proceso de
formacién de estrategias es
politico y puede tener su
nlcleo dentro de la
organizacién (micropolitica) o
fuera de ella (macropolitica).

LABARCA, NELSON. (2008). EVOLUCION DEL PENSAMIENTO ESTRATEGICO EN LA FORMACION DE LA ESTRATEGIA
EMPRESARIAL. OPCION, 24(55), 47-68. RECUPERADO EN 27 DE NOVIEMBRE DE 2022, DE

HTTP://VE.SCIELO.ORG/SCIELO.PHP?SCRIPT=SCI_ARTTEXT&PID=51012-15872008000100004 &LNG=ES& TLNG=ES.

Fuente: Elaboracion Propia
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Caracteristicas, elementos y formas de gestionar estratégicamente la RSE
La RSE es la incorporacion de politicas y actividades, incluyendo temas sociales y
ambientales, en las operaciones de la organizacion con la finalidad de incentivar el
desarrollo paralelo de sus actividades economicas; esta debe seguir los principios de
competitividad de la empresa, es decir debe ser una herramienta que le admita a la
compafiia competir en la plaza.

En los primordiales rasgos de la responsabilidad social empresarial se considera que
es una perspectiva empresarial completa en la cual la empresa crea importe humano,
ambiental y sobre todo econémico. Esta compuesta en las diversas técnicas de negociacion.
Por lo que conlleva a que los ultimatum empresariales persiguen lograr una estabilidad
entre las sugestiones de las distintas figuran vinculadas en el proceso. Cada empresa
implementa la responsabilidad de formas diversas segun su dimension, industria, cultura
corporativa y estratégica.

Los factores que hacen que las empresas implementen la RSE son las TICS
modernas; nuevas preocupaciones con relacion con la globalizacion y la transformacion
automatica inminente. Existe una progresiva inquietud por la incidencia climatico como
resultado de los actos econdmicos. Los esquemas de la sociedad intervienen en los
resultados de trasformaciones generales como clientelas e inversionistas.

Algunos elementos caracteristicos de la RSE son las obligaciones de la
organizacion. Decision facultativa; rendimientos sociales y el interés oficial, asi como las

reglas de conducta, el rendimiento medioambiental y la adaptabilidad.



Poster gobierno corporativo

Figura 2

Poster de gobierno

GOBIERNO CORPORATIVO

DEFINICION

CARACTERISTICAS BIENESTAR HUMANO

Fuente: Elaboracién Propia
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Produccion limpia y el consumo sostenible
El aprovechamiento eficaz de los recursos es primordial para la orientacion de la CDS. Un
hito importante del modelo del dispendio y la creacion de insumos sostenibles es
incrementar el beneficio eficiente de los recursos durante el periodo util de los bienes y
servicios, colocando en notoriedad la capacidad de las organizaciones, los vinculos de
abasto y los clientes personales como funcionarios del progreso sustentable. El parentesco
resulta evidente en los Objetivos de Desarrollo Sustentable, muchas de cuyas metas
apuntan a aprovechar los recursos de forma mas eficaz y desvincular el incremento
econodmico del uso de los materiales y la contaminacion.

La volatilidad de los costos y el aumento de la peticion de recursos, combinadas con
una escasez creciente, producen inseguridad en el abasto de una pluralidad de recursos de
trascendencia estratégica en los sistemas modernos de produccién y consumo.
Ejemplificando, para 2030 se pronostica que la instancia universal de agua supere a la
oferta en un 40%. Sumados a la degradacion ambiental y el incremento de los desperdicios
y las emisiones, dichos componentes permanecen intensificando la presion sobre la
igualdad de las organizaciones y la sociedad generalmente ya que contribuyen al
calentamiento global, lo cual socava la estabilidad alimentaria y potencia la escasez de agua
y la contaminacion atmosférica. Por medio de la implementacion de aparatos de consumo y
produccion sostenibles, los gobiernos tienen la posibilidad de alentar a las organizaciones a
disefiar y generar bienes y servicios cuya cadena de costo precise usar una menor
proporcidn de recursos naturales en toda su expansion.

Cumplir la transicién a pautas de fabricacion y consumo sostenibles conllevaria una
mejor administracion de los recursos y la ayuda a la construccion de circuitos circulares,

con lo cual se disminuirian los desperdicios y los insumos, se pondrian en marcha procesos
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de produccion mas sostenibles y se modificaria el comportamiento de los clientes. Al
aprovechar los recursos con mas efectividad ademas tienen la posibilidad de generarse
monumentales oportunidades econémicas, reducirse los costos y potenciar la
competitividad. Es fundamental reconocer que el agotamiento y la productividad
sostenibles no se hallan de ni una forma en problema con el desarrollo econémico, debido a
que lo cual alienta es un aprovechamiento mas eficaz de los recursos y una via mas
sustentable a extenso plazo, no una restriccion del incremento.

Los inconvenientes del medio ambiente que hoy enfrentamos han adquirido
proporciones preocupantes y el deseo de las personas por saciar sus cada vez mas crecientes
necesidades, con base en modelos de fabricacion y consumo insostenibles, esti poniendo en
riesgo la base de los recursos naturales que aguantan sus ocupaciones presentes y futuras y
pone en peligro su propia permanencia.

La sociedad universal ha identificado la gravedad de dichos inconvenientes y los
gigantes foros internacionales sobre medio ambiente (Declaracion de Flujo de agua de
Janeiro, Cumbre del Milenio de la ONU, Cumbre dela Tierra de Johannesburgo), han
coincidido en sefialar que la defensa ambiental es una responsabilidad conjunta, que
involucra una interrelacion entre lo gubernamental y lo privativo y en tal sentido realizan
un denominado urgente a cambiar los recientes patrones de elaboracion y consumo, labor
que deberia emprenderse tanto en territorios desarrollados como esos en vias de desarrollo.

De forma especifica, el Programa de la ONU para el Medio, en el cuadro del
Proyecto de Utilizacion de Johannesburgo, viene adelantando actividades por medio del
Proceso de Marrakech, tendientes a cambiar los recientes modelos insostenibles de
fabricacion y consumo, incentivando a las naciones a laborar conjuntamente en el

desarrollo y la adopcion de una politica incorporada de elaboracion y consumo sustentable
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y al fortalecimiento del didlogo, colaboracion y cooperacion con cada una de las piezas
interesadas para seguir en el asunto. Colombia no fue ajena a esta realidad y a partir dela
Constitucion Politica ha sentado las bases para que el incremento econémico dela nacién
vaya dela mano con el desarrollo sustentable, otorgandole una trascendencia importante al
asunto ambiental, al implantar como uno de los principios primordial es la obligacion del
Estado y delos individuos de defender las fortunas naturales y culturales de la nacion, asi
como planear el desempefio y explotacion de recursos naturales, destinados a asegurar el

desarrollo sustentable, previniendo y controlando componentes de deterioro ambiental.
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Aplicacion

Marco Institucional

Tabla 1

Marco Institucional

Nombre de la

empresa

Academia de Conduccion Una S.A.

Sector

Transporte

Objeto social:

Tiene como objetivo instaurar la practica experiencial y la formacion de los
conductores que deseen adquirir la licencia de conducir, profesional y

particularmente.

Tipo de
Sociedad Andnima
empresa:
Numero de
10 empleados
empleados:
Tiempo de
Inicio 2015 — actualmente
operacion:
Ubicacién Ciudad de Valledupar
Formar y certificar conductores con capacidades y destrezas; presentamos un
servicio de ensefianza de alta calidad en el manejo de vehiculos y enriquecemos
Mision los conocimientos a los conductores de transporte automotor que le permitan

sentirse seguro y confiado al movilizarse por las vias, salvaguardando su vida y

la de los demas
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Vision

Academia de Conduccion Una S.A para el 2024 serd un Centro de Educacion
Automovilistica lider a nivel regional y posicionarse en las mejores a nivel
nacional, y donde su portafolio de servicios incluira todo tipos de automotor, y
sera reconocido por medio de la utilizacion de un plan pedagogico orientado a la
formacion de un modelo de conductor ejemplar, consciente del valor de

conducir profesionalmente

Valores

corporativos

La administracion de la academia de conduccion Una, instruye al estudiante-
conductor para adquirir instrucciones completas en correlacion a la circulacion,
la cual le apruebe manejar un vehiculo resguardando su propia vida y la del
resto de personas.

Por lo cual se destaca por su

Responsabilidad

Honestidad

Lealtad

Solidaridad

Compromiso

Pulcritud

Puntualidad

Excelencia

Transparencia
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DIRECTOR
ADMINISTRATIVO

DIRECTOR CONSEJO

PEDAGOGICO ACADEMICO

Estructura ASESOR TECNICO EN

EDUCACION VIAL INSPECTOR

Organizacional

i DOCENTES E
(organigrama) e |\STRUCTORES DE
CONDUCCION

| |

' | | |
SECRETARIA : ST T
CONTADORA - RARA
GENERAL ! SERVICIOS TECNICOS TIGS

Fuente: Elaboracién propia.

Diagnostico
Resultados y andlisis segun sus variables.
Gobernanza de la organizacion
Indicador 1 % de empleados que conocen los procesos con transparencia
¢Se garantiza la transparencia a los entes requeridos en todos 10s procesos que se
Ilevan a cabo en la empresa?
Para la academia de conduccién Una SA es de gran importancia que dentro de la
empresa se garanticen procesos transparentes en todo el &mbito ejecutivo de manera que se
pueda fortalecer el mecanismo anti corruptivo y prevenir todo tipo de practicas ilicitas

dentro de la empresa
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Anélisis: Dentro de la empresa se dan mecanismos anti corruptivos y los procesos
son notificados de manera transparente, se mantiene la ética en los procesos y se realiza
rendicion de cuentas.

Practicas Laborales

Indicador 2 % de garantia de calidad en empleados

¢Son apropiados los resguardos que le dan a los empleados para su labor?

Para esta empresa es importante el resguardo de los empleados en medio y despuésde la
labor debido a que como empresa estamos interesados en que los emplea debido en todos
los &mbitos

Anaélisis: En la empresa hace falta un poco de aplicacion en cuanto a estos
mecanismos de garantia de calidad debido a que diariamente se enfrentan a situaciones
medianamente favorables y requieren de un poco més de esfuerzo y recompensa para la
misma por lo que se solita la aplicacion debida del SGSST

Indicador 3 Cantidad de incentivo de desarrollo humano

¢Se realizan précticas para el desarrollo cognitivo del personal?

Para la empresa es de gran relevancia que el personal que labora en ella esté
completamente capacitado en todos los entornos de la misma. Por lo cual se hacen
esfuerzos para facultar a todos los empleados y que sean capaces de responder al desarrollo
de la misma.

Analisis: A los empleados se les capacita en varias tematicas con la finalidad de que
ellos desarrollen muy bien el cargo a desempefiar que poseen cada uno y también el de
otros si en algin momento tocare.

Derechos Humanos

Indicador 4 % de proporcion de oportunidades de empleo
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¢Hay generacion de empleo en la empresa y promocion de cargos?

Es de gran importancia que dentro de la empresa se den las promociones de cargos
debido a que es una forma de incentivar al personal.

Anélisis: Dentro de la empresa, se propician las igualdades de oportunidades
laborales, permitiendo la libre organizacion y erradicando la explotacion.

Indicador 5 % de acciones en prevencion de discriminacion

¢Existe igualdad de condiciones en cuanto a todo lo que concierne el clima laboral?

Para la academia es importante que no haya rastros de discriminacién por lo que
luchan contra todo aquello que demuestre este tipo de accionar

Anaélisis: Se designa que no hay discriminaciones dentro de la empresa ya que en
ella se manejan protocolos y entrenamientos que permiten que los empleados den por
abolido este tipo de actos, se resuelven quejas y se mitigan los impactos negativos de la
diversidad.

Medio Ambiente

Indicador 6 % de labores prevencion de contaminacion

¢ Qué ruta de eliminacion de desechos utilizan?

El ambiente es uno de los items méas importantes que tiene la empresa, por lo que
han tratado de implementar acciones que ayuden con el medio ambiente. Tales como
establecer horarios fijos y no mutables que sean reducidos porque como es sabido los gases
que botan los transportes que ellos utilizan para sus practicas son contaminantes.

Analisis: La empresa evalla practicas para implementar en la empresa que eviten la
contaminacion y eviten contribuir a la polucion de gases.

Indicador 7 % de implementacién de plan sostenible y sustentable

¢Como implementan el pacto de desarrollo sostenible y sustentable?
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Actualmente para contrarrestar el cambio climatico es necesario que las empresas se
ajusten a un plan de sostenibilidad y sustentabilidad que hagan como centro de atencion el
cuidado del medio ambiente.

Anaélisis: En la empresa se dan grandes acciones de implementacién del plan de
desarrollo sostenible y sustentable, por medio de practicas de adaptacion en los recursos
con los que se cuentan en la empresa
Practicas justas de la operacion

Indicador 8 % de acciones de manejo de competicion equitativa

¢Se utilizan mecanismos justos para la competencia en el mercado posicionado?

Toda empresa debe tener una planeacion justa de competitividad dentro del mercado
en el que se encuentra. Es decir, practicas que no dafien en ningun sentido a la competencia
ni les reste importancia dentro del mercado.

Anadlisis: la academia de conduccidn se esfuerza por ser una empresa justo con
respecto a las demas, la cual sale adelante sin necesidad de difamar o divulgar cosas necias
de las otras academias para desprestigiarlas y ganar ventaja.

Asuntos de Consumidores

Indicador 9 % de practicas de educacion al consumidor

¢Qué iniciativas de educacion implementan para que los clientes sean consumistas
equilibrados?

El cliente debe ser equilibrado en sus comprar debido a que cuando se producen
desequilibrios en el mercado se produce de la misma manera inflacion o deflacién por lo

gue es necesario tener un punto de equilibrio.
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Anélisis: En la academia, los empleados se esfuerzan por transmitir en los clientes
cierto tipo de informaciones educativas con las cuales se pueden ayudar para evitar que los
clientes dafien al igual sus finanzas.

Participacion activa y desarrollo de la comunidad

Indicador 10 % de creacidn de ingresos y riquezas

¢La comunidad se beneficia de las maltiples actividades econdémicas de la empresa?

La comunidad, debe sacar un provecho de la empresa, asi como se efectlia en
viceversa.

Anélisis: La empresa, segun la comunidad y los empleados, ha faltado en este
importante indicador que implica crecimiento en la riqueza de la comunidad al igual que la

empresa. Por lo que se precisa que la empresa haga de cierta manera este gran paso.
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Matriz de marco légico
Figura 3

Arbol de problemas Academia de Conduccién UNA S.A en la implementacion de la norma 1SO 26000

No se recompensa No se N
El personal Los empleados no k R -
dezconoce Lostprocesos '10 cuentan con la la labor realizada | | capacita al | | Contaminacién iie abo::lo ?[I)‘F;%Ctg
son transparentes - . : e sostenibilida
ciertas acciones paraplos proteccién necesaria en la empresa personal del medio ambiental
de la empresa empleados pd

Malas incidencias en practicas l
La aplicacién de una buena gobernanza} laborales organizativas ( Mal manejo de acciones

es baja dentro de la organizacion J v L ambientales — » Causas

[ Deficiencia en la aplicacién de la norma ISO 26000 en la Academia UNA S.A J

e 4 Negligencia de acciones en Falta de participacién de la comunidad
materia de derechos humanos F—
. i Se crea barrera para

Se crea La comunidad no o .reatllza el acar amiento?:le la

Dlscrlmmauon No se desisualdad en recibe ningun cercamiento con P .
& ; s la comunidad ni empresa-comunidad

en la empresa promueve a la comunidad tipo de beneficio .

los empleados \aboral sus necesidades

abora

Fuente: Elaboracion de Martin Suarez
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Mapa estratégico

Arbol de objetivos identificado en la implementacion de la norma 1SO 26000.

Figura 4

Arbol de objetivos Academia de conduccion UNA S.A

Los emp|ead05 Se recompensa la i .
El personal Los procesos son cuentan con la labor realizada en | | S€ capacita | | pyrificacion del Se cred e! pacto
conoce las transparentes roteccion necesaria la empresa al personal medio de sostenibilidad
acciones de la para los P — ambiental
empresa empleados
Buenas incidencias en practicas
La aplicaciéon de una buena gobernanzaw laborales organizativas (Excelente manejo de acciones

dentro de la organizacién J v k ambientales

[Perfeccionamiento en la aplicacién de la norma ISO 26000 en la Academia UNA S.Aj

Aplicacién de acciones en Presencia de participacién de la comunidad
materia de derechos humanos F—
La comunidad Se realiza Desaparece la barrera
.. Se crea : .
Inclusién en la || Se promuexg equidad en la recibe todo tipo cercamiento con | | para el acarpamiento de
alos 9 i la comunidad y la empresa-comunidad
empresa comunidad de beneficio .
lead sus necesidades
empleados laboral

Fuente: Elaboracion de Martin Suarez.
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Mapa de estrategias a partir de los objetivos
Figura 5

Mapa de estrategias RSE — Academia de conduccién UNA S.A

Garantizar la
transparencia
en los procesos

Gobernanza de la
organizacion

Practicas Laborales

Derechos Humanos

Realizar
capacitaciones
alos
empleados

Mejorar
proceso de
calidad

Generar
empleo en
la empresa

Medio Ambiente L

Practicas justas de la Ajustar el

operacion proceso de
competencia

Asistiral
Asuntos de consumidor y
C dores prestar buen

servicio

Equilibrar las
condiciones
laborales

Pactarcon el
plan de
sostenibilidad

Prevenirla
contaminacién

Participacionactiva y Crear
desarrollode la beneficios 2
comunidad la comunidad

Fuente: Elaboracion de Martin Suarez
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Plan de Mejoramiento
Plan de accion y de seguimiento
Tabla 2

Plan de accién y de seguimiento

Objetivo
Dimensién Estrategia Plazo Costo  Seguimiento Indicador
estratégico

Formar un
sistema que

produzca un
Establecer una
50% de valor y
. campatia de Porcentaje de proyectos
riqueza a la
i financiacion de generadores de valor
comunidad de
pequefios Bianual $ Cada 6 meses
manera que ellos

proyectos

Proyectos invertidos

Proyectos mejorados

puedan recibir

sostenibles y * 100

Econdmica beneficio de la
comunitarios
labor que se

realiza en la

empresa

Crear unplande Realizar una .
P Porcentaje de aumento

ranti rel inversion en | ili
garantia por e ersion en la de utilidad

100% los compra de un Anual $ Cada 8 meses Utilidad antigua

Utilidad actual

empleados software que

donde se mejore  maneje la *100
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la calidad de gestion de los
laboral y recursos
financierade la  financieros de
empresa. forma
confiable
Mejorar el 100% Capacitar al
de la atencién de personal con

manera eficazy  nuevas

holistica el tecnologias Porcentaje de
proceso de hasta llegar a satisfaccion del cliente
servicio al perfeccionarel ~ Semestral $ Cada 3 meses PQRS presentadas en e
cliente para servicio al PQRS presentadas en
obtener una cliente *100

mejor amoldado a las

Social
segmentacion en  nuevas

la empresa necesidades.

Disefar una Conformar un

. Porcentaje de
estrategia para estado de

efectividad de
contrarrestar el derecho que

. . administracion
70%de las permita que Mensual $ Cada 15 dias

Casos de corrupciéon pr

racticas que cualquier ente —
P a q Casos de corrupcion a

i n llar
dan mal image pueda detalla £ 100

ala gobernanza  los procesos
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Ambiental

de la sociedad
alterando la
transparencia en

los procesos

Mejorar en un
100% el plan de
sostenibilidad y
sustentabilidad a
los méargenes de
la empresa
usando métodos

anti-polucion

que lleva la
empresa con
transparencia
para fortalecer
la credibilidad

y confianza

Adaquirir
medios de
trabajo (carros)
eléctricos y
poco dafiinos
con el medio

ambiente.

Bienal

$

Cada afo

Porcentaje de salud
ambiental

Medida de poluciéon in

Medida de polucién pr

* 100

Fuente: Autoria Propia
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Conclusién

Para la academia de conduccion Una SA es de gran importancia que dentro de la empresa se
garanticen procesos transparentes en todo el ambito ejecutivo de manera que se pueda fortalecer
el mecanismo anti corruptivo y prevenir todo tipo de practicas ilicitas dentro de la empresa,
también, es importante el resguardo de los empleados en medio y después de la labor debido a
que como empresa estamos interesados en que los emplea debido en todos los &mbitos. De la
misma manera es de gran relevancia que el personal que labora en ella esté completamente
capacitado en todos los entornos de la misma. Por lo cual se hacen esfuerzos para facultar a todos
los empleados y que sean capaces de responder al desarrollo de la misma.

Por lo tanto las estrategias del ISO 26000 son de gran relevancia en la empresa para poder

desempefiar una tarea de calidad en todo su medio.
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Apéndice
Apéndice A

Disefio de instrumento

Indicadores que

Materia Instrumento y
demuestran el
Fundamental o Preguntas poblacién objeto
cumplimiento de la
Variables de estudio

materia fundamental

¢Se garantiza la

transparencia de
% de empleados que
Gobernanza de la informacion a los entes  Entrevistaa
conocen los procesos
organizacion requeridos en todos los  operarios
con transparencia
procesos que se llevan a

cabo en la empresa?
¢Son apropiados los
% de garantia de elementos de calidad que
calidad en empleados le dan a los empleados

para su labor?
Entrevista a
Préacticas Laborales ¢Se realizan préacticas
recursos humanos
para el desarrollo
Cantidad de incentivo
cognitivo del personal
de desarrollo humano
como capacitaciones su

otros?
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Derechos Humanos

Medio Ambiente

Practicas justas de

la operacion

Asuntos de

Consumidores

% de proporcion de
oportunidades de

empleo

% de acciones en
prevencion de

discriminacion

% de labores
prevencion de
contaminacion

% de implementacion
de plan sostenible y

sustentable

% de acciones de
manejo de competicion

equitativa

% de précticas de
educacion al

consumidor

¢Hay generacion de
empleo en la empresay
promocion de cargos?
¢Existe igualdad de
condiciones en cuanto a
todo lo que concierne el

clima laboral?

¢ Qué ruta de eliminacién

de desechos utilizan?

¢Como implementan el
pacto de desarrollo
sostenible y sustentable?
¢Se utilizan mecanismos
justos para la
competencia en el
mercado posicionado?
¢Qué iniciativas de
educacion implementan
para gque los clientes
sean consumistas

equilibrados?

Entrevista al

gerente

Entrevista
administrador

operario

Entrevista al

gerente

Entrevista al jefe

de marketing
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¢La comunidad se

Participacion activa beneficia de las
% de creacion de
y desarrollo de la multiples actividades
ingresos y riquezas
comunidad economicas de la
empresa?

Entrevista a

recursos humanos

Fuente: Elaboracion propia con herramienta de entrevista



