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Resumen

El presente articulo se elaboré como “resultado del proceso de investigacion” y de la
sistematizacion de la experiencia educativa que tiene el canal regional Teleantioquia con las
comunidades a traves de la Movil Educativa llamada “Edumovil”. Fue un proceso focalizado con
un disefio metodoldgico corto y con una duracion de un semestre que permitié generar esta
memoria del proyecto social.
La participacion y la observacion facilitd la identificacion del nivel de maduracion de la
innovacion social y result6 en una propuesta que podria mejorar el proceso de las
comunicaciones en un pais como Colombia que tiene comunidades y territorios que ain no
cuentan con cobertura de television y que su necesidad de visibilizacion es mayor.
Con base a lo anterior, se puede concluir que, sistematizar proyectos de investigacion en areas
como las comunicaciones facilitan la evaluacion de los mismos para proponer mejoras y posibles
réplicas, en este caso a nivel nacional, de alli la importancia de que sea un modelo itinerante que
genera productos audiovisuales que se puedan visibilizar en los canales regionales publicos.
Palabras claves: Audiovisual, Innovacion, Teleantioquia, Itinerante, Edumovil,

Comunicacion.



Abstract

This article “was prepared as a result of the research process” and the systematization of the
educational experience that the regional channel Teleantioquia has with the communities through
the Educational Mobile called “Edumovil™. It was a focused process with a short methodological
design and lasting one semester that allowed the generation of this memory of the social project.
Participation and observation facilitated the “identification of the level of maturity of social
innovation” and resulted in a proposal that could improve the communications process in a
country like Colombia that has communities and territories that still do not have television
coverage and that their need for visibility is greater.

Based on the above, it can be concluded that systematizing research projects in areas such as
communications facilitate their evaluation to propose improvements and possible replications, in
this case at the national level, hence the importance of it being an itinerant model. that generates
audiovisual products that can be seen on regional public channels.

Keywords: Audiovisual, Innovation, Teleantioquia, Itinerant, Communication.
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Introduccion

En este articulo se expone como la EduM0vil del canal Regional Teleantioquia, se reconoce
como innovacion social al finalizar el Diplomado de Innovacion social de la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia UNAD, a efectos del proceso de sistematizacion de la
investigacion elaborada durante este segundo semestre de 2022.

El proceso inicid con entrevistas a personas que participaron en su ideacion, como
solucién a la necesidad comunicativa en el afio 2013 que tenian las comunidades de visibilizar
sus problemas, necesidades, costumbres o expresiones emprendiendo un camino para
democratizar la informacidn, al cambiar la mision de los televidentes de receptores a emisores y
constructores del mensaje.

Posteriormente, se procedié a la basqueda de documentos que permitieron conocer la
investigacién basica inicial, y a tener procesos de participacion con las comunidades
beneficiadas y con los participantes, que en este caso son los mismos empleados que realizan la
transferencia de conocimiento a las comunidades del departamento de Antioquia.

El momento importante dentro de la investigacion se genera con la identificacion de los
momentos disruptivos, logrando identificar que la “EduM@avil” hace parte de este tipo de
innovacion social y se procede a realizar el analisis de los niveles de maduracién, concluyendo
que se encuentra en el nivel TLR 9 que segiin Romero (2022), es el nivel donde se puede
expandir, replicar y mejorar en otras areas, siempre estd en permanente evaluacion y sus
condiciones son innovadoras con un sistema probado y operando con éxito en un entorno real
con valor agregado que permite su comercializacion y produccién promoviendo “la inclusion, el

acceso a derechos y oportunidades y a la promocion de la equidad para la igualdad”.



Este proyecto cuenta con un ecosistema de innovacion social, itinerante y en permanente
evolucion. En este ecosistema encontramos al canal regional Teleantioquia como actor,
vinculando a sus empleados como ejecutores de la trasferencia de conocimientos y a las
comunidades beneficiadas, como actor importante, al tener la oportunidad de darse a conocer con
sus propias palabras y de capacitar a sus miembros logrando en algunos casos una proyeccion de
empleos y oportunidad de mejoras en sus comunicaciones.

Por lo tanto, el objeto de estudio de este articulo, serd la EduM@vil, una movil educativa
que lleva capacitaciones y oportunidades a comunidades con necesidades comunicativas que
facilito esta investigacion y sistematizacion de la misma “como opcion de grado del pregrado

comunicacion social”.



Metodologia

La metodologia de este articulo se basa en la sistematizacion de la investigacion de la
experiencia de la Movil Educativa de Teleantioquia, donde se realizan varias técnicas de
investigacion durante el segundo semestre del afio 2022. Inicialmente se realizan consultas en
documentos como actas, resoluciones y circulares publicas generadas en diferentes comités de
gerencia las cuales reposan en el sistema de documentacion QDocument donde se evidencia el
origen y la necesidad de este proyecto, quedando reflejado en el Plan Estratégico de
Teleantioquia 2012-2015 - “Punto de encuentro para los antioquefios”, en la Linea 2; Perspectiva
cliente, estrategia 3.

“Objetivo: 2.1. A 2015, Fortalecer la contribucion social de Teleantioquia, con una
programacion que aporte a la integracién y proyeccion de los antioquefios, muestre la diversidad
del departamento y promueva su desarrollo, con el aumento en un 30% de la participacién
promedio del canal en el mercado televisivo del Valle de Aburra y las regiones del Departamento
de Antioquia”.

“Estrategia: 2.1.3. Descentralizacion de Teleantioquia con sedes en las regiones del
departamento”.

La metodologia implementada se enfoca en métodos cualitativos que como lo indica
“Método cualitativo”. Autor: Equipo editorial, Etecé, el cual describe que durante el proceso
metodologico con “enfoque cualitativo”, “se emplea técnicas distintas a la encuesta y
al experimento, tales como entrevistas abiertas, grupos de discusion, o técnicas
de observacion participante”. Estas fueron las que a continuacion se desarrollaron en la

sistematizacion, enfocando la adquisicion de informacion en las entrevistas a personas que han


https://concepto.de/tecnica/
https://concepto.de/experimentacion-cientifica/
https://concepto.de/observacion/

estado en las diferentes fases como ideacion, investigacion béasica, experimentacion con las
comunidades, evaluaciones, retroalimentaciones y mejoras.

En la siguiente fase de la sistematizacion se trabaja en la observacion participante
evidenciando el compromiso de los participantes y los productos audiovisuales que se generan
durante el proceso de capacitacion a las comunidades y que luego son emitidos en las diferentes
pantallas de Teleantioquia.

Por ultimo, se procede a realizar el analisis del nivel de maduracion de la innovacion
social dando como resultado el TRL 9 que en una posterior exposicion a algunos actores de la
innovacion se les da a conocer y se desarrollan las conclusiones y recomendacion final, los
cuales se pueden conocer en este articulo, asi como también los diferentes aspectos que estan
inmersos en lo que respecta a la reinsercion de aquellos integrantes de las comunidades mas
retiradas del departamento y que ademas buscan la difusion de un ejercicio educomunicacional,

con sentido de pertinencia.
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Resultados

Para poder interpretar los resultados obtenidos en la experiencia, es importante hacer mencion a
que, desde el afio 2013, el canal regional Teleantioquia, con un trabajo exhaustivo, logra
reconocer cual era en ese momento, la problemética en la cual se debia trabajar: “Histéricamente
los habitantes de Antioquia han estado supeditados a la recepcion de los contenidos informativos
de la capital del Departamento y hasta del municipio de mayor influencia en su region.
Comunicacién que se concibe desde Medellin generando un sentido unidireccional del mensaje,
y dejando a los ciudadanos como receptores solamente de la informacién”. Este problema es
mencionado en la Comunicacion Interna que le envia la Directora de Proyectos CPR Pilar
Gobmez, en el Informe proyecto Centros de Produccién Audiovisual a la Gerente Selene Botero y
sus dos colaboradores Sofia Lopez, Directora de Produccion y Armando Builes, Director de
Planeacion de Teleantioquia.

Se disponen a trabajar en propuestas que permitieran ser incluidas en el Plan Estratégico
de Teleantioquia 2012-2015 - “Punto de encuentro para los antioquefos”, y por ende en el “Plan
de Desarrollo de Antioquia 2012-2015”, Antioquia “la Mas Educada en la linea estratégica
cuatro (4)”: “Inclusion Social, componente Participacion para el Desarrollo y bajo el programa
Antioquia Comunica Democracia”: “Proyecto: En contacto con Antioquia, fortalecimiento de
Canales de comunicacion, informacion e interaccion. “Descripcion: Teleantioquia es un medio
articulador del Departamento de Antioquia, el cual a través de sus contenidos audiovisuales
integra y proyecta a los antioquefios, permitiendo contar lo que es y lo que pasa en Antioquia”.

Una de estas propuestas, fue “la movil de capacitacion y produccion regional” que
recorriera todo el territorio regional (antioquefio), con personal y equipos de produccion,

postproduccion y transferencia de datos, que permitiera realizar producciones audiovisuales con
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los realizadores locales “a través del libre acceso a la produccion de contenidos y esto se logra
basicamente facilitando las herramientas técnicas y conceptuales donde se puedan exponer sus
logros, su cultura, su idiosincrasia, sus costumbres y también sus problematicas, y hacer visibles
estos contenidos a nivel regional, nacional y global”, y también servir de centro de capacitacion
en lenguaje audiovisual dando prioridad a politicas publicas como la “democratizacion de la
informacion”, entendiéndola en términos de Norberto Bobbio: “como una de las tantas formas de
gobierno, en particular aquella en la cual el poder no esta en manos de uno o de unos cuantos,
sino de todos, o mejor dicho de la mayor parte, y como tal, se contrapone a formas autocréticas,
como la monarquia y la oligarquia” (p. 50). Siendo entonces la “democratizacion de la
informacion y alfabetizacion mediatica” unas de las experiencias elegidas no solo por la
Gerencia y su Comite sino también por la Gobernacion de Antioquia y MinTic que segln la Ley
1341 o0 Ley de TIC, es la “entidad que se encarga de disefiar, adoptar y promover las politicas,
planes, programas y proyectos del sector de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, siendo los inversionistas del proyecto” (p. 89).

En este sentido, tal como lo indica Reyes (2010), “hoy es bien sabido que el mundo de
los medios de comunicacion es heterogéneo, complejo, en permanente cambio. Asi, como
también es sabido que los medios de comunicacidn son poseedores de saberes, ldgicas, éticas,
estéticas y sensibilidades creadas y alteradas de acuerdo a su funcion” (p. 98).

Ahora bien, del anélisis de la necesidad, nace este proyecto y se impulsa con los recursos
necesarios, teniendo que pasar por diferentes procesos desde su creacion, luego por su
adecuacion tecnica, tecnoldgica, creativa, busqueda de recursos adicionales y el montaje de sus
contenidos de sensibilizacion y capacitacion. En el afio 2014 se le presenta a las comunidades

para su validacion, teniendo participacion de diferentes beneficiados, como nifios, jovenes,
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adultos y entidades generando una transformacion en todo su proceso desde la fecha hasta
convertirse en lo que actualmente es, una innovacion social, que se concluye al revisar la tabla 2.
“Dimensiones y caracteristicas definitorias de la innovacion social” del articulo “El concepto de
innovacion social: &mbitos, definiciones y alcances teéricos”, como la “generacion de los valores
sociales y la mejora de la calidad de vida (CV) y el desarrollo sostenible”, la pluralidad de las
fuentes de innovacion en diferentes ambitos, la participacion entre muchas mas dimensiones.

En sintesis, el proyecto es itinerante por este motivo puede llegar a cualquier rincon del
mundo. Inicialmente fue creado para cubrir los 128 municipios de Antioquia, pero ha ido
creciendo y ha logrado llegar a otros departamentos de Colombia, ha beneficiado a todas las
comunidades que quieren tener visibilizacion y a las personas que desean aprender hacer
television y a contar historias desde su perspectiva de comunidad que buscan esta ayuda en el
canal regional Teleantioquia.

El proyecto se dividi6 en varias actividades, inicialmente en una parte tedrica donde se
explican cada una de las etapas que tiene una produccion audiovisual, luego se procede a realizar
estas etapas siendo: preproduccion, produccion y post produccion las requeridas para tener un
producto audiovisual completo. Dentro de la elaboracion de los productos audiovisuales se
tienen roles especificos y necesarios. Estos roles son los mismos que cumplen los participantes y
reciben de estos cargos la informacion y la transferencia de conocimiento para poder desarrollar
a cabalidad estos roles.

Del mismo modo, se tiene una conversacion con cada participante para lograr identificar
los gustos, cualidades y conocimientos previos sobre los roles y funciones requeridas, una vez se
realiza esta identificacion, se procede a capacitar y luego a elaborar el producto audiovisual final.

Una vez finaliza la experiencia en cada comunidad, se evalUa, se replantean las necesidades y se
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revisan las actividades del siguiente municipio o lugar que seré visitado. Se encuentra en
constante crecimiento y control.

La “EduMdvil” es el resultado del proceso de innovacion social que emerge desde lo
local, donde a su vez, este se puede analizar desde varios aspectos: uno de ellos es desde las
politicas publicas, que se enfocan en la descentralizacion de la informacion, motivo por el cual
fue concebido este proyecto y que ya fue mencionado en este articulo, pero también desde otros
aspectos merece la pena mencionar, tales como:

Aspecto Audiovisual

Como medio de comunicacion, Teleantioquia, decide ejecutar una “parrilla de
programacion o grilla de programacién” (Wikipedia, 2022), que “es en el ambito de los medios
de comunicacion, en particular en la television y la radio, el conjunto de programas de una
emisora durante un periodo determinado”, donde todos los productos audiovisuales que se
generan desde la EduMOvil pueden ser vistos diariamente por todos los televidentes, logrando
reducir la brecha digital en la region, puesto que este canal funciona en TDT (Television Digital
Terrestre) que segun Millan (2005), cuenta con “caracteristicas como gratuidad, nuevos
servicios, contenidos en alta definicion y facilidad de conexion, logrando que los productos
realizados por las comunidades sean visibilizadas”.

También, es importante la calidad con la que se realizan estos productos audiovisuales
durante el periodo de trasferencia de conocimientos, esta es alta y logran pasar los estandares de
control del Canal Regional y ser emitidos.

Aspecto Técnico
La “EduMovil” tiene una gran capacidad en materia de “recursos técnicos y

tecnoldgicos” que son necesarios para desarrollar una excelente capacitacion a los beneficiados,
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tales como: camaras, consolas, microfonos, switcher, chroma key, en especial un elemento
particular que segun la Productora Audiovisual Motion Graphics (s.f.) en su blog ¢Qué es la
Técnica Croma o Chroma key?, la define como “una técnica audiovisual que consiste en extraer
un color de una imagen o video para reemplazarla por otra imagen o video, esto se hace
habitualmente rodando al personaje o escena con un fondo verde o en otras ocasiones azul”.
Aspecto Educativo

Los tutores son los mismos empleados de Teleantioquia que desde sus diferentes areas
comparten los conocimientos y proporcionan herramientas para que los beneficiados,
estudiantes, lideres o habitantes de una comunidad o municipio logren capacitarse y producir sus
propios contenidos audiovisuales permitiendo que los televidentes que sintonizan las pantallas de
Teleantioquia conozcan desde sus perspectivas sus comunidades, mostrando lo bonito, la cultura,
los problemas, en lo que han trabajo, en conclusion, todo lo que ellos mismos escojan y quieran
mostrar de sus comunidades. Pero antes de llevar a cabo la transferencia de conocimiento, debe
existir un andlisis del beneficiado para decidir la forma de ensefianza que pueden segun el caso,
estar basados en diferentes aprendizajes y nos reta a buscar los términos y métodos de ensefianza
que se vayan a aplicar segun el beneficiado de cada lugar que visite la EduMOovil:
Andragogia que segun Sierra (2006), es “la disciplina cuyo objeto de conceptualizacion son los
procesos de educacion de las personas adultas” (p.20).
Pedagogia infantil que segin Pérez (2010), es “una disciplina cientifica que tiene como objeto
de interés a la educacion de los menores de edad” (p. 58).
Procesos enddgenos en las comunidades que segun Quispe (2016), el término “comunidad fue

utilizado en las ciencias sociales, pero que al mismo tiempo es de toda evidencia que tanto en el


https://definicion.de/disciplina
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lenguaje corriente como en el lenguaje cientifico, el término designa una amplisima gama de
realidades, que busca potenciar las capacidades internas de una comunidad” (p. 89).
Aspecto Antropoldgico

Desde lo cultural, Barfield (2001) explica “como las diversas formas de la cultura afectan
a la experiencia individual, o en ofrecer una vision global de las de las creencias, costumbres e
instituciones de un pueblo y desde lo social” (p. 88).

Ademas, “se intenta delimitar un sistema concreto de relaciones sociales (la vida
domeéstica, las leyes, la politica, la economia)”. Estos dos aspectos se evidencian en los
contenidos audiovisuales que se producen en la “EduMovil”, cuando se conciben los temas en
los que se basara el producto.

Cada habitante, lider, nifio, anciano, joven, que participa en las transferencias de
conocimientos y en la elaboracion de este producto audiovisual, decide sobre qué tema desea
trabajar, que quiere contar, con que palabras, iméagenes y desde que contexto lo desea hacer.
Aspecto Psicoldgico

En todos los casos con los beneficiado existen implicaciones afectivas muy
enriquecedoras, por lo que es sumamente importante valorar el proceso de observacion, realizado
en la sistematizacion con los nifios, donde ocurren hechos que favorecen los resultados de la
innovacion social como los procesos de su propia validacion como seres valiosos, asi como
también el impacto por el acceso a las tecnologias ya que su situacién por lo general es de
ruralidad y de reconocimiento propio de “Fui capaz”, convierto este aprendizaje en una
innovacion transformativa psicologica al identificar sus capacidades y segun Psicoadapta (2022),
“en el momento en que aceptamos algo nos abrimos a considerar otras posibilidades que puedan

mejorar nuestra situacion, empezamos a entrenar nuestra flexibilidad psicoldgica que nos permite
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elegir entre renunciar o perseverar en una accion que esta al servicio de nuestros valores
personales” (p. 67), y esto se logra vivir en este proceso de aprendizaje con los nifios que
participan en la EduMOvil dando no solo apretura al tema que les Ilama la atencion sino también
las demas fases saliendo muy felices de la experiencia.

Aspecto Sociolégico

Ha logrado impulsar la construccion de canales comunitarios y propuestas comunicativas
alternativas, les da claridad a “las comunidades que participan en el proceso” de como deben
comunicarse, que desean manifestar y como se deben relacionar no solo con los demas de su
comunidad sino también con las demés comunidades y con las autoridades por ejemplo para
comunicar a las alcaldias ayudas o peticiones, como lo especifica Ibafiez (2008) “el proceso de
comunicacion implica dos etapas: primero, la emision de un mensaje o contenido, que se da a
través de un emisor, el que transmite el mensaje. Segundo, la reaccion o respuesta ante el
mensaje, o sea la forma como es recibido por un receptor o persona que recibe el mensaje” (p.
98).

Cada comunidad de las cuales que ha pernoctado la “EduMadvil”, se ha visto beneficiada
de diferente manera, segun sea su necesidad. Algunas han logrado contar problematicas que
requieren recursos y han alcanzado una visibilizacion, otros han capacitado personal generando
empresa y logrando completar los cargos necesarios por ejemplo para establecer canales
comunitarios o propuestas alternativas, otros han entregado informacion valiosa sobre cultura,
tradiciones y temas en general contando historias desde sus mismas miradas.

Aspecto Constructivista
Para Pulgar (2005) la construccion de procesos se define como un “proceso mediante el

cual una persona adquiere destrezas o habilidades practicas (motoras e intelectuales), incorpora
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contenidos formativos o adopta nuevas estrategias de conocimiento y/o accion”. Basados en esto
se realiza el proceso de construccion de los productos audiovisuales, por medio de la ensefianza,
adquiriendo destrezas y conocimientos. La EduMovil también contribuye con la diversificacion
de las fuentes de empleo en las regiones, la capacitacion y formacién de un nuevo grupo de
personas que permite configurar grupos de realizadores, productores y personal técnico propio de
cada region.

Todo esto permite reconocer dos elementos disruptivos en esta innovacion, el primero
que sean sus propios empleados los que realicen la transferencia de conocimientos que
normalmente se hace entre los mismos cargos pero no, hacia las comunidades, permitiéndoles un
crecimiento profesional, y el segundo, que se les entregan las herramientas a las comunidades
para que creen sus contenidos sin intervencion, con sus propias palabras, como y lo que quieran
decir, siendo disruptivo ya que normalmente los medios lo que hacen es tener la informacién de
la comunidad pero la transforman o lo cuentan a su manera.

Los actores que intervienen en la innovacion social son:

Director del proyecto: realiza las capacitaciones (virtual y presencial), acompafia al personal de
Teleantioquia (camarodgrafo y editor) en la capacitacion presencial y asesora al grupo de
realizacion de la region en los procesos de produccion y postproduccion.

Productor: es el encargado directamente de programar los turnos de grabacion y edicion.
Igualmente tramita lo referente a viaticos, hospedaje y transporte del personal de Teleantioquia
que viaja a la region.

Conductor de EduMOovil: se encarga de llevar el vehiculo en el momento presencial de la
capacitacion para proceder a realizar las practicas. También lo enciende, lo abre y lo mantiene

perfectamente limpio para la visita de los beneficiados.
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Ingeniero: responde por el buen funcionamiento de todos los equipos y capacita en manejo de
switcher, direccion de camaras y funcionamiento del croma.
Camarografos: capacitan en el manejo de cAmaras, encuadres, movimientos y deméas
componentes de la parte del video.
Editores: comparten sus conocimientos en narrativa audiovisual, continuidad, ejes y demas
elementos necesarios para que el producto audiovisual quede explicito, entendible y coherente.
Sonidistas: encargados de capacitar sobre todo el tema del audio, micréfonos, capturas,
ecualizaciones y demas elementos que enriquecen el producto audiovisual.

Son varias las lineas de formacidn que se tienen en el proyecto las cuales son:
Géneros periodisticos: durante los “encuentros formativos se realizan talleres que sensibilizan a
las personas sobre las formas de realizar diferentes contenidos para medios de comunicacion,
desde la escritura de una historia o acontecimiento, hasta la realizacion y produccion de
documentales audiovisuales, podcast entre otros”.
Direccion de transmisiones a varias cdmaras: “potencializar los criterios para realizar
transmisiones multicAmara segun la necesidad del contenido”.
Narrativa audiovisual: “una imagen vale mas que mil palabras” ;cOmo contar historias para
medios audiovisuales con herramientas audiovisuales.
Camarografia: aproxima a los “participantes a la produccién, creacion y composicion
videogréfica a través de una serie de herramientas y conocimientos técnicos que les permitiran
resolver problemas bésicos para sus realizaciones audiovisuales”.
Creacion de contenidos digitales: las “personas participantes en los encuentros, fortalecen
capacidades para realizacion de contenidos multiplataforma reconociendo las diferencias en las

realizaciones audiovisuales para medios de comunicacion como la television y redes sociales,
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esta transferencia se crea como linea de ensefianza a partir de la diversificacion en los medios de
comunicacion, realizando una migracion hacia las nuevas tecnologias y permitiendo que el
proyecto sea sostenible en la realidad de los contenidos audiovisuales”.

Produccién de sonido: “mediante el uso de diferentes herramientas, se capacita sobre el uso
adecuado del sonido para piezas audiovisuales, resaltando la experiencia que brinda un disefio de
sonido para los diferentes productos multimediales™.

Produccién de campo: se comparten “herramientas basicas para el aprendizaje del trabajo de
campo desde una perspectiva audiovisual, fortaleciendo capacidades en transmisiones en directo,
coordinacion de equipos y focalizacion de necesidades audiovisuales para la produccion”.
Edicion: Mediante las “herramientas técnicas de la EduMOvil, se realizan talleres de edicién y
montaje de contenidos audiovisuales de video, audio y fotografia”.

Al lograr dar respuesta a las preguntas base que tiene el nivel TRL 9 de Innovacion social
que segun Ortega (2019), se enfocan en la “gestidn de las oportunidades y gestion del cambio,
apropiacion social y capital social formado en aplicacién de nuevos procesos”, se concluye que
este es el nivel de maduracion al que pertenece la “EduM@dvil” de Teleantioquia encontrandose
en el nivel mas alto teniendo caracteristicas como réplica y expansién, probada y disponible para
su comercializacién (uso y divulgacion de la estrategia con valor agregado) que en este caso
especifico es la trasferencia de conocimiento con los mismos empleados que construyen los
productos audiovisuales que se emiten por el canal regional.

Del mismo modo, “entre todas las definiciones sobre innovacion social se puede considerar
aquella que la identifica como: un hecho novedoso y transformador que desata progreso y
permite utilizar mejor los recursos existentes; es un cambio en la practica social que realiza una

comunidad con el fin de mejorar el impacto en la atencion social o en la dindmica productiva del
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proyecto o practica social” (Astorga, 2004 citado por Rodriguez y Alvarado, 2008:39), y al
analizar este concepto con lo que significa el proyecto se puede afirmar que la EduMGdvil es una

innovacion social.
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Conclusiones

Los principales objetivos del proyecto EduMOovil se cumplen:

En una primera instancia el hecho de “articular acciones con diferentes instituciones que
le apuesten al empoderamiento de las comunidades para que ellas mismas, sin tener que
desplazarse de sus territorios, puedan capacitarse en el manejo de herramientas audiovisuales
para contar sus propias historias”.

Del mismo modo, busco profundizar en “llevar a todos los rincones del departamento
capacitaciones en produccion audiovisual que permita la participacién y libertad de expresion de
las personas en los territorios”.

En tal sentido, describir y “visibilizar desde multiples plataformas del canal Teleantioquia
la produccion realizada y los aprendizajes adquiridos por las diferentes comunidades, resaltando
los rincones del departamento desde la mirada de su gente”.

Se ha realizado rotacion de transferencia de conocimiento permitiendo que todos los
empleados participen y ensefien de diferentes maneras. Desde la Unidad de Planeacion del Canal
Teleantioquia se ha formalizado el proceso y se ha mejorado el proceso de capacitacion y de
expansion de este.

La implementacion del proyecto ha estado en una permanente construccion, cada dia se
identifican nuevas herramientas y nuevos cocimientos que se vuelven indispensables en ser
transferidos a las comunidades y beneficiados del proceso de aprendizaje.

La solucion al problema inicial de democratizar la informacion, es el mayor beneficio
obtenido con el proyecto EduMovil. Las comunidades han logrado contar la que quieren y como
quieren y concluir con productos audiovisuales emitidos por la pantalla, logrando una

visibilizacion.
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El proyecto ha logrado traspasar fronteras, llegando a otros departamentos a cumplir con
el objetivo, de ensefiar y visibilizar comunidades como por ejemplo EI Choc6 y comunidades
indigenas como los Embera.

Los aprendizajes del proceso se ven reflejados en los productos audiovisuales que se
emiten por pantalla 2 de Teleantioquia, logrando generar una parrilla de programacion con estos
contenidos.

Las diferentes comunidades, principalmente los jovenes han dado una mayor apertura al
conocimiento de se adquiere en el proyecto, inclusive llevando a mejorar los procesos

comunitarios como por ejemplo los canales comunitarios.
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Recomendaciones

El proyecto EduMOovil confirma que la comunicacion participativa tiene poder en la sociedad,
que la comunicacion es un proceso trasversal a todas las disciplinas que estudian al ser humano y
por eso se hace necesario que los 8 canales publicos regionales de Colombia, se planteen la
misma necesidad cada uno desde su region, y logren descentralizar sus contenidos. Para esta
propuesta se recomienda a Teleantioquia proyectarse como consultor en la formulacion,
creacion, disefio y montaje de los demas canales, “asesorando en la consecucién de recursos y en
la presentacion del proyecto al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones”
para diversificar los contenidos de todo Colombia y lograr llegar a una cobertura de participacion
en construccién de contenidos en un mayor volumen, solicitando a MinTic impulsar esta
estrategia en todos los canales publicos regionales y tener una proyeccion Nacional.

La segunda recomendacién se basa en realizar una proyeccion de esta estrategia como
una nueva unidad de negocios donde nuevos clientes como organizaciones puedan ver en la
EduMOovil una posibilidad de aprendizaje y construccién de contenidos y al adquirir este
concepto quede protegida dentro de las politicas de canal regional para que el riesgo de
desaparecer por institucionalidades o temas politicas de cambio de Administracion, como ocurre

cada 4 afios por ser entidad publica, no exista, y tenga continuidad en la empresa.
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