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Resumen
Mediante este ensayo critico se dara a conocer la importancia del establecimiento de redes
sociales para la visualizacion y el crecimiento de un grupo. En el ensayo se tomara como
ejemplo y/o referencia a la experiencia de una investigacion echa en una organizacion social
participativa, grupo Scout; perteneciente a la Region Bogota, por lo que mediante el
conocimiento adquirido en esta, se aterrizan algunos de los conceptos sobre redes sociales
externas, exponiendo como para una organizacion el establecimiento de las redes sociales cobra
importancia tanto en el momento de buscar un aumento de sus integrantes como a la hora de
captar recursos para sus diferentes labores. De otro lado se pretende abordar el concepto de
establecimiento y estrategias para la construccion de redes sociales como pilar fundamental para
diferenciar a una OSP de otra, y en casos puntuales como la del grupo scout poder replicar estas

estrategias en otros grupos, a nivel regional e incluso a nivel nacional.
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Importancia de las redes sociales externas para el fortalecimiento del grupo Scout
Este documento es un ensayo presentado como evaluacion final del Diplomado en Construccion
de Redes Sociales de Comunicacion, siendo esta una opcion de Trabajo de Grado; de esta
manera se dard inicio al ensayo partiendo de la siguiente tesis: Las redes sociales externasson
importantes para en desarrollo las organizaciones sociales participativas, como es el caso del
grupo Scout; ya que le permite a la organizacion el desarrollo, crecimiento, ademas de generar
una visualizacion de la misma.

De la anterior afirmacion podemos decir que las redes sociales internas de una
organizacion en primer lugar son importantes para el funcionamiento interno y participativo de
una OSP, en segundo lugar estas nuevas redes que se logran establecer no solo son beneficiosas
para fortalecerlos, sino que también favorecen a las diferentes organizaciones con las que
establecen contacto; en tercera medida la implementacion de redes sociales externas les permite
la visualizacién, el desarrollo y crecimiento de las organizaciones sociales participativas tanto a
corto y mediano como a largo plazo.

En el caso de organizaciones sociales participativas como los grupos pertenecientes al
movimiento Scout, que a pesar de ser una organizacion muy grande, y que figura a nivel
mundial, con grupos en diferentes paises tales como Colombia, a nivel de la regién Bogota, no
son muy conocidos en las comunidades de las localidades donde funcionan los grupos scout; es
decir que aunque en las comunidades han escuchado sobre los grupos Scout, las comunidades
aun desconocen la actividad que desarrollan o si conocen algunos proyectos que desarrollan, no

alcanzan a dimensionar realmente todo lo que lleva implicito en el desarrollo de su actividad,



tanto en los procesos de formacion de los nifios y jévenes como en la labor social y ambiental

que desempefian en las distintas comunidades.

Este desconocimiento de la labor social que desarrollan o incluso de su imagen
corporativa traerd como consecuencia que a mediano y largo plazo no se logre captar la
suficiente cantidad de nifios, jévenes y voluntarios (denominados jefes o Dirigentes dentro de los
grupos) que quieran pertenecer al movimiento, es decir que el movimiento tienda a desaparecer
por no tener suficiente capital humano. De otra parte, también tendran dificultades al momento
de captar recursos para sus actividades en comunidades con algun tipo de necesidad; de ahi la
importancia de establecer redes sociales con diferentes organizaciones, lo cual se podria entender

mejor desde el siguiente referente tedrico de Madariaga, Abello y Sierra, (2003):

El concepto de red social implica, entonces, un sistema abierto a través de un
intercambio dindmico entre sus integrantes y con integrantes de otros grupos, que
posibilita la potenciacion de los recursos que se poseen y que se enriguecen con

las maltiples relaciones entre los diferentes miembros que la componen (p.12)

Cuando se contextualiza a una organizacién social desde sus redes sociales, se podrian
entender sus procesos participativos desde aspectos internos de un grupo de individuos. Las
redes sociales se entenderian como el proceso de union de un grupo de individuos, en el caso del
grupo Scout, jefes de grupo educando nifios de diferentes edades en liderazgo, gestion de
proyecto de vida y trabajo con la comunidad, a la vez mediante la experiencia teniendo un
aprendizaje mutuo; pero se debe considerar que esta red interna no basta para mantener una OSP
a flote, pues si bien son organizaciones sin &nimo de lucro también necesitan diferentes tipos de
recursos, tanto humanos como capital financiero entre otros, para subsistir y seguir

contribuyendo a la actividad social para la que fueron creadas y siguen operando; por lo anterior,



estas se deben ver abocadas no solo a establecer redes internas que, si bien son importantes para
su funcionamiento, no pueden aportar todos los recursos que necesitan, por lo que es muy
importante establecer redes externas con otras organizaciones, instituciones o incluso personas
que apoyen su labor para que puedan tanto funcionar, como darse a conocer y de esta manera
seguir creciendo y por lo tanto prestando servicio a las comunidades en las que se encuentran; lo
anterior se puede analizar desde la lo dicho por Mony Elkai’m,(1989) quien en su teoria da a
entender que la Red Social puede ser vista como un grupo de personas, que tienen la capacidad
de aportar ayuda o apoyo real y duradero a un individuo o una familia, convirtiendo esta ayuda
en un lazo fundamental que a fututo puede servir de almohadilla o sentar las entre esa unidad y
la sociedad, o en el en este caso como ayuda mutua entre la sociedad con la que se establece
contacto y la organizacion.

Las redes que se logran establecer con otras organizaciones, no solo son beneficiosas para
fortalecerlos, sino que también favorecen a las diferentes organizaciones con las que establecen
contacto; es decir establecer redes sociales externas se convierte en una ganancia para todos, en
primer lugar, la OSP se beneficia al establecer estas redes ya que se da a conocer y adquiere
recursos, y las comunidades se benefician de los servicios que estas organizaciones prestan en
pro de las mismas, en las que se involucran sus propios integrantes.

Al hablar de redes sociales no se debe centrar el discurso exclusivamente a las redes que
todo el mundo conoce en las plataformas digitales, sino que por el contrario se trata de establecer
redes con otras personas utilizando los diferentes recursos que se tienen a la mano. Es decir que
se debe plantear la creacién de redes sociales desde el establecimiento de un contacto real y
duradero iniciando con las personas que estan en el entorno, lldmese amigos, familia o

comparieros de trabajo bien sea de manera directa o a través del uso de herramientas como el



ciber espacio; es decir que si bien las redes sociales tales cono Facebook o Twitter son
importantes en la sociedad actual en los que la sociedad esta centrada en la cibercultura, y en la
simultaneidad de los enlaces con otros, las redes sociales que se crean en el entorno también son
importantes para el desarrollo de algunas actividades sociales, como es el caso de algunas
organizaciones sociales; en el caso de la organizacion social participativa grupo Scout que si
bien cuentan con redes sociales multiplataforma, también han notado la importancia de crear
redes sociales directas con otras organizaciones para poderse hacer mas visibles y de esa forma
poder llegar a otras personas.

En el caso de organizaciones como el grupo Scout que han establecido redes internas y
que han funcionado muy bien para lograr una homogeneidad, se han quedado con estas
relaciones y no habian visto la necesidad de ir mas alla en cuanto al establecimiento de otras
redes sociales. Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, podriamos decir que se debe
considerar que no basta con tener redes sociales internas, que, si bien son saludables para el
desarrollo de las organizaciones sin importar su tamafio, es importante tener en cuenta, que, para
el crecimiento de las organizaciones sociales participativas, o cualquier otro tipo de organizacion
se debe ir mas alla hacia las redes sociales externas. Lo que quiere decir que dichas
organizaciones que presenten esta dificultad en el establecimiento de redes sociales externas,
deben salir de la zona de confort y disefiar planes y programas al igual que ampliar la vision que
se tiene y de esta manera lograr buscar nuevas redes, en otros lugares, con otras personas, con
empresas 0 porque no, con otras organizaciones sociales etc., esta ampliacion de la vision en
cuanto a lograr establecer nuevas redes sociales les permitira a estas OSP adquirir una ventaja
frente a otras; en el caso puntual del grupo Scout al lograr llegar a tener esas nuevas redes

sociales lograréa obtener esos recursos que les serviria para llevar ayuda a otras comunidades,



atraer nuevos participantes al movimiento generando que la organizacion y porque no decirlo, el
hecho de establecer nuevas redes hace que el grupo pueda tener intercambio de ideas,
mejoramiento de sus procesos, ya que lograrian que les abran las puestas en lugares a los que por
falta de estos vinculos se les ha dificultado llegar. De acuerdo con lo expuesto anteriormente es
pertinente mencionar la teoria de red social dada por Montero (2023) al explicar el concepto de
red social con la siguiente afirmacion, “La red es sobre todo una estructura que permite difundir
y detener, actuar y paralizar, en la cual las personas y la sociedad encuentran apoyo y refugio,
ademas de recursos (p.7).

Las redes sociales son importantes para las OSP ya que no solo son un recurso Util para
las mismas, sino que saber crear este tipo de contacto permite que una organizacion se diferencie
de las demas no solo porque va a crecer, sino que estas redes sociales les permiten entrar en
escenarios a los que otras OSP no podrian llegar, haciéndose cada vez mas visibles, y con ello
generar una imagen corporativa que sea facil de identificar en los diferentes escenarios sociales
en los gue se encuentren, lo que a su vez permite que sea reconocida sobre otras, entendido en
palabras de Dabas y Madariaga Abello y Sierra, Reales, Bohorquez y Rueda (1993)“la red social
puede ser conceptualizada como un sistema humano abierto, cooperativo y de propésito
constructivo que a través de un intercambio dinamico (de energia, materia, informacidn) entre

sus integrantes permite la potencializacion de los recursos que éstos poseen”(p.8).

En diferentes estudios hechos en algunas areas del conocimiento tales como sociologia y
antropologia, sobre el ser humano y su vida en sociedad muchos investigadores han llegado a la
conclusion que el hombre esta predeterminado a vivir en comunidad y a tener sentido de

pertenencia bien sea en su familia o perteneciendo a una comunidad u organizacion, a fin de ser



reconocido como parte de algo, por lo que desde su nacimiento establece redes sociales con
diferentes personas o instituciones de su entorno dependiendo de su afinidad con las mismas y de

los objetivos trazados para alcanzar su propia vision.

Las OSP o en este caso la organizacion Scout tiene esa misma necesidad de
reconocimiento, no solo para hacerse visibles sino para generar crecimiento dentro de la misma
organizacion, reclutar nuevos miembros y captar recursos y de este modo darse a conocer a nivel
tanto regional como nacional e incluso internacional, esto da a entender como cada organizacion
necesita de nuevas rede sociales para darse a conocer por lo que se puede entender las rede
sociales desde el abordaje tedrico de Aruguete, G. (2004):

Las redes son formas de interaccion social, definidas como un intercambio
dindmico entre personas, grupos e instituciones en contextos de complejidad. Un
sistema abierto y en construccion permanente, que involucra a conjuntos que se
identifican en las mismas necesidades y problematicas, y que se organizan para
potenciar sus recursos. (p75).

la implementacion de redes sociales externas les permite la visualizacion, el desarrollo y
crecimiento de las organizaciones sociales participativas tanto a corto y mediano como a largo
plazo, pero debe saber cdmo establecer el contacto, de lo anterior se deduce que cuando una
organizacion desconoce como hacer un correcto contacto para establecer redes sociales con otras
organizaciones, se tiende a fallar en el posible contacto, lo que no permitiria el crecimiento de la
organizacion. Por lo anterior es importante considerar que el objetivo de establecer nuevas redes
sociales, es llegar a otros espacios, darse a conocer y posicionar la organizacion en un lugar o

comunidad, o en el caso de algunas empresas posicionarlas en el mercado; al entender lo
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anteriormente expuesto en contextos tales como el de las organizaciones sociales participativas
0 mas precisamente llevarlo al ejemplo del grupo scout, en el cual sus integrantes han detectado
que la principal debilidad que tienen como organizacion es la falta de construccion de redes
sociales externas y por ende tienen una baja visibilidad como grupo, por lo que ellos entienden
la importancia de darse a conocer, mostrando la actividad que realizan para asi continuar con su

crecimiento y fortalecerse a si mismo.

Se puede ver claramente que para una organizacion como el grupo Scout es necesario
aprender a establecer redes sociales con otras organizaciones, por lo que su principal reto es en
investigar como se pueden establecer estas redes teniendo en cuenta las necesidades que tienen
Como grupo; o Vvisto desde la teoria de Abello y Madariaga, (1999) “El uso de una red social
busca la supervivencia para satisfacer necesidades basicas, desarrollo, que se utiliza para mejorar
la calidad de vida de sus integrantes y también para buscar y mantener el vinculo social”. (p.19).
teniendo en cuenta lo anterior es valido tener en cuenta que para entender las necesidades del
grupo se debe hacer un estudio interno de sus debilidades identificando que es lo que realmente
necesitan como OSP y de esta manera poder disefiar una buena estrategia para lograr convertir
esas debilidades en fortalezas. Dicha estrategia se debe disefiar entendiendo que es lo que buscan
como organizacion, buscando en sus fortalezas lo que pueden mostrar al momento de establecer
esa red externa y por consiguiente volverse mas atractivos para las organizaciones o personas
donde se van a tocar puertas. VVolviendo al ejemplo del grupo Scout, esta OSP, debe crear una
estrategia que les permita hacerse visible como organizacién, mostrando la labor que realizan,
los aspectos que los hace diferentes de otras que hacen cosas similares. ellos deben mostrar, por
ejemplo, la actividad educativa que desarrollan con los nifios y jovenes del grupo, es decir dar a

conocer como lo ensefiado en cuanto al escultismo, liderazgo, trabajo comunitario y desarrollo
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de proyecto de vida. ha llevado a estos nifios y jovenes quienes se benefician de proyecto scout a

ser mejores en los entornos en los que se desenvuelven, convirtiéndolos en mejores ciudadanos.

Pasando a la parte en la que se menciona gque se debe mostrar lo que los hace diferentes,
en este caso seria la capacidad de ser inclusivos, dejando ver como la organizacién no tiene
ningun tipo de discriminacion y la capacidad que tienen de trabajar en diferentes activades
sociales en las comunidades en las que se encuentran, con este material el grupo Scout ya podria
tener una herramienta valiosa para darse a conocer, en otros escenarios y establecer redes
sociales duraderas. También se lograria que otras organizaciones u otras personas tengan
conocimiento de ellos, de su imagen corporativa y los puedan diferenciar de las demas
organizaciones cuya labor pueda ser similar, 0 que organizaciones que realicen actividades
similares quieran hacer colaboraciones con ellos; en definitiva se trata de que no solo el grupo
sepa establecer redes sociales sino que logren ser innovadores en el proceso de establecimiento,
que logren estar presentes en el inconsciente colectivo, y en este establecimiento de redes
sociales se pueda llegar a esa reciprocidad dinamizando el proceso. De esta manera al lograr que
el proceso sea dinamico, de otra parte se debe tener en cuenta que si una estrategia de
establecimiento de redes sociales externas es exitoso, se puede implementar una réplica de la
estrategia, es decir si una estrategia sirve para lograr llegar a establecer redes con otros, tal vez
esos otros pueden implementar una estrategia similar que les pueda ayudar a establecer algunas
redes que necesiten, o se pueda lograr el mejoramiento de redes en algunas de sus dependencias;
al llevar a la préactica lo anteriormente mencionado en el ejemplo de la experiencia del grupo
Scout, se puede decir que siuna estrategia en pro de la construccion de nuevas redes sociales
llega a ser util para una regién como la regién Bogota, esta misma estrategia se puede

implementar en otra de las redes internas
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del grupo, es decir en los grupos Scout del resto del pais pertenecientes a la asociacion Scout de
Colombia; generando que no solo que los grupos de la regién Bogota amplien sus redes sino que

se logre el fortalecimiento de las redes a nivel de toda una organizacion nacional.

Ahora bien, cambiando de ejemplo, si es una organizacion barrial, veredal o esta
organizacion es mas pequefia y sus integrantes estudian sus dificultades en cuanto a redes
sociales, llegando a la conclusion que la organizacion requiere por ejemplo, implementar una
estrategia para aumentar sus recursos y su participacion, y al aplicar la estrategia con esta se
logra el objetivo para la cual fue creada, esa misma estrategia se podria llegar a ser replicada en
otra de las partes interesadas internas de la organizacién, ejemplo estrategia en construccion de
redes sociales para aumentar su capital humano, o para difundir informacion etc. Es importante
resaltar, para buscar el establecimiento de nuevas redes sociales depende, tanto de un estudio
interno de las necesidades de la OSP, como de los procesos de comunicacion y la capacidad de
hacer contacto, para llegar a buscar mejorar aquellas debilidades que se tienen en cuanto a
construccidn de redes sociales externas se refiere, pero para lograr buscar establecer redes
externas en beneficio de la OSP. Es imperativo tener en cuenta que se debe hacer un trabajo
mancomunado al interior de la organizacion, las redes sociales internas deben ser fuertes y el
trabajo que se haga debe ser participativo, organizado, en los que todos desde sus diferentes
actividades o roles en los que participen busquen un mismo fin, de esta manera el grupo u
organizacion lograra mostrar a los otros sus fortalezas como equipo, permitiendo que a donde se
llegue los demas logren ver los beneficios que estos aportan, y de este modo se interesen por

ellos y por la actividad que realizan.
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Conclusiones

Al entender los beneficios que trae el aumento y/o establecimiento de nuevas redes sociales se
puede entender que las redes sociales son una forma muy (til y efectiva para que una OSP logre
hacer la diferencia frente a otras organizaciones, incluso si la actividad que realizan esla misma o
similar.

las redes sociales son importantes para las organizaciones sociales participativas , ya que
les permite asociatividad con otras personas o con otras organizaciones, generando un
intercambiode ideas, dinamizando sus procesos y logrando beneficiarse de las mismas; en
conclusion las redes sociales les permiten a las organizaciones darse a conocer, lograr marcar la
diferencia sobre otras organizaciones, crear una imagen corporativa, lograr el cumplimiento de

objetivos yllegar a hacer parte de nuevos escenarios sociales.

La creacién de redes sociales externas es una manera de darse a conocer a las demas
organizaciones, pero al crear esos enlaces no solo la organizacion se beneficia, es decir que en
conclusidn en el caso de las organizaciones sociales participativas no solo la red social esta
buscandose para sus procesos de visibilizarian sino que buscan crear contacto con poblaciones
que busquen los servicios que estas prestan, de este modo la red social que se crea se convierte
en dinamica logrando que la organizacion sea conocida y logre beneficio para su red interna y
también a nivel externo otros se logren beneficiar con las ayudas que estas organizaciones

sociales participativas.

El establecimiento de redes sociales externas no solo se trata de un proceso en el que una
organizacion de cualquier indole, en este caso las organizaciones sociales participativas solo se
logren dar a conocer, mas bien se trata de un proceso dinamico, muchas veces de colaboracion

mutua en el que sus integrantes se ayudan, comparten ideas y se conocen.
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