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Resumen

A través del testimonio de los pobladores es recurrente la afirmacion de que nunca nos
imaginamos que la gente quisiera venir aqui a ver un barrio tan estigmatizado, pobre, que no
tiene nada que ofrecer a los visitantes, y escuchar otras voces que plantean que a través del arte,
del grafiti, de la gastronomia, de los recorridos de memoria, de la danza, el Hip hop y la estética
del lugar que nos ofrece una panordmica que nos regala la ciudad, la Comuna 13 ha logrado
resignificar su historia, memoria y territorio, para mostrarse como una comunidad resiliente que
se sobrepone a las adversidades; y este trabajo de resignificacion de su territorio es uno de los
aspectos de la innovacion social, que junto al hecho de que es participativa, porque involucra a
variedad de actores, es genuina, original y vigente, la definen como experiencia social
innovadora con énfasis en la organizacion social con fines productivos y los emprendimientos.

Esta experiencia conforma un ecosistema, un nicho fragil que, a pesar de comportar un nivel
alto de maduracion, reclama de cuidados por las constantes amenazas y los riesgos no resueltos
que la invaden, y llaman a la reflexion y resolucion de. sus problematicas a diversos actores
sociales: al Estado como garante de unas relaciones mas equilibradas a su interior y como figura
que facilita el control social; también interpela a la academia, al sector cooperativo, a
organizaciones sociales, a las personas que tienen negocios y emprendimientos.

Palabras Claves: Turismo, emprendimientos, recorridos de memoria, Las

Independencias, resiliencia, resignificacion.



Abstract

Through the testimony of the villagers, the affirmation is recurrent that we never imagined
that people would want to come here to see a neighborhood so stigmatized, poor, that it has
nothing to offer visitors, and listen to other voices that propose that through art, graffiti,
gastronomy, memory tours, of dance, Hip hop and the aesthetics of the place that offers us a
panoramic view that gives us the city, Comuna 13 has managed to resignify its history, memory
and territory, to show itself as a resilient community that overcomes adversity; And this work of
resignification of its territory is one of the aspects of social innovation, which together with the
fact that it is participatory, because it involves a variety of actors, is genuine, original and
current, define it as an innovative social experience with emphasis on social organization for
productive purposes and entrepreneurship.

This experience forms an ecosystem, a fragile niche that despite having a high level of
maturation, demands care for the constant threats and unresolved risks that invade it, and calls
for reflection and resolution. its problems to various social actors: the State as guarantor of more
balanced relations within its enterprises.

Keywords: Tourism, entrepreneurship, memory tour, Las Independencias, resilience,

resignification.



Introduccion
Desde hace aproximadamente de 9 afos se viene desarrollando en el barrio Las Independencias
de la Comuna 13 de Medellin una experiencia turistica que comporta rasgos de innovacién social
con énfasis en la organizacion social con fines productivos y los emprendimientos. De acuerdo
con Jorge Alberto Vargas-Merino (2021) la innovacién social se caracteriza porque las
comunidades detectan problematicas sociales y se enfocan de una manera sistematica en la
consecucién de su solucién y el logro de unos objetivos, crea productos y servicios, producen
cambios intencionados en su contexto y entorno. En este proceso se da un cambio de percepcion
de la comunidad y se logra una autoafirmacion y empoderamiento de las mismas, lo que redunda
positivamente en la transformacion de la realidad y del contexto social, y de la imagen que
proyecta de si misma, lo que constituye uno de los rasgos mas importantes que definen la
innovacidn social: es transformadora y social, -porque la comunidad se transforma asi misma en
la medida en que transforma y autogestiona su realidad-, es participativa —porque parte de una
transformacion endégena que se proyecta y vincula variedad de miembros de la comunidad-, es
genuina -porque propone estrategias con base en sus potencialidades- y es vigente, actual -
porque se renueva con elementos creativos a partir del arte, la memoria cultural y los
emprendimientos-. Maria Solérzano, docente de la Uned plantea que los emprendimientos
sociales son soluciones creativas, innovadoras que ofrecen las comunidades para resolver
problematicas sociales complejas que ni el Estado ni la empresa privada han podido solucionar.
Esta experiencia conforma un ecosistema en el que confluyen la resignificacion del territorio a
partir de las expresiones artisticas culturales del arte grafico, del muralismo, la danza y el Hip
Hop, la gastronomia, el comercio y los recorridos de memoria que muestran una comunidad

resiliente, a lo que se suma la posibilidad de apreciar la estética del lugar y de contemplar la



ciudad desde este mirador urbano; elementos facilitados por la conectividad urbana y el acceso a
la escaleras eléctricas como un atractivo adicional que oferta Medellin desde su propuesta
turistica.

Entre los afios 80, 90tas y debido a la crisis del modelo de desarrollo econémico antioquefio,
(Arango, 1990), Medellin hace un cambio de su vocacion econdmica que la orienta hacia la
internacionalizacion como ciudad de servicios, de eventos, ferias y de turismo. (Gonzalez&
Ospina, 2016). Lo cual presupone la pacificacion de la ciudad para lograr el control de los
territorios, el sometimiento de las periferias en donde se desataban multiples violencias por los
enfrentamientos entre guerrillas, delincuencia comdn, narcotrafico y paramilitares. (Salazar,
1990). La Comuna 13 fue objeto de sucesivas intervenciones militares de alto impacto entre
1990 y el 2002, debido a que su territorio era sitio de paso de drogas, armas y objetivo
estratégico de las organizaciones armadas que se confrontaban en el territorio. (Centro de Fe 'y
Culturas; Corporacion Juridica Libertad; Instituto Popular de Capacitacion IPC, 2021). Paralelo a
estas experiencias se construye la infraestructura de transporte Metro, se crean CAI periféricos,
se implementan mega obras en los barrios populares -Urbanismo Social- y se genera una
institucionalidad para el turismo. De acuerdo con Alvarez, la experiencia de turismo realizada en
estos barrios tiene como condiciones la politica urbana, la de seguridad y la de turismo. (Alvarez,
2019). Ahora bien, el Urbanismo Social, y el marketing que la ciudad realiza, ofrecen como
sitiosde interés Santo Domingo Savio, en la Comuna 1, Moravia, en la comuna 4 y Las
Independenciasen la Comuna 13. (Montoya, 2014). Esta experiencia de turismo en barrio
popular, es similar a las realizadas en las favelas de Brasil, cuyas condiciones se asemejan a las
de la Comuna. (Gémez, Lopez, & Lellis, 2019). Este tipo de turismo puede ser considerado

como turismo marginal, popular en donde el interés se centra en las alternativas de manejo del



espacio, las formas constructivas que se distancian de las propuestas de planeacion del territorio
(Canestraro, 2013); ademas, se reconoce otro tipo de turismo, denominado “turismo oscuro” que
se orienta a temas relacionados con el consumo, la prostitucion, el narcotrafico y sus historias, en
las que Medellin comporta aiin una imagen estigmatizada que la hace atractiva para este tipo de
publico.(Rojas & Arboleda, 2020).

En segundo lugar, a nivel metodoldgico utilizo la sistematizacion de experiencias y a través
de entrevistas realizadas a un grupo de personas integradas por lideres comunitarios, juveniles,
personas de la comunidad, guias turisticos, de la asociacion de venteros, de organizaciones
sociales y actores sociales que desarrollan funciones publicas, se obtiene informacion acerca
del origen de la propuesta, caracteristicas, organizaciones, asi como aspectos positivos,
negativos de la misma; lo que permite entender las dindmicas que se han desarrollado
alrededor del turismo, sus particularidades, grado de maduracion de la experiencia, estrategias
para darle continuidad, replicabilidad, las transformaciones que se vienen generando, asi como

los impactos, aspectos a mejorar y riesgos sociales que se avizoran.



Metodologia

La metodologia para recoger la informacién y realizar la investigacion es la Sistematizacion
de experiencias. Para definir si la experiencia era una innovacién social, se aplic6 una matriz de
caracterizacion de la experiencia que identificaba actores y los roles que desarrollaban en la
misma, se tuvieron en cuenta evidencias que daban cuenta de las acciones, el uso de recursos, los
contextos y la accion social. Producto de esta evaluacion se definio si la experiencia es
transformadora, social, si es participativa, genuina, y si esté vigente, consolidada y si es
expansiva; esto permitio entender el ecosistema que la innovacion conforma, los actores que
involucra y las politicas publicas con las que se relaciona.

Se aplicaron algunos componentes de la Propuesta Technology Readiness Levels TRL -
Niveles de Preparacion Tecnologica- que permite evaluar el grado de maduracion de la
experiencia, sus caracteristicas, origenes, asi como las formas organizativas que asume la
comunidad para darle continuidad y sostenibilidad a la propuesta. El nivel de desarrollo de la
propuesta corresponde al nivel 9, maximo de maduracion, en donde destaca la apropiacion y el
capital social formado que permite que la experiencia sea replicable. No obstante este alto nivel
de maduracion, el ecosistema es muy fragil y puede afectarse por diferentes factores: las
tensiones acumuladas entre actores sociales: guias internos y externos, empresas de turismo
externas que no aportan significativamente al territorio y solo extraen ganancias; tensiones por la
ocupacion exagerada del espacio, llegando a irrumpir el espacio de los grafitis, parqueo
inadecuado y falta de control en la ocupacion del espacio publico, ejercicio del control social por
parte de actores armados. La comunidad reclama la presencia de la institucionalidad municipal a

través de presupuestos efectivos, asi como para mediar situaciones problematicas no resueltas.
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Disefio metodoldgico

El disefio metodoldgico que se utilizo fue el de la sistematizacion, en el caso particular de este
proyecto, la técnica utilizada para la recoleccion de los datos fue la entrevista semiestructurada
porque permite que las personas planteen puntos de vista amplios para la obtencién de
informacidn relevante del hecho social. La aplicacién de la entrevista permitio la recoleccién de
datos, su andlisis para precisar, obtener la medicion y sobre la base de estos, poder interpretar los
resultados. Las entrevistas se realizaron a 12 personas: guias turisticos, de la asociacién de
venteros — Asovenelec-, personas de la comunidad, lideres de organizaciones sociales, culturales
y actores sociales que desarrollan funciones publicas. Se realiz6 un trabajo de campo que incluyé
un recorrido acompariado por una guia turistica y en distintos momentos se acudio al territorio
para realizar fotografias, hacer notas de campo e intercambiar con personas del barrio y
adicionalmente se utilizo informacidn secundaria consignada en algunas tesis de grado que
abordan tematicas relacionadas con las Independencias, el turismo y lo urbano.

El cuestionario de la entrevista para medir el nivel de preparacion tecnolégica, a través de las
preguntas 1, 2 y 3 permite establecer las condiciones iniciales del proyecto, entender su grado de
planeacién y organizacidn, a través de las preguntas 4 y 5 podemos reconocer la gestion de la
propuesta, los vinculos que se han establecidoal interior del territorio y con externos, asi como
los mecanismos internos gque se implementan para establecer una suerte de controles que
permiten la continuidad de la propuesta. A través de las preguntas 6 y 7 podemos ubicar la
propuesta en uno de los mayores niveles de maduracion, caracterizando las formas organizativas
implementadas para garantizar la sostenibilidad, y la replicabilidad de la misma, por altimo, las
preguntas referidas a lo positivo, lo negativo y los riesgos aportan a las recomendaciones,

logrando asi dar cuenta de los objetivos de medicion del Technology Readiness Levels TRL.
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Analisis de resultados
Figura 1.

Origen de la propuesta

Origen de la propuesta

10

Comunidad Proyecto urbano

Fuente: elaboracién propia

Respecto al primer factor que es el origen de la propuesta se observa que, de las 12 muestras,
9 de ellas expresan que el origen de la propuesta surgié de la misma comunidad y 3 de ellos

afirman que fue por parte de la Alcaldia.

Figura 2.

Existencia de un proyecto

Existenciade proyecto

12 11

10

[

Fuente: elaboracion propia

En relacion al segundo factor consistente en la existencia de un proyecto previo, se observa
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que, de las 12 muestras, 11 dijeron que no y solo uno dijo que si, esta Gltima proviene de un actor
estatal. Existe una contradiccion en 2 de ellas, que a pesar de que manifestaron en la respuesta
anterior que el origen habia sido un proyecto urbano, contestaron que no existe la propuesta y

consideran ademas que fue esponténea.
Figura 3.

Espontaneidad de la propuesta

Espontanea

Espontanca Mo espontaneo

%)

Fuente: elaboracidon propia

Respecto a estas 3 primeras preguntas que abordan el surgimiento de la propuesta es necesario
considerar que, a través de algunas entrevistas, asi como de la lectura de varios trabajos de
investigacion referidos al tema, se logra deducir que desde la municipalidad se venia trabajando
en pos de generar una vocacion turistica para la ciudad, a ello contribuyeron los eventos de
Urbanismo Social realizados en 2004, el Séptimo Foro Urbano Mundial Wuf, realizado en 2014.
Eventos en los que se ha promovido la visita a los barrios en donde se han construido obras
monumentales y proyectos de gran envergadura para mostrar la transformacién de la ciudad, y a

través del marketing urbano se venden turisticamente estos sitios que anteriormente estaban
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vetados a personas externas. De otra parte, la Agencia de Cooperacién Internacional -AClI-,
realiz6 todo un trabajo de apoyo para que, a través del arte, de los murales de gran formato se
interviniera el espacio publico de Las Independencias como atractivo que, junto a las escaleras
eléctricas, a la labor de pintura de las fachadas de las casas con colores llamativos, se
configuraran como espacios a reconocer por parte de personas externas a la comuna. La visita de
delegaciones extranjeras, la publicidad y la referencia a algunas organizaciones que estaban en
capacidad de realizar recorridos de memoria y de reconocimiento territorial a grupos externos,
asi como la necesidad de los habitantes, gestaron las bases para que poco a poco se fuera
generando una red de relaciones que conforma el proceso de turismo en Las Independencias. La
Comunidad hizo su aporte y transformo sus condiciones de vida, su realidad a través de la
Innovacidn Social, con énfasis en la organizacion social con fines productivos y de
emprendimientos, en la medida en que dinamizo diferentes estrategias desde lo artistico, cultural,
desde los decorados y el manejo de su estética y el colorido, su musica, bailes y gastronomia, asi
como de la proyeccién de pequefios emprendimientos, nicho, en el que participan los duefios de
negocios, los propietarios de las viviendas, los vendedores informales, guias, contadores de
historias, empresas de turismo, galerias, asi como los empleados de las terminales que
administran las escaleras, la policia comunitaria, las asociaciones, la JAC de las Independencias
y espacio publico de la Alcaldia, conformando un ecosistema en el que se complementan e

interrelacionan las funciones.
Figura 4.
Organizacién para la continuidad del proyecto

En relacion a las actividades que han implementado para la continuidad del proyecto se

obtiene como resultado: 5 personas dieron como respuesta no responden, y 7 manifestaron que se
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han creado organizaciones como: asociaciones de venteros, corporaciones, guias, grupos de

logistica, relacion alcaldia y comunidad.

Organizaciones para lacontinuidad del proyecto.
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Fuente: elaboracidn propia

Figura 5

Aportes a la construccién de vinculos sociales

Aportes a la construccién de vinculos sociales
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Fuente: elaboracién propia

En relacion con el aporte de la propuesta de turismo para la creacion de vinculos sociales, de
los 2, uno dijo que no. Este lider pertenece a una corporacion en particular.
Figura 6

Lo positivo, lo negativo, riesgos sociales
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Lo positivo de la Propuesta Lo Negativade la Riesgos sociales
Propuesta
Ingresos econdmicos 7
Transformacién social Mendicidad
Saturacion del espacio
Memoria y resiliencia e ! Drogadiccidn
Mendicidad infantil

Falta de privacidad

Financiacian de Gentrificacian

proyectos

Desinterés del turista

Basuras

Sostenibilidad

Colapso por aumento de
Foco apoyo de |a Alcaldia la capacidad de carga

Problemas sociales

Vulneracion a los DDHH

Fuente: elaboracion propia
Como aspecto positivo de la propuesta se menciona la capacidad de transformacion que ha

tenido el territorio al reconocerse como una comunidad que aunque ha tenido multiples
afectaciones por el conflicto social interno, situaciones de pobreza y diversas violencias ejercidas
por multiples actores sociales, a través de un ejercicio de reconocimiento y de memoria cultural,
ha logrado sobreponerse e implementar acciones que desde lo econémico, lo politico y cultural
les ayudan a superar las dificultades que han tenido y generar variadas formas de acceder a
recursos economicos a través de los emprendimientos que han generado; no obstante hay algunos
aspectos negativos y situaciones de riesgo que desde diversos actores deben atenderse para

garantizar la sostenibilidad de la propuesta.

Figura 7
Replicabilidad de la propuesta

Respecto a la replicabilidad de la propuesta, de las 12 muestras 3 dijeron que no, por los efectos
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negativos que esta comportando y las afectaciones que est& produciendo en cuanto a: basuras,
mendicidad, prostitucion, extorcion, saturacion e invasion del espacio publico, perdida de la
privacidad, gentrificacion. Con relacion a los aspectos positivos de la propuesta, de las 12
muestras, 10 afirman que los ingresos econdémicos son un factor fundamental, aunado a las
transformaciones sociales y culturales que se han operado en el territorio.

Replicabilidad de la propuesta

10

2
, 1 —

No No Si

Fuente: Elaboracion propia

En la Comuna 13 hay un acumulado de experiencias organizativas previas que sirvieron de
base para que las personas del sector autogestionaran sus emprendimientos y generaran algunos
mecanismos organizativos como Asovenelec que agrupa a 230 venteros, cuentan con una
corporacion que agrupa 196 guias interiores, exteriores (Ramirez, 2022) y se esta proponiendo
establecer una mesa de trabajo en la que participen las instancias decisorias del turismo y la
municipalidad para que medie las relaciones entre los guias organizados, empresas de turismo
internas y externas. (Castafio, 2022). Varias de las organizaciones del territorio son innovadoras
porque utilizan plataformas tecnolédgicas que las conectan con el mundo, como el caso de Casa
Kolacho, Berracas de la 13, la JAC Independencias I, ésta ultima organizacién, han recibido
asesoria de Ruta N, de la Universidad Maria Cano para asimilar componentes de innovacion

social y ha realizado un diagnéstico utilizando la metodologia ABCD con el apoyo de la
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Universidad DePaul de Chicago.

El nivel de maduracion de la propuesta permite su réplica y segin datos suministrados por los
entrevistados, algunas organizaciones de la Comuna 13 han tenido intercambios con grupos de
Brasil, México, Chile, Argentina, a donde han viajado varios lideres para dar a conocer la
propuesta, socializar las lecciones aprendidas y advertir sobre lo que no se debe hacer. (Mufioz,
2022). La Subsecretaria de Turismo recibi6é en 2022 un reconocimiento por la propuesta de
interaccion con el arte urbano de la Comuna 13 y los talleres en el cerro Moravia, ademas, la
Alcaldia de Medellin a través de la Empresa de Desarrollo Urbano EDU ha establecido un
intercambio con México para presentar el proyecto Escaleras Eléctricas y la dinamica del

turismo en Las Independencias. (Telemedellin, 2021).



Innovacién social con énfasis en emprendimientos
Esta comunidad ha implementado diversos emprendimientos como solucion a su
precaria situacion econémica, lo cual se ratifica en el testimonio del lider comunitario

J Marin.

Hay otros aspectos positivos en el turismo local que tienen que ver con la dinamizacién de la
economia local, estd entrando mucho billete en emprendimientos familiares, de jovenes y eso
finalmente termina resolviendo esa problematica de la exclusién del mercado laboral de
muchos jovenes en el territorio que no han tenido sino la opcion de ser obreros, de trabajar, no
en lo que han querido, sino en lo que les ha tocado, entonces creo que esa inyeccion de
recursos ha sido favorable para el territorio. Otro aspecto es que de alguna manera mas o
menos se proyecta una imagen distinta del territorio mas alla de los titulares de prensa en el

conflicto y creo gque eso para la gente es importante, que sean vistos de otra manera.

Uno de los aspectos que caracterizan a los emprendimientos sociales —de acuerdo,
profesora de la UNED, (Solérzano, 2015) es la capacidad que ofrecen las comunidades para
dar soluciones innovadoras a problematicas sociales complejas a través de procesos
empresariales o de emprendimientos, que ni el estado ni la empresa privada han sido capaces
de solucionar. Bien sabemos que, para dar solucion a problemas complejos de inequidad,
pobreza, falta de oportunidades sociales, el Estado se ha orientado hacia el asistencialismo
como solucidn, pero las comunidades estan generando soluciones gque transforman sus vidas,
lo que les permite ser agentes de cambio, cocrear, empoderarse y darle un sentido a su
accionar, generando sentido de pertenencia, su propio bienestar, autonomia, y

corresponsabilidad. (Domanski, Monge, Quitiaquez, & Rocha, 2016).

La Innovacion Social es una practica social a través de la cual los individuos y grupos

sociales aportan a la transformacidn de sus condiciones de vida, produciendo bienes, servicios,

18
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creando formas organizativas: redes, acciones de voluntariado, ONG, y de acuerdo con el autor,
las empresas generan capital economico, pero también, las organizaciones culturales y artisticas,
pueden generar cambios en lo econémico e incidir en los gobiernos locales. En palabras de
Alvaro Narvéez, Secretario de Cultura Ciudadana “el arte y la cultura aportan a la paz, a la
economia, a la transformacion, eso eslo que nos demuestra la Comuna 13 (Narvéaez, 2022).

El aspecto innovador de la propuesta de turismo desarrollada en el barrio Las Independencias
esta relacionado con la implementacion de una propuesta transformadora y social que se expresa
en la apropiacion social que han hecho los grupos comunitarios al resignificar su historia y su
memoria a través de diferentes dispositivos —fotografias y carteleras- en el caso de Berracas de la
13-, Casa Kolacho, quien propone los recorridos de Memoria, el graffitour, y el arte y la cultura
como expresiones que contribuyen a transformar su realidad social.

Un segundo aspecto lo constituye el que sea participativa, lo cual se evidencia en el
empoderamiento y la dinamizacion que las personas de la comunidad, colectivos y
organizaciones generan a traves de la creacion de sus propios emprendimientos, asi como de la
negociacion que han adelantado con el ente municipal para que reconozca sus agremiaciones -de
venteros, de guias- y se vincule al control de situaciones que son de su competencia. Genuina,
original porque la idea partié de los colectivos quienes expresaron que querian vivir de lo que
sabian hacer: grafitiar, hacer murales, organizar recorridos de memoria, resignificar su territorio,
bailar, hacer y grabar musica, hacer fotografia y videos, disefiar ropa, galerias de arte y espacios
para disfrutar la masica DJ. Vigente. Uno de los temores que manifiestan algunos de sus
impulsores es que la propuesta pierda vigencia, deje de ser creativa y sucumba por desinterés de
los visitantes. No obstante, hay un esfuerzo de los artistas por mostrar sus trabajos en las

galerias, renovar los murales y las propuestas artisticas.
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Recomendaciones

Debe existir un mayor apoyo, acompafiamiento y presupuesto del ente municipal a la
propuesta de turismo; a las escuelas de formacion y capacitacion, asi como una inversién en el
mejoramiento de la infraestructura del lugar para contar con rutas de evacuacion, medidas de
mitigacion de riesgos y emergencias, y estrategias para controlar la capacidad de carga del barrio
en relacion con la cantidad de visitantes, ya que puede producirse un colapso del territorio.

Generar una mesa de trabajo que involucre a diversos actores comunitarios, del turismo local
y nacional para abordar soluciones a problematicas de regulacion: de los guias, de la ocupacion
del espacio publico y la movilidad, asi como de la redistribucion de los beneficios economicos
que obtienen personas, negocios y empresas de turismo internas y externas para favorecer a
aquellos sectores de la comunidad que solo reciben los efectos negativos del turismo.

La comunidad en primer lugar, con el apoyo de la municipalidad, la academia, las entidades
reguladoras del turismo y la sociedad, deben analizar la problematica de mendicidad infantil, los
riesgos de prostitucion, consumos de alcohol, drogas, entre otras, y proponer soluciones a estas
situaciones que afectan negativamente a la comunidad, pues se trata de fortalecer un turismo con
un sentido de responsabilidad social en la practica.

Es necesario prestar atencion a la amenaza de gentrificacion, a la injerencia de actores
armados en el territorio; asi como a la transformacidn acelerada de los espacios de vivienda en
boutiques, pues se cambian no solo los usos sino la estética del territorio.

Vinculacion del sector cooperativo, de la academia, la comunidad y el Estado a la solucién de
problematicas complejas. Apoyo y cualificacion de los emprendimientos, fortalecimiento de
circulos de confianza, procesos asociativos, de manejo de la economia, y propuestas creativas,

entre otros.
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Conclusiones

A través del ejercicio de sistematizacion realizado se puede concluir que la propuesta de
turismo que se desarrolla en el barrio Las Independencias es una Innovacion Social con énfasis
en la organizacion social, con fines productivos y de emprendimientos, facilitada por la
experiencia organizativa acumulada por esta comunidad. Esta propuesta es innovadora porque
cumple con las caracteristicas que definen la innovacién social, ya que conjuga elementos
participativos, de transformacion de su realidad social a través del arte y la cultura, es genuina,
original, vigente y expansiva porque recoge elementos creativos relacionados con la memoria del
territorio, la imagen, el paisaje, la estética del territorio, la riqueza expresiva de lo local, las
iniciativas de emprendimiento desde aquello que las comunidades saben hacer, y se puede
replicar en contextos similares. Tiene nivel 9, que es el maximo nivel de maduracion y conforma
un ecosistema que es fragil, por ello hay que cuidarlo y fortalecerlo con elementos creativos.

La experiencia del turismo en Las Independencias tiene, tanto detractores como defensores,
pero en donde hay una gran coincidencia es en el aporte que éste ha hecho a la dinamizacién de
la economia del barrio y de sus alrededores, ya que representa la oportunidad de realizar una
mejor insercion en el mercado laboral y de diversificar el trabajo.

Se evidencia que el arte y la cultura son instrumentos de transformacion social que aportan a
la construccidn de relaciones y a la paz. El turismo y los recorridos de memoria permiten
proyectar una imagen positiva del barrio y ampliar los referentes culturales mediante el
intercambio con los visitantes.

Es necesario dotar de una infraestructura que mejore la experiencia del turismo, El Estado
debe acompafar a esta comunidad viabilizando propuestas que permitan generar un turismo

responsable, sostenible para superar las practicas de mendicidad, explotacion comercial de nifios,
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asi como también las dindmicas de explotacion sexual y/o venta de drogas que se puedan suscitar.

Se deben repensar propuestas creativas para mantener una demanda que no exceda la
capacidad de carga que tiene el lugar, operacionalizar y dar respuesta oportuna ante situaciones
de riesgo fisico y de emergencias. Proponer y ofertar otros dispositivos turisticos que ayuden a
equilibrar la gran demanda que tiene este lugar para protegerlo de un colapso.

La experiencia de turismo en las Independencias sigue siendo muy fragil y comporta
problematicas y riesgos sociales que se deben atender so pena de que colapse. Es necesario que
los sectores y actores sociales que participan de ella, sean conscientes de la fragilidad del mismo
y hagan su mejor esfuerzo, aportando a esta construccion colectiva en la que deben estar
comprometidos comerciantes, duefios de negocios, pobladores, artistas, bailarines, grafiteros,
guias, turistas y el Estado, a quien le corresponde un papel de soporte, acompafante, y
establecedor de unas reglas de juego claras que faciliten y mejoren la convivencia, y junto a la
comunidad disefien propuestas que minimicen los riesgos y potencien las capacidades creativas
y transformadoras de esta comunidad.

La sostenibilidad y replicabilidad de la propuesta es un asunto colectivo que deberia convocar
una responsabilidad fuerte por parte de la sociedad en general, de la academia, del sector
cooperativo, de las entidades relacionadas con el turismo para pensar con los pobladores, los
duefios de emprendimientos y artistas, cOmo generar un turismo responsable o sostenible, cémo
fortalecer una economia mas creativa, solidaria, que genere soluciones nuevas a los problemas
que los atafie, contando con el compromiso del Estado como garante de derechos y acompafante

en este recorrido a través de las posibilidades que ofrece el turismo.
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