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Introduccion

El presente documento contiene una evaluacion de la cadena de suministros y la logistica
que se aplica actualmente en la empresa Just Time S.A.S, empresa del mercado nacional que
actualmente se dedica al sector de transporte de productos de origen vegetal en las carreteras del
Cesar, siendo actualmente Indupalma, su contratante.

El mercado global ha sufrido una transformacion en lo que va del siglo XXI, por lo que
dentro de cada organizacion se hace necesario identificar que estrategias estan siendo
implementadas por la empresa, que tanto aportan estas a la competitividad de la misma para
poder comparar con otras empresas del sector para buscar el mejoramiento continuo y asi
cumplir con las metas de desarrolla a corto, mediano y largo plazo.

Una empresa sera altamente competitiva en la medida que genere empleos, brinde un
servicio de calidad, posea una cadena de suministros eficiente e implemente una logistica que
brinde competitividad ante los diferentes actores del sector en que se desempefia, por lo que
aspectos como la evaluacion de proveedores, las decisiones sobre productos, la integracion de los
aspectos del Supply Chain se hace cada vez mas importante. Esto conlleva a que las
organizaciones tengan que revisar aspectos como el transporte, el abastecimiento, distribucion,
control, verificacion, produccidn, prestacion del servicio hechos por la empresa Just Time S.A.S,
es decir se aborda de manera detallada como esta gestiona su cadena de suministros.

Finalmente podemos decir que el documento recopila la propuesta de trabajo hecho por el
grupo para el aprovechamiento de la red de valor a la que pertenece la cadena de abastecimiento

para la empresa de estudio, detallando su posicién actual, la logistica que implementa y haciendo



sugerencias y cambios en los aspectos que consideramos sean falencias y que presenten

oportunidades de mejora que se puedan implementar a corto y mediano plazo.
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Objetivos

Objetivo General

Elaborar una propuesta en Supply Chain Management y logistica en la empresa Just Time
S.AS
Objetivos Especificos

Configurar la red para la empresa Just Time S.A.S, describiendo los procesos de la
empresa Just Time S.A.S, segun enfoque del GSCFy APICS-SCOR.

Proponer un modelo de gestion de inventarios, un Layout para el almacén o centro de
distribuciény una estrategia de aprovisionamiento para la empresa Just Time S.A.S

Identificar los modos y medios de transporte utilizados por la empresa Just Time S.A.Sy
los beneficios al implementar estrategias de DRP y TMS y las megatendencias en Supply Chain

Management y Logisticade laempresa Just Time S.A.S
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Configuracion de Red para la Empresa

Empresa Just Time S.A.S:

Just Time S.A.S, es una empresa dedicada a la prestacion de servicio de transporte de
carga por carretera, en la cual actualmente se transporta fruto de palma africana en el Magdalena
medio, prestando sus servicios de transportes en San Alberto Cesar a la empresa Indupalma
Ltda., por mas de 5 afios, siendo su principal cliente potencial, Indupalma Ltda., la cual se dedica
al cultivo de palma africana y extraccion de aceite de la misma. Just Time S.A.S, cuenta con 11
camines con sistema de volcd, los cuales trasladan el fruto a los puntos de acopio (tolvas), para
seguidamente ser pesado y procesado en la planta extractora.

Just Time S.A.S, se abastece de combustible (acpm), en la estacion de servicio de San
Alberto; realiza su mantenimiento preventivo en el centro de servicios puerta de oro del cesar;
los mantenimientos correctivos en el taller de soldadura y mecanicas especializadas Barbosa; sus
Ilantas las distribuye el alancen de Ilantas Astrollantas; los repuestos y autopartes en los
almacenes Maxirepuestos y el escorpion, y la documentacion de los vehiculos esta encargada de

asesorias Lady.
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Miembros de la Red a la cual pertenece la empresa (Clientes y proveedores).

Proveedores

Se identifica los proveedores directos de la empresa Just Time S.A.S, los cuales son lo
encargado de abastecer a la empresa con los diferentes materiales o respetos para su buen
funcionamiento del equipo de flota, cada uno es indispensable para su operacion ya que se debe
trabajar de forma coordinada y precisa para evitar retrasos en la operacion de este modo poder
prestar un bue servicio al cliente, los proveedores identificados en su red de Supply Chain son

los siguientes;

o Almacén de repuestos: partes y repuestos, Maxirepuestos y El escorpion.

o Abastecimiento de combustible: estacion de servicio de San Alberto

o Mantenimiento preventivo: centro de servicios puerta de oro del cesar

o Mantenimiento preventivo y reparaciones; taller de soldadura y mecanicas

o especializadas Barbosa.

o Llantas y neumaticos: Astrollantas

o Gestion de documentacion de vehiculos: asesorias Lady.

o Hotel Don David: Donde se hospedan algunos conductores que no son de
laregion.

Clientes:

Just Time S.A.S en la actualidad cuenta con un solo cliente potencial, con el cual ha
tenido contrato de transporte por mas de 5 afios consecutivos, con contratos de 3 afos los cuales
se han renovados automaticamente, esto gracias a al buen servicio que ha prestado.

o Cliente potencia: Indupalma Ltda.

o Entre otros que contratan el servicio, por viajes sin tener un contrato



Red Estructural para la Empresa
Figura 1

Red estructural para Just Time S.A.S

Partes y Repuestos
Maxirepuestos

Autopartes El

escorpion

Llantas y neumaticos
Astrollantas

Transpotadorade
Carga Terrestre IndupalmaLtda.

Centro de servicios JUSTIN TIME

puerta de oro del
Cesar

Taller de
Metalmecamca
Barbosa

Asesorias Lady

Fuente. Elaboracion propia
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Dimensiones Estructurales de la red de Just Time S.A.S

Estructura horizontal

La estructura horizontal esta referida a la estratificacién o niveles que posee la
organizacion en su Supply Chain. En algunas empresas los niveles son muchos, en otras pueden
ser pocos. Para el caso de la empresa Just Time S.A.S, se posee una estructura corta,
identificandose los siguientes niveles:

o Logistica de entrada (aprovisionamiento, compras, proveedores, administracion)

o Logistica de salida (Prestacion de servicio, transporte, ordenes de servicio)

La empresa no posee nivles de distribucion o ventas pues no ofrece productos al

mercado.

Figura 2

Estructura horizontal para Just Time S.A.S

Prestacion
del servicio

Logistica de entrada Logistica de salida

Fuente..Elaboracién propia

Estructura vertical

La estructura vertical nos indica el nimero de proveedores o clientes que hay en cada uno

de los niveles.
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Proveedores
o Almacén de repuestos: partes y repuestos, Maxirepuestos y el escorpion.
o Abastecimiento de combustible: estacion de servicio de San Alberto
o Mantenimiento preventivo: centro de servicios puerta de oro del cesar
o Mantenimiento preventivo y reparaciones: taller de soldadura y mecéanicas
o especializadas Barbosa.
o Llantas y neumaticos: Astrollantas
. Gestidn de documentacion de vehiculos: asesorias Lady.
Clientes
o Indupalma

Posicion horizontal de la compaiiia

Indica la posicion de la empresa puede estar cerca o ser la fuente de abastecimiento
inicial. La empresa Just Time S.A.S esta ubicada en un punto muy cercano a su cliente con el
cual posee un contrato de prestacion de servicios. En base a ello ha entablado relaciones
comerciales con empresas locales o cercanas que han servicio como fuente de provision para

necesidades como combustible, repuestos y también mantenimiento.
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Tipos de vinculos de procesos y sefializarlos en el diagrama de la Red
Administrado
Teniendo en cuenta que los integrantes de la red de tipo administrado son aquellos que la
compafiia tiene un mayor vinculo y su relacion es activa, se puede decir que para la empresa Just

Time S.A.S, tanto en los proveedores como en el cliente tenemos los siguientes

Proveedores

o Abastecimiento de combustible: estacion de servicio de San Alberto

o Mantenimiento preventivo: centro de servicios puerta de oro del cesar

o Mantenimiento preventivo y reparaciones; taller de soldadura y mecénicas

especializadas Barbosa.

Cliente

o Indupalma Ltda.
Monitoreado

En este tipo el vinculo con la empresa no es estan estrecho, por lo tanto, a los
proveedores y a los clientes solo se le hace monitoreo o auditorias de como esta administrado o

integrado se puede decir que para la empresa Just Time S.A.S, tenemos los siguientes

proveedores.

Proveedores
o Almacén de repuestos: partes y repuestos, maxi-repuestos y el escorpion.
o Llantas y neumaticos: astro llantas

o Gestidn de documentacion de vehiculos: asesorias Lady.
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No administrado

Este tipo son aquellos donde en el vinculo con los procesos son aquellos donde la
compafiia no esta involucrada activamente, ni se destinan recursos para su administracion. Se
puede decir que para la empresa Just Time S.A.S, se encuentra el siguiente proveedor.

o Hotel Don David: donde se hospedan algunos conductores que no son de la region
No participante

En este caso este tipo pertenece a esas empresas que no estan asociadas directamente con
el Supply Chain, pero la referencia de este puede afectar a la empresa. En este caso tenemos a
aquellas personas naturales con las cuales la empresa hace negocios esporadicamente, pues,
aungue ellos no pertenezcan a la red del Supply Chain, pero una decisién o un mala

referenciacion puede afectar a la compaiiia.



Figura 3

Mapa de procesos Just Time S.A.S
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Fuente. Elaboracion propia



Procesos para la empresa, segun enfoque del GSCF

Descripcion de la aplicacion de los ocho procesos estratégicos segun el Global Supply
Chain Forum (GSCF) en la empresa.

Los ocho procesos estratégicos segun el Global Supply Chain Forum (GSCF) para una
empresa son:

1. Gestion o administracion de las relaciones con los clientes (customer relationship
management).

2. Gestion o administracion del servicio al cliente.

3. Gestion o administracion de la demanda

4. Satisfaccion de los pedidos (orderfulfillment).

5. Gestion o administracion de los flujos de produccion.

6. Gestion o administracion Aprovisionamientos,

7. Desarrollo de nuevos productos y comercializacion.

8. Gestién o administracion Devoluciones.

19



Los ocho Procesos Estratégicos segun el Global Supply Chain Forum (GSCF)
Figura 4

Ocho procesos del GSCF

Los ocho procesos
estratégicos seguin

el Global Supply
Chain Forum
(GSCF) en la
empresa

Fuente.. Elaboracion propia
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Gestion o administracion de las relaciones con los clientes (Customer Relationship
Management).

En la CRM Se empieza por tener una muy buena relacion con el cliente, teniendo en
cuenta varios puntos definidos entre ambas partes, para asi poder llevar a cabo, los viajes que
salgan en el dia a dia y se entreguen sin ningun inconveniente en el lugar y tiempo estipulado por
el cliente. En Just Time S.A.S Tenemos varias estrategias como la implementacion de un
software: GPS que se encuentran instalados en cada camion de la compafiia y se encuentran
monitoreados desde nuestra sede principal, para brindarle al cliente informacién en tiempo real,
informacion que se envia directamente desde el vehiculo, por otra parte se capacita al personal en
seguridad vial esto se hace para prevenir los accidentes de transito, ya que el personal recibe
orientacion de medidas y estrategias para proteger las vidas de los usuarios en las vias, también
priorizamos clientes estratégicos.

Cuando hablamos de clientes estrategicos, se habla porque es frecuente, rentable entre
otros, nuestro cliente estrategico es Indupalma por lo antes mencionado y por la antigliedad que
tenemos trabajando de la mano. Todo esto se implementa en base a generar confianza con los
clientes y la confianza siempre trae buenas relaciones.

Dentro de lo que tenemos en CRM, esperamos seguir creciendo como empresa Yy seguir
implementando todos estos métodos de ayuda que de una u otra manera nos generan

productividad y rentabilidad, pero sobre todo buena relacién con nuestros clientes.
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Gestion o administracion del servicio al cliente.

Son muchas las estrategias que se tienen para cumplir con la satisfaccion del cliente. La
estrategia mas relevante, es brindar un servicio de calidad, teniendo en cuenta las necesidades de
nuestros clientes. Y que el principal objetivo de la cadena de suministro es la calidad. Entonces
le ofrecemos para el transporte de su materia prima y/o producto terminado un buen servicio de
transporte de calidad y cumpliendo a cabalidad con todos los requisitos de lay en empresas
transportadoras

En esta gestion tenemos tres etapas importantes que son:

Segmentacion de clientes eficientes, mas ventas, fidelizacion del cliente

En Just Time S.A.S tenemos atencién on line, para cualquier usuario, donde nos pueden
reportar cualquier queja o reclamo que tengan de nuestros conductores o del servicio como tal.

Nuestros clientes internos (nuestros trabajadores) También hacen parte de la gestion o
administracion del servicio al cliente, ya que ellos son nuestros primeros clientes y también
debemos tener un buen servicio al cliente, para que nuestra operacion sea eficiente, productiva y

rentable.
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Gestion o administracion de la demanda

En este proceso se incluyen actividades para pronosticar la demanda del servicio.

Para Just Time S.A.S, es muy importante la satisfaccion del cliente, por tal razon se
prepara para poder afrontar futuros retos relacionados con la demanda que puedan generar su
principal cliente Indupalma.

Dentro del contrato establecido entre Just Time S.A.Se Indupalma, se establecera que
Indupalma ofrecera el plan maestro de produccion, de tal manera que se pueda visualizar en este:

-Periodos de maxima demanda o picos de demanda de su producto.

-Capacidad de produccion en volumen.

-Necesidad de volumen vs tiempo de entrega.

Con base a esta informacion, Just Time S.A.S podra definir la estrategia para dar
cumplimiento a las necesidades de Indupalma, teniendo en cuenta lo siguiente:

-Cantidad de viajes diarios necesarios para cumplir con las entregas.

-Tipo de carga para identificar el esfuerzo requerido (toneladas y volumen).

-Clases de vehiculo y especificaciones, necesarios para el transporte.

Con una buena estimacién de la demanda de la carga potencial, se podra realizar una
mejor planificacion de la oferta, con el fin de asignar los recursos necesarios, eficaces y
eficientes, para asi satisfacer las necesidades del cliente.

Just Time S.A.S, elaborara una red de transporte, con la cual garantizara el cumplimiento
de las entregas para satisfacer dicha demanda.

Just Time S.A.S creara planes y programas de transporte con el fin de implementar una
politica de logistica integral y sostenible, teniendo en cuenta:

o Inversion para el aumento de la capacidad de las redes de transporte.



24

o Reglamentos para optimizar la capacidad de las redes y su seguridad.

o Precios para regular el transporte a través de impuestos y subsidios

Just Time S.A.S, estudiara los impactos de los costos logisticos y la eficiencia de su
servicio, durante la demanda, con un aumento de su red de transporte, que haga posibles entregas
mas frecuentes y en los tiempos establecidos, lo cual ser& un factor clave para la competitividad
local.

Just Time S.A.S, realizard compromisos de entrega, los cuales podra dar cumplimiento

mediante la implementacion de:

o Establecer metas y estrategias de la administracion de la demanda.

o Estipular procedimientos para el prondstico de futuras demandas o nuevos
clientes.

o Determinar el flujo de la informacion.

o Establecer y sincronizar procedimientos.

o Desarrollar plan de administracion de contingencia.
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Satisfaccion de los pedidos (Order Fulfillment).

Este es uno de los procesos més importantes en el Global Supply Chain Forum (GSCF)
en la empresa, pues en ello involucra la satisfaccion de los clientes, a través de sus ordenes
perfectas, es por ello por lo que se integraran la logistica y marketing para Just Time SAS.

Teniendo en cuenta lo anterior se trabajara de la mano con las metas establecidas en el
Servicio al Cliente, el marketing, la administracion de la demanda, la logistica y los retornos.

Luego de generada la orden de servicio se procedera a la asignacion de vehiculos y
profesionales a cargo del trasporte, teniendo en cuenta los requerimientos especificos del cliente
y el presupuesto de la gestion de las 6rdenes, estableciendo procedimientos en la manipulacion
de la mercancia, tiempos en la recepcion de la mercancia, su transporte y descarga en el punto de
entrega; con el fin de entregar en el punto de acopio los productos en las mejores condiciones, en
los tiempos requeridos y las cantidades completas.

Para ello se debe hacer seguimiento y evaluacion en cada una de las etapas.

o Generar la orden

o Ingresar la orden

o Revisar crédito

o Planear el flujo de la orden y el trasporte

o Establecer con el cliente fechas para la recoleccion de la orden.

o Generacion de factura

o Verificacion de cantidad y condiciones de los productos entregados y cargados en
el vehiculo

o Verificacion de cantidad y condiciones de los productos entregados y descargados

en el punto de acopio
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o Cumplimiento de la fecha de entrega del producto en el punto final de entrega.

o Evaluacion del proceso y encuesta de satisfaccion por parte del cliente.
Gestion o administracion de los flujos de produccion.

La empresa Just Time S.A.S al ser una empresa prestadora de servicios no tiene un area
de produccion y no produce ningln producto, por lo tanto, no hay una gestién o administracion
de la demanda.

Gestion o administracion Aprovisionamiento

Sub-Procesos Estratégicos: Estrategias de Marketing, Manufactura y Aprovisionamiento

Componentes de Productos y Servicios que son Clave para los Objetivos de la
Organizacion Ahoray en el Futuro: La empresa Just Time S.A.S es una empresa prestadora de
servicios de transporte para una empresa de palmicultura por lo que dentro de los productos
claves y servicios de los cuales debe aprovisionarse tenemos: EI combustible, el mantenimiento
de los vehiculos, las autopartes o repuestos, servicios de mecanica y soldaduras, llantas, etc. La
calidad de los servicios y productos adquiridos por la organizacion asegurara el cumplimiento de
los objetivos de la empresa.

Criterios para Categorizar de Proveedores: Los proveedores escogidos por la empresa
para la prestacion de sus servicios y productos han sido escogidos cuidadosamente dentro de toda
la oferta que existen en el mercado tanto del municipio como también de los municipios
cercanos, en busqueda de la mejor calidad, atencion, servicio y costos.

Beneficios/Crecimiento/Estabilidad: Los proveedores escogidos son los que mayores
beneficios nos brindan, cuenta con mejor calidad, prometen crecimiento y también poseen una

estabilidad que permitird seguir contando con sus servicios a futuro.
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Tecnologia: Los proveedores escogidos por Just Time S.A.S poseen herramientas,
procesos y tecnologia que permiten asegurar la idoneidad de sus servicios, asi como una
trazabilidad al origen de estos, lo que nos asegura la legalidad. Como también la posibilidad de
una comunicacion en tiempo real.

Capacidad: Se han escogidos proveedores que tengan la mayor capacidad posible, pues
en la medida que cambien las condiciones del mercado o de nuestras operaciones podremos
seguir contando con sus productos y servicios en mayor cantidad.

Innovacion: La innovacion es la medida en que nuestros proveedores estan predispuestos
al cambio, y aunque esta variable no la conocemos a ciencia cierta, sabemos que todos hacen
inversiones dia a dia para brindar lo mejor a sus clientes.

Calidad: La calidad obtenida es dptima en cada uno de los procesos de
aprovisionamiento, pero desafortunadamente algunos productos no se consiguen con facilidad.

Volumen de Compra: Nos permite conocer hasta qué punto nuestros proveedores pueden
hacer frente a nuestras ordenes de compra.

Criticidad/Nivel de Servicio Requerido: Aqui se identifica los productos conectados con
el servicio que nos brindan, que nivel de servicio nos ofrecen y que tanto control interno tienen
para poder cumplir a tiempo con nuestros requerimientos.

Sofisticacion/Compatibilidad: Que tanta accion o efecto puede causar su nivel de actuar,
que tanto se logra la compresion a los momentos de proveer un servicio y el sistema que manejan
para dar cumplimiento a lo requerido. La empresa esta muy atenta a la presentacion, y empaque
de las diferentes autopartes, asi como también a la calidad de materias primas utilizadas a la hora

de la realizacion del mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos.



Paradmetros para el Grado de Customization de Productos y Servicios Acordados

Implicaciones de Costo/Calidad de Varias y Diferentes Alternativas

La empresa Just Time S.A.S verifica con rigurosidad que el producto o servicio que
recibe posee un alto nivel de calidad, que sea estable y perdurables, pues uno de los costos mas
importantes para las organizaciones es el de la obsolescencia programada, que suele traer
complicacion. Las empresas contratadas son aquellas que pueden brindar atencién inmediata,
que sus productos sean facilmente trazables y legales.

Beneficios por Grados de Diferenciacion. A la hora de identificar los beneficios Just
Time S.A.S verifica los beneficios aportados en relacion al coste asociado.
Estructura de Métricas

Relacionar Métricas Sobre el Impacto del Proveedor en los Rendimientos, y el

Rendimiento del Proveedor.

o Tiempo
. Entrega
. Calidad
. Costos

o Disponibilidad
Sub-Procesos Operacionales: Diferenciar Proveedores
Analisis de Beneficios del Proveedor o Analisis de Costo Total.

La empresa basada en los proveedores a los que tiene acceso y a los productos que
ofrezcan hace un analisis de la relacion costo/beneficio, en este sentido siempre se busca un
equilibrio o que los beneficios superen los costos, para esto se usan los siguientes parametros:

o Se realizan estimaciones precisas sobre los beneficios de cada producto
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o Se realizan célculos exactos
o Se analizan con precision los beneficios y los costos
Tabla 1

Analisis beneficios del proveedor

Proveedores Suministro Beneficios
Maxirepuestos Partes y repuestos Calidad y precio
Autopartes EI Escorpion Partes y repuestos Calidad y precio
Astrollantas Llantas y neumaticos Calidad y precio
Puerta de Oro del Cesar Estacion de servicio Calidad y servicio

Taller Metalmecéanica
Asistencia técnica Calidad y precio
Barbosa

Asesorias Lady Asesoria y papeleria Calidad y precio

Nota. Elaboracién propia
Potencial de Crecimiento, Valor Estratégico y Conductores.

La empresa ha realizado una evaluacién profunda de todas sus opciones de proveedores,
hallando que los resefiados anteriormente son los que poseen procesos logisticos de mejor
calidad lo cual les permite asistirnos eficientemente en términos de tiempos, costos, calidad,
cantidad y otros.

El valor estratégico de estos proveedores radica en la capacidad para hacer frente a
nuestras demandas en tiempos y cantidades adecuadas lo cual para nosotros como organizacion
representa un factor diferenciador a la hora de prestar nuestro servicio también.

Desarrollo de nuevos productos y comercializacion.

Obijetivo: Integrar clientes y proveedores para reducir el tiempo de comercializacion.
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Dado que Just Time S.A.S, no estd comprometida con el desarrollo de nuevos productos
y sus objetivos es brindar servicios de transporte de carga, orientados al desarrollo de procesos,
servicio, seguridad y productividad, permitiendo la captar la planificacion de problemas y una
correcta resolucion de problemas a través de la comunicacion, socializacion e interaccion entre
todos los procesos.Este proceso estratégico se aplica mediante la adquisicion de herramientas
para la toma de decisiones para minimizar los costes de transportes y vinculaciones de vehiculos
nuevo para de esta forma mantener a los clientes con nuevas expectativas.

Gestion o administracion Devoluciones.

Objetivos: Desarrollar una politica que integre a todos los participantes del SC para
prevenir o reducir las devoluciones de productos.

Dado que la empresa Just Time S.A.Sno esta dedicada a la produccién de ningdn bien o
producto que tenga efecto en las devoluciones, este proceso podria aplicado para Just Time
S.A.S, garantizando supervisiones y seguimientos a la carga que es transportada para de tal
forma poder evaluar la calidad y poder prevenir alteraciones o dafios de la carga transportada por
carretera. De igual forma otra estrategia en el caso de alguna alteracidn en la carga que es
transportada seria ser muy riguroso en las pélizas o seguros de cargas para determinar el proceso
de valor Del producto afectado o dafiados en el transporte, estableciendo politicas con las

aseguradoras de confianza.
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Procesos para la empresa, segun enfoque de APIC-SCOR
Proceso APICS-SCOR (Supply Chain Operations Reference Model) en la empresa.
Esta herramienta, se puede aplicar en muchas ramas y sectores de la industria, gracias a la
estructura de su proceso, esta herramienta tiene como objetivo guiar y ayudar a las empresas en
su proceso de cambio, que estos sean rapidos y eficaces en sus procesos de la cadena de
suministro. Con la implementacidn de este modelo las empresas pueden planificar a corto,
mediano y largo plazo

Los seis procesos segin el APICS-SCOR para una empresa son:

o 1. Plan

o Aprovisionamiento
o Manufactura

o Distribucion

o Devolucion

. Soporte

Plan

En la empresa Just Time S.A.STrabajamos y planeamos las tareas prioritarias con el
objetivo de cumplir con la cadena de suministro, dentro de lo que abarca en esta empresa la
planeacidn para nosotros es de suma importancia programar y planear los mantenimientos
preventivos de nuestros vehiculos como también es cierto que se planea cada tarea importante
para cumplir con nuestro proceso y ejecutar cada una de ellas en los dias estipulados, para poder
cumplir con el objetivo propuesto o con la programacion planeada. También se hace un analisis

del recurso humano, la demanda del mercado y los recursos que se necesitan para mostrar un
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presupuesto de acurdo a la informacion recopilada y asi poder planear y fijar acuerdos, metas y
objetivos a corto, mediano y largo plazo.
Aprovisionamiento

Just Time S.A.S, tiene como prioridad cumplir con los pactos establecidos para las
entregas, de tal manera que en su planificacion tenga las fechas de recogida y entrega.

Es importante satisfacer las necesidades de su cliente, teniendo en cuenta los diferentes
criterios como lo son plazos de entrega, precios y volumen estimado.

Just Time S.A.S, garantiza su aprovisionamiento administrando el deposito de la
mercancia de sus clientes quien en este caso es su mismo proveedor, desde el lugar de recogida o
partida, para de esta manera transportarla en el tiempo establecido al lugar de almacenamiento
indicado.

Just Time S.A.S, crea una estrategia con el fin de garantizar el cumplimiento de sus
objetivos y que su aprovisionamiento sea efectivo, eficaz y eficiente; cumpliendo con las
siguientes connotaciones:

o Adquisicion de la flota de transporte necesaria para suplir la operacion logistica,

con el fin de cumplir con los volimenes de carga pactados en cada entrega.

o Busqueda de nuevos clientes y preparacion para la demanda.

o Tipo de servicio y costo, segun los requerimientos del cliente y las condiciones
del envio.

o Establecer rutas estratégicas, que contribuyan a la reduccion de costos.

o Monitoreo del transporte de la mercancia, con el fin de visualizar imprevistos

durante las rutas de adquisicion o de entrega.
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El aprovisionamiento es un proceso clave, el cual garantiza la puntualidad de la logistica,
ya que el buen funcionamiento de la cadena de distribucion mejorara la precision de las
operacionescontando con una mejor optimizacion en los tiempos de recogida y entrega, logrando
una reduccion de costos y logro de objetivos.

Manufactura

En el modelo SCOR, el proceso de manufactura se refiere a todas aquellas actividades
que intervienen en la cadena de suministro para transformar, producir o prestar un servicios, es
decir configura la manufactura, hay que tener en cuenta que la empresa objeto de estudio Just
Time S.A.Sno es una empresa que fabrica o produce productos por tal motivo no es una empresa
manufacturera, pero brinda servicios de transporte de carga por carretera, especialmente fruto de
palma africana, y sus actividades de produccion giran en torno a lo anterior, conociendo la
necesidad del cliente y satisfacer su necesidad cumpliendo continuamente en mejorar,
cumpliendo y respetando con todas las estandares y normas que la regulan.

Cabe sefialar que para SCOR un proceso es una Unica actividad realizada para lograr un
resultado predefinido, conociendo este y teniendo en cuenta los procesos operativos de la
empresa Just Time S.A.S. se divide en: transporte de carga, asignacion de vehiculos de carga,
seguridad, a continuacion, se describe como se desarrollan estos subprocesos productivos en la
empresa.

Para el subproceso de transporte de carga, el encargado es responsable de determinar y
despachar la cantidad de vehiculos necesarios para atender las necesidades del cliente, tomando
como ejemplo la empresa Indupalma Ltda, la cual solicita un servicio de transporte de X
toneladas de fruto de palma desde San Alberto a un destino especifico su planta de extraccion de

aceite, entonces el departamento de logistica de la empresa contacta a los transportadores que
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prestan el servicios para satisfacer la necesidad y demanda anteriores y de esta forma puede

determinar cuéntos vehiculos se necesitan para transportar las mercancias mencionadas de

manera segura y eficiente.
Tabla 2

Métricas y mejores practicas

Atributo de performances Métrica Valor en %
Confiabilidad Nivel de cumplimiento 90%
Flexibilidad Tiempo de produccion 10%
Manejo de activos Nivel de capacitacion 4
Mejores practicas Descripcion

Re-entrenamiento constante
para un trabajo optimo dentro
de la empresa

Divulgar al personal
programacion de la

produccién u operacion

Actualizar conocimiento y reentrenar al capital humano

periédicamente para mejorar el servicio y desempefio

Socializar con todos los niveles jerarquicos con el objetivo
operativo de alinear todos sus colaboradores con los planes

operativos y misionales de la empresa

Nota. Elaboracion propia

En concordancia, se puede decir que Just Time S.A.S. realiza su proceso productivo en la

modalidad de fabricacion o prestacion de servicios bajo una orden de servicio, donde todo inicia

con la programacion de las actividades productivas, en las cuales se ejecuta el plan estratégico

organizacional, y al final se conocen e idealizan las necesidades del cliente para la mejora

continua del servicio brindado, a todo esto se le sigue la ejecucién y desarrollo de tareas o
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subprocesos, incluyendo recepcién de 6rdenes de servicio, carga de vehiculos requeridos,
traslado seguro de mercancias y finalmente descarga en destino interno.
Distribucion

Dentro del modelo SCOR, el proceso de distribucion hace parte del nivel superior, en este
proceso se gestionan y preparan las entregas de pedidos hechas a la empresa, pero este proceso
también engloba procesos como venta, almacenaje, inventarios, la prestacion de servicios y en
general también al registro del ciclo de vida del producto o de ser el caso, la tramitacion de los
requisitos legales para la importacién o exportacion de los productos.

En el caso de la empresa Just Time S.A.Spor ser una empresa que presta servicios, el
proceso de distribucion presenta subprocesos como la peticion del servicio, el transporte, el
almacenamiento de vehiculos y repuestos solamente.

Incluye la gestion de pedidos, el almacenaje y el transporte.

La gestion de pedidos dentro de la empresa se hace por medio del &rea de comprar que es
quien evalla las necesidades y emite los pedidos a nuestros proveedores, mientras que el
almacenaje se hace en la bodega de nuestra empresa en la cual, bajo un estricto inventario, se
almacenan, piezas, sobrantes, autopartes y también se gestionan y se le da destino a los
componentes ya usados.

Por otro lado, también esta el parque de nuestro parque automotor el cual se hace en los
parqueaderos con los cuales cuenta la empresa, desde acé es donde se parte para hacer los
respectivos trayectos de transporte de la materia prima, previo requerimiento de nuestra empresa
con tratadora (Indupalma), la cual en base a esto se asigna el vehiculo méas adecuado, el

conductor idoneo, y también las especificaciones y guia para el trayecto solicitado
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Devolucion

El proceso de devolucion de la empresa Just Time S.A.S. se realiza en caso de accidentes,
ya que existe la posibilidad de presentarse emergencias tales como: accidentes vehiculares,
productos contaminados (fruto palma) por agentes externos, para tales casos Just Time S.A.S.
cuenta con proveedor de Atencion a emergencias como las polizas de cubrimiento de siniestros,
la cual brinda la asesoria y atencién primaria necesaria en caso de este tipo de emergencias, el
fruto recuperado es llevados al cliente, el cual realizara una serie de procesos de inspeccién de
calidad.

Se realizan el estudios de seguridad con base a la trayectorias satelital, reportes de
paradas, reporte constante y formatos de checklist diario ordenado por la norma vigente, una vez
obtenidos estos datos se puede determinar si existe reporte de falla en el area técnica que
ocasiono, Seguridad Industrial debe dar reporte si hubo una intervencion por parte del proveedor
de emergencia, se debe recalcar que cualquier perdida producida por el siniestro, entra a
investigacion con las polizas o de lo contrario lo asume Just Time S.A.S. en su totalidad si no
hubo.

Soporte

En esta actividad se desarrollaran los procesos asociados con SCM, como las reglas
comerciales, el rendimiento de las instalaciones, los recursos de datos, los contratos, el
cumplimiento y la gestion de riesgos; para ello se establece lo siguiente:

Administrar las reglas comerciales de la cadena de suministro:

Se establecerd un documento con las principales reglas que se desarrollaran para la
ejecucion de los negocios a ejecutarse, dichas reglas se publicaran y se comunicaran a todos los

interesados.
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Gestionar el rendimiento de la cadena de suministro:

Teniendo en cuenta la gestion de la cadena de suministro se realizaran informes
periodicos los cuales seran analizados por los profesionales, implementando diferentes métodos
como lo son la causa raiz, acciones correctivas, probar y lanzar.

Gestionar datos e informacion de la cadena de suministro

La cadena de suministro siempre debe de estar monitoreada para evitar fallas en los
suministros

Gestionar los recursos humanos de la cadena de suministro

El talento humano es fundamental en cada una de las unidades de la empresa, es por ellos
que la cadena de suministro necesita un personal capacitado que tenga habilidades para el
desarrollo de sus actividades, estas personas tienen que tener una vinculacion.

Administrar los activos de la cadena de suministro

Los activos de la empresa Just Time S.A.Sse deben mantener en las mejores condiciones
para que sean mas productivos, de haber algun activo averiado se deben tomar todas las medidas
necesarias (Inspeccionar y Solucionar problemas, Instalar y

Configurar, Limpiar, Mantener y Reparacion)

Administrar Cadena de suministro Contratos

Se debe tener toda la contratacion bien documentada y custodiada.

Administrar Riesgo de la cadena de suministro

Es importante evaluar todos los posibles riesgos asociados en la cadena de suministro con
el fin de cuantificarlos, evaluarlos y mitigarlos, para asi poder anticipar cualquier eventualidad y
no afectar la cadena de suministro

Administrar Cadena de suministro Obtencion
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No menos importante se debe evaluar la cadena de obtencion, planificando como
mantener nuestros proveedores y que nos brinden las mejores ofertas posibles, esto mediante
licitaciones y contratos exclusivos con ellos

Administrar Cadena de suministro Tecnologia

Para Just Time S.A.Sel uso de tecnologias es importante, para ello implementa

herramientas tecnoldgicas con el fin de optimizar sus procesos.



Posicion de Colombia en Términos de Logistica segun Informe del Banco Mundial

Diagramas de flujo (Flujo de Informacion, Flujo de Productos y Flujo de Dinero)

Figura 5

Diagrama De Flujo De Informacion de la empresa Just Time S.A.S.
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Figura 6

Diagrama De Flujo De Producto de la empresa Just Time S.A.S.
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Figura 7

Diagrama De Flujo De Dinero de la empresa Just Time S.A.S
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Elementos fundamentales del documento “Conpes 3547 Politica Nacional Logistica”.

Figura 8

Cuadro sindptico del “Conpes 3547 Politica Nacional Logistica
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The Bullwhip Effect— Exploring Causes and Counter Strategies', para la empresa
Demand-forecastupdating

En este punto de la cadena de suministro, todas las partes hacen mejoras para compensar
lo negativo que puedan tener dentro de sus procesos y asi buscar una nivelacion y prevision de
una demanda futura exitosa, el cual tendrian como base el histérico de la misma.

Por otra parte en Just Time S.A.Snuestra estrategia es tener planificado cierto stock de
inventario de nuestros repuestos y consumibles con mayor rotacion de los vehiculos en lugares
estratégicos, de tal manera que nos permita tener una precisién al momento de prestar un servicio
que es nuestra actividad econdmica o bien sea de entregar un informe de cémo y por dénde esta
su viaje (servicio) lo mas importante de la empresa en estos momentos es que su viaje llegué el
dia y la hora indicada a su lugar de destino por esto, se implementa un software (GPS) en total
funcionamiento, no dejando los mantenimientos preventivos a un lado ya que esto habla mucho
de la empresa y nos permite tener un mayor nimero de clientes fijos.

Order batching

El procesamiento por lotes de pedidos es cuando cada miembro de la cadena de
suministro toma las cantidades de pedido que recibe de su cliente intermedio y las redondea
hacia arriba 0 hacia abajo para ajustarse a las restricciones de produccion, como los tiempos de
configuracion del equipo o las cantidades de camiones. Con el procesamiento por lotes de
pedidos, el minorista realiza pedidos a su proveedor una vez al mes (en lugar de varias veces a lo
largo del mes), lo que crea una demanda inconsistente para el proveedor a lo largo del tiempo.

En el caso de Just Time S.A.S Se aplica este modelo pues la demanda de por parte del

cliente no es estable, sino que fluctia segun las necesidades de produccidn que este tenga por lo
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que el modelo es aplicable, pero con ciertas restricciones pues si puede haber cambios a lo largo
del mes.
Price fluctuation

El transporte de carga por carretera en Colombia se rige por una tabla de fletes, que esta
es una estructura de costos de referencia contra la cual se calculan los costos fijos y variables y
se establecen los topes minimos. Con base esto, se acuerdan las tarifas para la conclusion con el
cliente. Just Time S.A.S. puede estar sujeta a fluctuaciones de precios cuando sus operaciones
incurren en costos y gastos muy elevados, lo que se refiere a consumo excesivo de combustible,
mantenimiento correctivo no programado, etc. Estos costos y gastos elevan los costos del flete,
por lo que la empresa en mercado no seria competitiva, lo que provocaria que su flota quedara
estacionada y dejara de ser rentable para nuestros objetivos comerciales.

De igual forma, al presentarse contingencia ya sea por la baja cosecha en los cultivos de
palma africana, lo cual haria al cliente requerir de una elevada demanda de vehiculos para el
transporte de fruto, por otro lado, la mala planeacion, la falta de eficiencia en la administracion,
el mal control de su alistamiento de flota puede generar pérdidas de oportunidades en nuevas
contrataciones o frentes de trabajo.

Shortage gaming

Una de las causas del efecto latigo " The Bullwhip Effect” es el Juego de escasez
“Shortage gaming” en el cual los clientes piden méas de lo necesario para garantizar su producto
0 Servicios.

La empresa Just Time S.A.Spuede verse afectada cuando su cliente Indupalma, al realizar
el prondstico de su demanda, nos otorga una informacion de produccion errada, en los cuales los

ciclos de produccion no son efectivos, lo que nos conlleva a realizar inversiones innecesarias en
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cuanto a mantenimiento, adquisicion o alquiler de vehiculos y subcontrataciones, con lo cual se
puede incurrir en costos elevados con el fin de tener la flota de transporte dptima para cumplir
con el servicio.

Otra afectacion se presentaria cuando el efecto de escasez conlleva a realizar compras de
repuestos a proveedores, con el fin de asegurar el stock necesario evitando de esta manera no
tener contratiempos en mantenimientos o averias para tener la flota de transporte adecuada y a
disposicidn.

Gestion de Inventarios
Contexto

La gestion de inventario es una actividad clave en la cadena de suministro ya que un
eficaz y eficiente del inventario de la empresa puede garantizar la capacidad de respuesta,
anticipando posibles cambios en términos del tiempo de entrega de un producto o servicio. Todo
esto bajo demanda al reducir los niveles de inventario, reducir los costos de manejo y
almacenamiento, optimizar el espacio, mejorar la trazabilidad de la mercancia y mas, sin
comprometer la productividad y la capacidad de respuesta a las necesidades del cliente.,
rentabilidad, productividad y gestion de inventario evita cuellos de botella, retrasos o altos costos
de almacenamiento

Just Time S.A.S lleva como efectos el control de sus despachos y las salidas de los
inventarios, el método FIFO, first in-firstout las cuales son primeras en entrar y primeras en salir,
donde logra establecer estrategia para calcular los costos del consumo en el cual se toman los
productos que tiene un menor costo de compra por su antigliedad en las registradas en el

inventario.
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o Estudio de la situacion que actualmente maneja Just Time S.A.Sen su gestion de
inventarios

Recoleccion de la informacion con base al instrumento.

Se aplico una encuesta a 7 personas que ocupa un puesto de trabajo en la gestion de
inventario, y con los resultados obtenidos no son precisamente reales, pero sin embrago, permite
establecer una idea de como desarrollar los procesos congénitos a la misma, con este instrumento
se logro buscar a través del andlisis establecer desde los diferentes puestos que interviene en la
gestion de inventarios de como se puede evaluar de manera precisa el desarrollo de esta.

o Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida.

En cuanto a los resultados obtenidos, observamos que la gestion de inventarios se apoya
en un sistema de informacion que no solo permite el control del saldo de cada tipo de inventario,
sino que también permite acceder a informacion relacionada con diferentes indicadores
importantes para la toma de decisiones. En este sentido, la empresa maneja su inventario de
materias primas como repuestos, lubricantes y materiales consumidos dentro de la cadena de
suministro y programas de mantenimiento, y para almacenar todos estos productos utilizaremos
un espacio que llamamos almacén Esta situacion se puede controlar de manera mas
efectivaasignando cada tipo de inventario.

Consideramos empresa Just Time S.A.SPara efecto lleva con fines de control los
despachos y salidas de stock, utilizando el método de valoracion FIFO, busca establecer una
estrategia para calcular el costo de consumo, es decir, tomar productos que generalmente tienen
un menor costo de adquisicidn debido a que su antigliedad esta registrada en el inventario.

Por lo general, en las empresas que administran inventarios de productos terminados,

estos los manejan de manera centralizada inventarios de mayor escala al momento de producir
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materia prima, esto permite centralizar todos los inventarios en un solo lugar, administrar
oportunamente los materiales e insumos requeridos para la produccion y distribucién de venta de
productos, se establece un Gnico con control de transporte adecuado para el desarrollo de la
proceso de la distribucién de igual forma como el despacho de su mercancia al transporte
encargado con apoyo del registro en el sistema de informacion.

La empresa utiliza productos o elementos que se utilizan Gnicamente en mantenimiento,
por lo que el periodo de almacenamiento es corto. En este sentido, es necesario que la empresa
evalle la métrica de rotacidn de inventario con frecuencia para poder ajustar si esta métrica se
correlaciona con los ciclos de inventario, o si existe una demanda insatisfecha que permitiria que
un producto o elemento dure mas tiempo en el inventario.

De esta forma, la empresa realiza la gestion de inventarios a través de las siguientes
modalidades inventario determinista sin déficit, es decir, se realiza el prondstico de la demanda
con base a la informacidn historica y mediante la implementacion de modelos de prondstico, con
base a esta informacion y a traves del sistema de control maestro se evalua la demanda de un
periodo determinado para cubrir el plan de produccion para ese periodo, se establecen los
esfuerzos para desarrollar un plan de produccién de acuerdo con la orden y de esta manera tener
los productos o insumos necesarios para cubrir dicha demanda. Pero siempre tenido en cuenta de
que no se puede permitir déficit en la organizacion, maneja un inventario en la bodega con lo
cual mantiene un almacenaje de inventario que le ayuda como respaldo el cual permite no tener
inventarios vacios, de esta forma garantiza cumplir con exactitud el programa de mantenimiento
propios de la operacion la cual ejecuta una dptima distribucién o produccion del producto (fruta

de palma) que requiere el cliente.
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o Propuesta de estrategia para la gestion de invertidos de Just Time S.A.S, a partir
del diagnostico realizado.
Con la informacion recopilada en la encuesta realizada se basan estés estrategias y

teniendo en consideracién los datos arrojados se proponen las siguientes estrategias.

o Establecer politicas de seguridad y mantenimiento de inventario de forma urgente.
o Implementar un sistema de seguimiento y localizacion de inventarios.
o Implementar un modelo de inventario de contingencia, configurado de acuerdo a

las necesidades operativas y requerimientos del cliente para el abastecimiento de productos
(transporte de fruta).

o Utilizar el sistema de diagndstico para implementar la prevision de la demanda
buscando proporcionar el valor promedio esperado de la variable.

o Estimular una cultura organizacional que fomente las buenas practicas, el
autocuidado y la administracion del inventario.

o Implementar un sistema para regular el indice de tiempo utilizado empleados en
los procesos de produccion y venta con el objetivo de minimizar los déficits

o Gestionar y controlar ciclos cortos de gestion en Just Time S.A.S, sea para que el
producto llegue a su destino final en buenas condiciones.

o El consumo de papeleria es alto, con los mismos indicadores por producto
terminado, por tal motivo hay que implementar sistemas electrénicos (software o formato)
permite un uso minimo de soporte fisico protegiendo el medio ambiente.

o Es necesario disefiar un modelo que permita una planificacién integrada de las
adquisiciones en Just Time S.A.Sporque manejas mediante el prondstico, y afecta en gran

medida el saldo de inventario por pedido.
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Ventajas para la empresa en tener centralizado el inventario

Analizamos las ventajas de cada modelo y luego presentamos lo que a nuestra
consideracion es mejor para la organizacion:

Ventajas para un inventario centralizado.

o Economiza los costos de la operacion en un almacén Unico a diferencia de operar
en varios almacenes, entonces podemos decir que resulta mas econémico

o El tener un almacenamiento de sus inventarios en un mismo lugar puede
promocionar una mayor rentabilidad.

o Poseer un inventario en una ubicacion estratégica centralizada puede darle
posibilidades de competir de una manera efectiva a la compafiia en el mercado.

o Esta clase de inventario preve almacenamiento de productos y existencias
innecesarias.

o Permite a la empresa realizar la entrega de productos en los tiempos que fueron
establecidos con anterioridad con el cliente, asi se reducen los retrasos y se aumenta la
satisfaccion de estos.

Ventajas para un inventario descentralizado.

o Genera un tiempo minimo de desplazamiento para transportar el inventario a unas
grandes distancias

o Los procesos administrativos suelen ser mas agiles, poniendo asi los productos
siempre a la mano de los clientes

o Agilidad en el abastecimiento de las materias primas e insumos en las areas de

produccién
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o Ayuda a disminuir los retrasos por escases de materias primas e insumos en las
areas de produccion

Por lo que vemos para la empresa Just Time S.A.Slo mas 6ptimo es aplicar un inventario
centralizado pues su labor esta también focalizada en una regién especifica, asi como también
sus proveedores. Por eso su parque automotor podria estar cerca de su zona de inventarios, para
lo cual tendriamos llantas, autopartes, implementos de carretera, primeros auxilios, uniformes,
papeleria y otros elementos que hagan parte de nuestros inventarios.

Pronostico de la Demanda de la empresa

Contextos:

Toda idea de negocio debe tener claro que el nivel de demanda de los productos y
servicios que se ofrecen no es fijo, sino que varian de acuerdo a diversas circunstancias, es por
ello que las empresas toman en cuenta este aspecto en la planeacion de sus estrategias operativas
para que la produccion no supere la demanda, aumentando con ello los inventarios y los costos
relacionados; por lo tanto, las empresas deben realizar unas previsiones o pronésticos estimando
la demanda futura con base en registros histdricos de afios anteriores; Just Time S.A.Sen
particular, basa sus prondsticos anuales en datos historicos, aunque, por lo tanto, los resultados
no corresponde a la realidad inmediata.

Aspectos fundamentales de Just Time S.A.S.

La previsién de demanda de Just Time S.A.S. se basa en la demanda obtenida mediante
regresion lineal en afios anteriores, y calcula los datos aproximados de la demanda del nuevo
afio, sin embargo, cabe sefialar que se trata de un modelo estadistico con errores y prevision
precisa de la demanda, lo cual se necesita hacer una observacion a las condiciones del mercado

por meses y mes actual para ser mas exactos en este caso.
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Recomendacion a la empresa Just Time S.A.S.

La recomendacion del grupo es que en lugar de pronosticar la demanda afio a afio, como
se hace actualmente en la empresa, se pronostique mes a mes, obteniendo resultados mas
cercanos a la realidad, de modo que se tenga una idea mas precisa de cuantos camiones
necesitara a futuro, y no sufrird de escasez, que pueden hacer que la empresa pierda credibilidad
con los clientes y, por lo tanto, en el mercado.

Sistema para transferir inventario entre sus almacenes

Los inventarios centralizados tiene consigo mas ventajas que desventajas basandonos en
la optimizacion de costos ya que de esta manera ahorran costos en almacenamiento, pagos de
nominas, y sobre todo en sistemas de seguridad y medios tecnologicos para el manejo de
almacenaje y de esta manera se logra ejercer un control directo sobre los movimientos de las
mercancias o productos, pero esto implica que la empresa debe contar con un excelente sistema
de gestion que le permita ejercer una planeacion efectiva y se podria decir que predictiva que le
permita realizar una distribucion que cumpla con los parametros fundamentales de la logistica
que son a tiempo, con calidad y seguridad que es lo que nos permite mantener un
posicionamiento efectivo en la competencia de los mercados.

Por otro lado,Just Time S.A.S. Por tratarse de una empresa de transporte es necesario
contar con una base de consumo de insumos de mayor rotacion en sitios estratégicos para
minimizar impactos que impidan el desarrollo de nuestras actividades esto se puede controlar
con la tercerizacion de algunas actividades de mantenimiento, sobre todo de correctivos de
nuestra flota de vehiculos que si o si deben estar en optimo estado para poder desarrollar nuestra

actividad econdmica.
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Modelo de gestion de inventarios

El modelo de gestion de inventarios que cada empresa debe manejar debe ser de una
manera personalizada de acuerdo con las necesidades y factores que influyan en la empresa. En
el marco de la logistica existen varios modelos como lo son: Método de control de inventarios
EOQ, Método ABC para el control de inventarios, Método PEPS (Primera Entrada, Primera
Salida), Método de conteo ciclico, entre otros; de los cuales se debe escoger el que mas se acople
a la empresa.

Si bien es cierto la empresa Just Time S.A.S, no es una empresa que produzca algin
producto en especifico, en el cual necesite llevar un control de inventarios muy expenso-, si es
necesario que haga control a sus inventarios como lo son su flota de vehiculos, algunos filtros, y
elementos necesarios para la reparacion del vehiculo de una manera basica.

Es por ello que el mejor método que ese debe implementar es Método PEPS (Primera
Entrada, Primera Salida), teniendo en cuenta que la salida de los vehiculos se generara de
acuerdo con las solicitudes de los clientes, en el estricto orden en el que se genera el pedido, ya
para la asignacion del vehiculo se tendra en cuenta la cantidad a transportar.

Este mismo método se utilizara para la administracion de los inventarios de repuesto para
el mantenimiento basico con el fin de que no se pase de fecha de vencimiento o se dafian por no
utilizarlos. A esto se le debe estar realizando constantemente una revision del estado de estos y

su caducidad.
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Propuesta de un Layout para el Almacén o Centro de Distribucion de una Empresa
Levantamiento de informacién sobre el almacén o centro de distribucion de la empresa
Layout

La palabra Layout es un término inglés, que al traducirlo a espafiol se significa “DISENO
“Cuando se habla de Layout en una empresa estamos hablando de la distribucion fisica, la
ubicacion de todas las areas de esta y los elementos que la componen incluyendo la mano de
obra en la organizacion

La distribucion del Layout en el almacén, no es mas si no que aprovechar el espacio que
se tiene para tener todo en un lugar estratégico, para asi reducir la manipulacion de la mercancia,
facilitando los movimientos en el almacén a la hora del traslado.

En el proceso logistico se valida la gestion de almacenamiento para optimizar la
recepcion de productos para ser acopiados de acuerdo a la demanda de productos disponibles,
insumos, materiales, buscando siempre cumplir con el proceso PEPS con el fin de evitar el
almacenamiento de productos vencidos y manipular lo menos posible dentro del almacén, una
buena gestion del almacén puede controlar el inventario y simplificar el proceso logistico, por lo
que es necesario que la empresa cuento con un buen Layout o distribuya interna de todas sus
areas de acuerdo con su naturaleza y actividades economicas, que les permitan mantener una
cercania todas las areas operativas sin afectar ni interferir con las areas administrativas, donde el
flujo de informacion sea 6ptimo, facilita la gestion de inventarios, y el tiempo de entrega de los
productos manejando un modelo de inventario ordenado.

Contexto
La presente investigacion se enfoca en el analisis de la distribucion de la planta actual de

la empresa, donde se identifica la distribucion fisica de cada centro y area de actividad
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econdémica dentro de la instalacion, con el objetivo de realizar los llamados “decision makers”. o
toma de dicciones sobre las revision del ordenamiento racional de factores de produccion,
materiales, maquinaria, movimiento, hombre, tiempos, planificacién y tiempos de conduccion
para obtener beneficios tales como aumentar los margenes de utilidad y mejorar el espacio de
almacenamiento, los movimientos de los operadores directos o indirectos, para realizar sus
jornada de trabajo donde se reduzca los riesgos de los colaboradores en las actividades laborales,
Evitar lesiones en el trabajo, ya sean leves o graves.

Ademas, mejorando las condiciones de los colaboradores, permitiendo asi aumentar la
produccién reduciendo el movimiento de los operarios, disminuir las demoras y distancias de los
desplazamientos y entregas entre las diferentes bodegas de almacenaje, almacenes y pasillos,
aprovechando al 100% del espacio. Es necesario considerar ajustar la distribucion de plantas en
cierto periodo determinado de acuerdo con el crecimiento y cambios en la oferta y demanda de
Just Time S.A.S para cumplir con el propdsito de la vision propuesta en el mediano y mediano
plazo. Meta a largo plazo Convertirnos en el proveedor lider de servicios de transporte en la
industria de la palma aceitera en la region,

En el futuro sera reconocida como una empresa con los mejores estandares en seguridad,
salud, proteccién ambiental y calidad.

Situacion actual del almacén o centro de distribucion

La empresa Just Time S.A.S, de acuerdo su objeto comercial se dedicada a la prestacion
de servicio de transporte de carga por carretera, siendo esta una empresa de servicios en cual
trasporta fruto de palma africana en el magdalena medio, de este modo no cuenta con un espacio
de almacenaje para inventario de materia prima, ni una zona de recepcion, de alistamiento y

despecho de producto terminado, puesto que este es recogido en la empresa que solicita el
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servicio y entregado en un punto determinado acordado o dispuesto por el contratista del
servicio.

Sin embargo, en sus instalaciones se encuentra un area que esta adecuada de almacén
donde sus proveedores mantienen un stock de en consignacion donde se suministra, algunos
repuestos, grasa, lubricante, montaje de Ilantas para sus vehiculos, ya el mantenimiento
preventivo o correctivo que se presenten en el desarrollo de la operacién
Descripcion de la Situacion Actual

El espacio en general de almacenaje mide un promedio de 13 x 22 metros, el cual cuenta
con 3 estanterias semi-industriales, 4 pasillos de 1.5 metros, cuenta con una zona donde se recibe
los repuestos 0 materiales antes nombrados, las estanterias de Just Time S.A.S permiten la
ubicacidn vertical de mas espacio, este no es aprovechado en su totalidad, de igual forma la
mercancia o repuesto en consignacion no esta debidamente etiquetada para un mejor control, e
inventarios y para el manejo del control no utiliza un software de inventario sino archivos del
Excel.

El area administrativa cuenta con 13 x 5 metros y 3 puestos de trabajo, el rea en general

cuanta, con sistema de camaras, alarma anti-incendio.
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Figura 9

Plano arquitectonico actual de la empresa Just Time S.A.S
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Fuente. Elaboracion propia.

Propuesta del Plano del layout

Se redisefia un nuevo modelo de Layout de la empresa Just Time S.A.S, en el cual se

realizan las siguientes propuestas, con el fin de optimizar espacios y desplazamientos de los

empleados:
o Reorganizacién de las oficinas de la parte administrativa.
o Reubicacidn del bafio, el cual queda en un lugar estratégico para evitar un mayor

desplazamiento.

o Se reduce el espacio de almacenamiento, ya que Unicamente se maneja un stock
de repuestos, grasas, lubricantes, filtros y llantas, los cuales son de baja rotacion.
o Se amplia la zona de mantenimiento, con el fin de permitir el ingreso a vehiculos

de carga de mayor capacidad, segin lo requerido por el cliente.
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Propuesta del plano arquitecténico de la empresa Just Time S.A.S
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Descripcion de Modos y Medios de Transporte Utilizados por la Empresa en sus Procesos
de Aprovisionamiento de Materias Primas y Distribucion de su Producto Terminado
Modo de transporte utilizado por la empresa Just Time S.A.S
La empresa Just Time S.A.S, para su proceso de aprovisionamiento hace uso del modo de
trasporte por carretera, es decir un modelo terrestre. Para el aprovisionamiento de servicios como
el abastecimiento de combustible se hace directamente con vehiculos de la empresa y
directamente en la estacion de servicio San Alberto
Por otro lado la compra de autopartes, aceites, lubricantes y el resto de insumos como la
papeleria para el proceso administrativo u operativo, se hace a través de solicitud de compra a los
diferentes proveedores que prestan el servicio a Just Time S.A.S, lo cual se hace via correo
electronico haciendo la solicitud con la orden compra, el proveedor toma la solicitud en 2 dias
aproximadamente llega el despacho con los elementos solicitados que luego seran almacenados
en nuestra bodega de inventarios.
El transporte de un producto se considera la parte vertebral de la cadena de suministro, es
por ello que la empresa Just Time S.A.S, presta un servicio confiable y de excelente calidad a
todo el que necesite el trasporte terrestre de su mercancia; es por ello que la empresa Indupalma,
ha escogido nuestro servicio puesto que de un buen trasporte conlleva a que los productos
Ileguen en buenas condiciones a su destino; si el trasporte es pésimo el fruto de la palma africana
se puede estropear.Es necesario que en el proceso de distribucion el error sea minimo y asi tener
una mayor eficiencia en el trasporte del producto y al ser mas eficientes y productivos los costos

logisticos disminuiran.
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Flota de Transporte Terrestre

La empresa Just Time S.A.S se especializa en el transporte de carga por carretera de tipo
seca 0 a granel, para este caso fruto de palma africana, para lo cual se cuenta con
especificaciones y caracteristicas definidas para el traslado de la carga, esta, es recogida en las
zonas de cultivo donde es trasladado para su pesaje y después movilizada por carretera nacional
a las plantas de extraccion de aceite donde nuevamente es pesada la carga para su verificacion,
seguidamente descargado en el centro de acopio destinado donde empieza su proceso de
extraccion de aceite en la planta de Indupalma Ltda. La empresa Just Time S.A.S tiene como
modo de transporte el terrestre, el cual permite que la recogida de la mercancia y su entrega al
destino indicado sea mas efectiva.
Caracteristicas técnicas de la flota

Just Time S.A.S cuenta con una flota de transporte de 11 camiones doble troque tipo
volqueta con sistema volco y volteo para el trasporte del fruto de palma Africa, los vehiculos
cuentan con un brazo hidraulico que le permite descargar su carga en el lugar destinado de forma
facil y répida, haciendo mas eficaz su funcién. Los vehiculos cuentan con capacidad de carga de
25 toneladas la cual es cubierta por una lona y asegurado con precintos de seguridad para su
transporte, estos vehiculos cuentan con sistema GPS y su combustible es diesel para una mayor

economia.
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Ficha técnica

Producto Especifico:

Volquetes disefiados para todo terreno.

Nombre Comercial:

Volquetas

Cédigo CPC V.2:

44428.00.00

Cédigo ClIU 4.0:

C2824.05

Cadigo Arancel 2007:

8704.10.00.00

Cadigo Arancel 2012:

8704.10.00.00

PROPIEDADES GENERALES

Descripcion:

Los volquetes o volguetas son vehiculos automoviles que poseen un dispositivo
mecanico para volcar la carga que transportan en un ¢ajén que reposa sobre el chasis
del vehiculo. La composicién mecanica de la volqueta depende precisamente del
volumen de material que pueda transportar el cajon. Por tal razdn, este tipo de
maquinaria de carga cumple una funcién netamente de transporie. Existen diferentes
fipos de volquetas segun el volumen, el nimero de ejes que posea y su uso. Las
volguetas mas utilizadas son las de 7 metros cubicos, estas generalmente poseen
solo dos ejes. Otro tipo de volguetas son las de 15 metros cdbicos, las cuales por el
peso que representa para el vehiculo transportar dicho volumen son de tres ejes y
son mas conocidas en el medio de la construccion como dobletroques. Otros
vehiculos a los que tambien se les puede clasificar como volqueias a raiz del cajon o
volguete que llevan son las maquinas mas conocidas como mulas. Las cuales poseen
cuatro o mas ejes, generalmente no mas de seis, transportando de 30 a 70 metros
clbicos de material y son utilizadas cuando es necesario llevar algin tipo de material
a lugares que se encuentran a gran distancia. Existen también unas volquetas
llamadas minitrucks. Estas volguetas son extremadamente grandes, llegan a los 9
metros de altura y son capaces de transportar hasta 300 metros clbicos de material
en su gigante volquete.

Usos:

Se Usa como maguinaria de carga cumple una funcién netamente de transporte.

Magnitud:

Volumen que transporta

Unidad de Medida:

Metros clbicos

Presentacién Comercial-

Es un tipo de camién en cuya parte trasera tiene adherido un cajén que se puede
volcar

PROPIEDADES ESPECIFICAS

Peso:

Depende de las dimensiones y de los elementos que los componen

Dimensiones:

Depende del modelo y de sus caracteristicas

Capacidad:

Capacidad de carga desde 7 metros clbicos en adelante

Resistencia:

Resistente al desgaste, soporta esfuerzos de flexion, compresion, impacto y fatiga.

Voltaje:

Potencia:

Fuente. Sistema Integrado de consultas.
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Figura 3

Diagrama de flujo de transporte de la empresa Just Time S.A.S.

JUST TIMIE P ”-“.i )\
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Fuente. Elaboracion propia
TMS (Transportation Management System)

Es una herramienta (software) que se utiliza en la logistica de transporte para poder
automatizar los procesos de la cadena de suministro, con esta herramienta se busca mejorar el
servicio y la eficiencia en cada una de las fases de la cadena de suministro, asegurandose que
cumpla la norma y la documentacion requerida, su funcion es mejorar los procesos de la cadena
de suministro donde se tienen 3 fases importantes: dispone de informacién en tiempo real.

En la cadena de suministro de una empresa, el transporte es sin duda crucial y de vital
importancia, porque concentra la mayor parte de los costos logisticos de los productos o
servicios que brinda, por lo tanto, las organizaciones empresariales deben tener una gestion de
transporte optimizada y eficiente, ninguna empresa puede operar sin la prestacion de servicios de
transporte, porque esto incluye el movimiento de mercancias y/o el proceso de transportar un
producto desde su origen hasta su destino, en el tiempo estipulado, con la mayor seguridad y
calidad, eligiendo el modo de transporte adecuado, de acuerdo a su capacidad de carga y

distribucion de rutas.
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La empresa esta enfocada en mejorar e innovar la gestion del transporte en el Supply
Chain es por ello que en la actualidad hablamos del TMS (Transportation Management System),
que es un sistema de informacién encargado de recolectar, almacenar, procesar y distribuir toda
la informacion relacionada con el movimiento de mercancias y productos de una empresa,
incluyendo herramientas informaticas como como software (ya sea propio o de mercado) y
plataformas que ayuden a soportar los diferentes procesos requeridos para su soporte, desde la
planificacion, seguimiento del movimiento fisico, ejecucion del personal calificado, modos y
medios de uso, optimizacion y asignacion de rutas y recursos, ademas de administrar tarifas y
costos con los proveedores.

El envio y la distribucion de mercancias es una parte integral de cualquier negocio. De
fabricacion. La planificacion de como se enviaran sus productos desde su negocio a sus clientes
requiere operaciones estratégicas disefiadas para predecir y contabilizar cada variable que afecta
el movimiento de articulos del punto A al punto B. Si bien todos los programas de envio y

distribucién son diferentes en las empresas, cada uno tiene aspectos clave especificos para todos.



Figura 4

Mapa conceptual “TMS”

Mapa conceptual con el tema “TMS”

B

Fuente. Elaboracion propia.
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Propuesta de Estrategia de Aprovisionamiento para la Empresa
Propuesta de Estrategia de Aprovisionamiento para la Empresa

Cuando hablamos de aprovisionamiento en las organizaciones, hacemos referencia a un
tema que dia a dia va tomando mas fuerza dada la complejidad y la exigencia de los mercados en
los que se esté interactuando, sobre todo en paises como el nuestro que esta adquiriendo
progresivamente compromisos econémicos con gran cantidad de paises y algunos con mayor
desarrollo obligando a nuestras organizaciones a exigirse cada dia mas.

Asi pues, el proceso de aprovisionamiento busca solventar y dotar a cada uno de los
procesos de la organizacion, suministrando los requerimientos necesarios para llevar a cabo la
actividad econdmica y conservando el principio de efectividad de tiempos para lo m cual se debe
plantear una estrategia que nos permita una efectividad y una eficacia optimas que nos permita
garantizar el logro de los objetivos y metas en Just Time S.A.S. De esta manera cabe resaltar que
nuestra organizacion maneja un sistema de administracion centralizado desde donde se ejerce
una gestion hacia nuestras sucursales en las ciudades en las cuales tenemos operaciones.

Después de haber realizado un analisis de nuestra situacion en el que contemplamos
todos los aspectos es necesario que todo el proceso sea estipulado dentro de un marco comun, es
decir que aplique a todas las sucursales que aportan para el cumplimiento de los objetivos
generales y planteamos los siguiente:

Basados en el principio basico del sistema modular Supply Chain Management
empleamos los 4 pasos que tienen aplicabilidad a lo planteado como estrategia.

o Se crea un alancen satélite en cada sucursal en el cual se puedan compilar los

recursos necesarios para el funcionamiento de la operacion.



65

o Realizamos un estudio de necesidades y se concretan los requerimientos para la
realizacion del mantenimiento en sus tres enfoques, preventivo, predictivo y correctivos segun el
programa de gestion de mantenimiento de nuestra flota, los requerimientos administrativos y
locativos proyectada de manera semestral.

o Realizamos una negociacion con nuestros proveedores en la cual se discuten tres
aspectos claves: primero; disminucidn significativa en los costos dado el volumen de las compras
realizadas, Segundo; bajar el impacto en los costos de envid, Tercero; agilidad en la entrega de
productos, elementos y suministros que se requieran por imprevistos en la flota o cualquier otro
activo o area de la organizacion.

o Realizamos un analisis de riesgo y oportunidad en el aprovisionamiento, el cual
nos permitié implementar un plan de accion y seguimiento con una trazabilidad que abarque
todos los productos que se encuentren almacenados y de esta manera llevar un indicador que nos
cuantificar la eficacia y eficiencia de nuestra estrategia planteada.

Esta estrategia al igual que las demas optadas por la organizacion tendra un responsable a
nivel general de la organizacion que seria el jefe nacional de compras y este a su vez delega la
responsabilidad en los administradores locales y los almacenistas encargados en cada sucursal.
Instrumento (aplicativo en Excel) para realizar la evaluacion y seleccién de proveedores.

En Excel disefiamos un formato llamado seleccién de proveedores y evaluacién, con el
fin de tomar buenas decisiones al momento de seleccionar nuestros proveedores, este
instrumento se disefi6 con base a la norma ICONTEC. Quien nos recomienda y nos especifica
que debemos evaluar de un proveedor para saber su grado de calidad y si esta en condiciones de

despachar productos y servicios de calidad
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A continuacidn se relaciona una imagen del formato Excel propuesto para la evaluacion

de los proveedores de la organizacion Just Time S.A.S.

Figura 5

Formato de evaluacién de proveedores
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Beneficios de la Implementacion de Estrategias de DGP y TMS.
Estrategia de Distribucion de la Empresa

o El proceso logistico de la empresa Just Time S.A.S de acuerdo con la logistica de
su estrategia de distribucién, contempla basicamente dos procesos los cuales son la recoleccion o
recogida de la carga, transporte y entrega de esta misma.

o Recoleccion o recogida de la carga: Es el proceso mediante el cual una vez creada
la orden segun las necesidades del cliente la flota de trasporte necesaria se dirige al centro de
acopio donde se recogera la carga (Fruto de palma africana), se confirmaran las cantidades de la
orden de pedido y se da el visto bueno de conformidad.

o Transporte: La empresa cuenta con una flota conformado por 11 camiones y el
modo de desplazar la carga al destino final es por transporte terrestre, mediante este proceso la
flota transporta la carga (Fruto de palma africana) a la planta procesadora Indupalma con una
ruta programada en busca de hacer mas eficiente el proceso.

o Entrega: Este proceso se lleva a cabo durante la entrega de la carga (Fruto de
palma africana) al centro de acopio de la planta procesadora Indupalma, la cual es entregada al
almacenista encargado, que a su vez recibira a conformidad la entrega de la carga teniendo en
cuenta cantidades, estados del fruto y hora de entrega pactada.

La empresa Just Time S.A.S tiene como estrategia el reconocimiento de sus rutas de
transporte, lo cual facilitara el recorrido de su flota de transporte desde los centros de acopio
hasta las plantas procesadoras de la empresa Indupalma, eso es una gran ventaja ya que al
conocer la carretera y su infraestructura podran tener recorridos mas seguros. Asi mismo el
conocer estas rutas durante una circunstancia climatica podra tener rutas alternas para poder

cumplir con los tiempos de entrega pactados con el cliente.



68

Embarque directo

Para Just Time S.A.S. Le seria muy factible y a favor animar y hacer una invitacion a sus
clientes actuales, a que empiecen a utilizar los servicios de dropshipping, seria muy beneficioso
que solicitaran un servicio de camiones aptos para el traslado de la fruta de palma africana los
cuales irian directamente a la tolva donde se descarga la fruta para su procesamiento. En el cual
se acelera el proceso sin intermediarios ni escalas en otros puntos de descarga (centros de
acopio) donde la fruta dura hasta 2 dias antes de ser transportada a la tolva de descarga, lo que en
algunos casos provoca acidez perdiendo calidad la fruta y ademas se producen fallas, retrasos en
los traslados y posible contaminacion; ademas, hacer relevante a sus clientes la implementacion
de modelos o técnicas de distribucion como el cross-docking directo, donde las mercancias
(frutas) ya estan debidamente separadas y clasificadas, por lo que solo necesitan ser recibidas y
entregadas al proceso de extraccion aceite, lo cual resulta beneficiosa todo lo el proceso que esto
implica y la facilidad de carga, distribuir y trasladar la mercancia sin que se afecte el proceso
final de su producto (fruta de palma africana)
Cross-Docking una estrategia para la distribucion de productos.

Jaramillo y Marin (2016) exponen que:

“El Cross Docking es una estrategia creativa que dia a dia pretende posicionarse a nivel
global. En la practica, ha presentado un resurgir de intereses sobre este, pues, en su
capacidad se encuentra acortar el ciclo envio, para controlar los costos de manejo e
inventarios para que sean entregados a tiempo, por lo tanto, este método es novedoso para
le empresas que luchan contra las presiones econdémicas y la competencia como es el caso
del sector de la construccion” (p.2).

El Cross-Docking se refiere al manejo de la mercancia sin dejar inventario en la bodega, es decir
que se despacha toda la mercancia que se recibe, por lo tanto, no se utiliza almacenamiento en

bodegas.
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Este tipo de estrategia realmente es viable para las empresas al conseguirse con ella la
disminucidn de los costos, como es el caso del almacenamiento y por lo cual se evidenciard un
ahorro de tiempo, pues al momento de la recepcidn se realiza la distribucién y despachado de la
mercancia al almacén o centro de acopio del cliente inmediatamente.

Para el caso de Just Time S.A.S, la estrategia Cross-Docking, es utilizada al en sus
procesos debido a que no tiene bodegas de almacenamiento en sus instalaciones y los pedidos
son entregados al cliente en el menor tiempo posible.

Por lo tanto, al generar la orden de pedido y analizar la necesidad de carga se asigna uno
de sus vehiculos a recoger al centro de acopio el producto (Fruto de palma africana), se confirma
el pedido y se hace la distribucion necesaria en el vehiculo; estos productos son enviados a la
planta procesadora Oleopalma en la ruta previamente programada; al llegar al punto final es
descargada y entregada al usuario.

Teniendo en cuenta lo anterior se evidencia que en ningdn momento la empresa Just
Time S.A.S retiene algunos de los productos en las bodegas, generando asi la que no se asignen
recursos al almacenamiento de los productos.

Estrategia de distribucion para los negocios

La empresa Just Time S.A.S al ser una empresa dedicada Unicamente al transporte de
carga,ho requiere de estrategias previstas para el proceso de almacenamiento, debido a que posee
una misién organizacional que no requiere del proceso de almacenar productos para su posterior
distribucidn, pues se encarga de recoger la carga de un producto (palma africana) y de entregarla
a un tercero para su procesamiento. Teniendo en cuenta lo anterior, podria decirse que Just Time

S.A.S de cierta manera aplica un Cross-Docking de forma involuntaria.
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Beneficios para la Empresa con los Cambios en la Industria de la Distribucion

Las actualizaciones y los cambios son el dia a dia de las nuevas tecnologias en todo el
mundo no dejando de lado las actualizaciones de la norma que rige las empresas de transporte de
carga terrestre en Colombia, para Just Time S.A.S. La distribucion es su dia a dia ya que somos
una empresa transportadora y para tener una buena distribucion a los productos de nuestros
clientes contamos con personal idoneo para la tarea y vehiculos adecuados para prestar el mejor
servicio.

De igual forma aplicando sistemas de automatizacion a escala industrial e intentando
crear la proxima red de distribucion digital que pueda acelerar y utilizar los recursos de manera
eficiente. La tecnologia digital brinda a la industria la posibilidad de responder a nuevas
necesidades, entre sus clientes ya podemos ver la transformacion de algunas organizaciones, se
dividen en cuatro etapas: automatizacion, acceso digital de clientes, conexion e informatizacion y
digitalizacion, teniendo un impacto decisivo en la cadena de valor, trayendo beneficios y
amenazas. Para aquellos productos que quedan fuera de la empresa, mejorar la calidad y reducir

el costo.
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Mapa conceptual Relacionado con el tema “DRP” (Distribution Requirements Planning). Y

Describir las Ventajas y Desventajas Aplicado a la Empresa.

Figura 15

Mapa conceptual de “DRP” (Distribution Requirements Planning)
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Megatendencias en Supply Chain Management y Logistica
Figura 16

Megatendencias en SCM y logistica
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Factores criticos de éxito que dificultan la implementacion de esas megatendencias, en
las empresas colombianas

Es de vital importancia visualizar las organizaciones internacionales haciendo énfasis en
su estructura, para obtener un analisis del éxito de los factores los cuales dificultan poder
implementar las mega tendencias en Colombia, esto nos llevar a la observacion de los mercados
internacionales donde ha sido posible que los procesos de megatendencias haya tenido éxito

Como primera instancia para tener una idea general y mas clara de los factores que se han
considerado los mas comunes segun los estudios, se debe llevar a cabo el analisis y revision de la
disponibilidad de la literatura internacional, la cual arroja como resultado una “taxonomia”

donde esta identifica y clasifica los factores que estan criticos de éxitos, en términos de la
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postura que esta ocupa en las estructuras de la cadena de suministro y cual fuente de desempefio
corresponde.

la percepcion de las empresas tradicionales en la cual se basa en transformar las materias
primas, ofreciéndolo y tratando de cautivar clientes a través de su transformacién y su beneficio,
ha cambiado con el pasar de los tiempo donde en diferentes etapas a ocurrido, se ha pasado de la
demanda y la oferta a la atraccion de nuevas demandas con el uso como mejor estrategia como
la calidad, el pecio y la garantia, que hoy en dia son exigencias de los clientes, a esto se suma
una mejora continua la cual la permite un buen sistema de gestion, donde permite la satisfaccion
de los consumidores que hoy en dia son mas exigentes, en sus quejas, en sus reclamaciones, las
auditorias, etc. Para posicionar un bien o servicio en el mercado se realizan mejoras continuas.
Debido a los avances tecnologicos y la globalizacion, ahora se puede observar la mejor
disponibilidad de los productos, donde para competir se debe basar en un buen precio, mejorar
los tiempos de entrega ya que hoy en dia se puede decir que las fronteras estan mas cercas donde
solo estan a un clic de distancia.

Obligando a las empresas a ser mas competitivas y al desarrollo de nuevas estrategias
para exigencia del mercado. Donde se debe saber comercializar, obtener mejores ganancias y
lograr ser reconocidas, ¢cdmo se lograria esto?, segun el conocimiento, las investigaciones, y un
buen analisis es esencial para las organizaciones que estan a la vanguardia implementan 3PL y
4PL, lo cual quiere decir, que son operaciones tercerizadas, lo que permite que se centre el
potencial en los servicios y bienes en las que son especialistas las empresas, otorgando a otras
compafiias que se responsabilicen de las actividades como la distribucion y el almacenamiento,
3PL o el enfoque estratégico y tecnologias nuevas — 4PL. Con esto se logra garantizar la

eficiencia y se reduce los cambios de los ejercicios que no hacen parte de la experiencia que
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tiene organizacién. De este modo la integracion de gigantes logisticos en el mercado con
plataformas que ofrecen gran variedad de servicios, donde su logistica les permite la adquisicion
en cualquier punto del planeta, esto hace que se replante si la empresa opta por el camino de una
alianza estratégica, con consolidacion de atraer nuevos mercados.

Por esto el mundo que conocemos es tan globalizado, donde los avances tecnoldgicos son
de gran importancia para vender, ofrecer y hacer la distribucion de los servicios y bienes,
haciendo uso de las diferentes plataformas electronicas las cuales nos da la posibilidad de hacer
presencia en cualesquier partes, es inminente que las compafiias hoy en dia implementen este
tipo de herramientas; pero para ello funciones, todos los miembros de la cadena de suministro,
directores, y los altos ejecutivos deben mantener y otorgar una comunicacion fluida y efectiva
para que de este modo todos los involucrados hablen el mismo idioma y puedan trabajar
apuntando al mismo objetivo, se mejoren las infraestructura y se fortalezca el nivel interno
organizacional, logrando que la cadena no sea interrumpida por alguna situacion en particular.

Colombia es un pais que le hace falta muchos avances tecnologicos, pues a nivel mundial
pues ocupa el puesto numero 47 en materia de avances tecnoldgicos, segun articulo escrito por el
periodista Diego Ojeda en el afio 2018 titulado; “Colombia el séptimo pais mas preparado en
materia tecnologica de América Latina, del Espectador”; esta es la principal barrera que se
encuentra para la implementacion de megatendencias, puesto que esta conlleva a la utilizacion de
tecnologias modernas. Otra de las barreras que se tiene es la falta que las empresas inviertan ya
que, muchas veces no cuentan con el capital suficiente para ello o en otras ocasiones como la
empresa va en buena marcha, se sienten bien con ello y no buscar generar mayor innovacion.

Seglin Burda, A. (2015) dice: “para la mayoria de las empresas, a menudo se encuentran

una serie de desafios organizacionales, como (1) la falta de propiedad, (2) el problema de la
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"Torre de Babel" (3) centrarse en el proceso de organizacién o (4) extender la cadena de
suministro”. Estos desafios son enfrentados a diario por las empresas Colombiana pues muchas
veces quien lleva los proceso no cuenta con el sentido de pertenencia necesario con los procesos
y la empresa; tienen muchas dificultades con la cadena de suministro pues no se logra coordinar
bien entre un componente y otro o entre departamentos; muchas veces se centran en unos pocos
proceso y no ven las opciones que se pueden dar con la implementacidn de nuevas estrategias en
cada uno de los proceso; la cadena de suministro debe abarcar a todos los socios y quienes

interactuen con ella para cooperar estrechamente por el bien comun.
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Conclusiones

Durante todo este tiempo se logrd conocer e identificar los procesos internos de la
empresa Just Time S.A.S Empresa que nos permitio realizar nuestro objetivo, sin ningun interés.
Nos permitié identificar los miembros de la red a la que perteneces, identificamos sus
proveedores y clientes, acd aprendimos cuén importante es un proveedor para una compafiia,
para poderle cumplir a su cliente y tener una operacién o proceso confiable, su red Supply Chain
no es muy extensa puesto que la empresa es una transportadora regional, son como 10
proveedores, pero son vitales para su operacion. Logramos describir como funcionan los
procesos estratégicos del GSCF y la gestion de administracion de las relaciones con los clientes,
en Just Time S.A.S logramos identificar varias estrategias que logran posicionarla en una
empresa confiable y segura para transportar los productos y demas, con los 6 procesos APCS —
SCOR nos dimos cuenta que es un modelo donde se puede planificar a corto, mediano y largo
plazo y que tiene como objetivo principal guiar y ayudar a la empresa durante el proceso de
cambio, los cuales seran muy eficaces en la cadena de suministro.

Con el desarrollo de los diagramas de flujo de la empresa Just Time S.A.S, concluimos
que son de gran importancia y ayuda al brindar un apoyo en la organizacién de los procesos en
las diferentes areas. Con la informacion suministrada por el banco Mundial en el LPI de los afios
2012, 2014, 2016 y 2018, se realiz6 un analisis comparativo entre Colombia y paises de
América, Europa y Asia, y concluimos gque tanto Colombia como América no logran avanzar ni
superar a los paises de Europa y Asia. Se realizd un cuadro sindptico del documento “conpes
3547 Politica Nacional Logistica™ el cual estipula planes de accion para que las organizaciones

desarrollen estrategias de orientacién y desarrollo, al presentar diferentes metas y objeticos que
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apoyan e impulsan multiples alternativas que ayuden al aumento de la productividad y
competitividad.

Se aplicaron mejoras con la propuesta de un modelo de gestion de inventarios a los
procesos logisticos de la empresa Just Time S.A.S. Se pudo entender la importancia del efecto
latigo, mediante el analisis de las distintas situaciones en la empresa. Con la implementacion de
un instrumento de consultas sobre la gestiona de inventarios en la empresa Just Time S.A.S, se
analizaron sus procesos y se recomendaron estrategias de gestion de inventarios para obtener un
adecuado desarrollo de sus procesos. Se analizaron las ventajas o desventajas que posee la
empresa al tener un inventario centralizado o descentralizado, y lograr tener una vision clara y
precisa que le permita ser mas rentable y productiva en el mercado.

Mediante el analisis del Layout actual de la empresa Just Time S.A.S, se logra encontrar
oportunidades de mejoras, las cuales se identifican, reforman y plasman en el Layout
recomendado, donde se recomienda una reorganizacion de las areas de almacenamiento para
facilitar el desplazamiento de la mercaderia, rotacion de stock y operarios, mejorando el control
de los inventarios y un mayor espacio para la realizacion de dichas labores.

En el caso de la empresa el aprovisionamiento empleado por Just Time S.A.S para la
obtencidn de materias primas y prestacion de servicios a la empresa contratante, garantiza la
gestion de compras, relacionandose directamente con las ventas y éstas a su vez deben generar
un inventario minimo y maximo requerido, con base a los requisitos que se tienen por parte del
contratista y los datos que se llevan mes a mes.

En la empresa Just Time S.A.S se logr6é demostrar la importancia de tener una buena
distribucién de los productos, puesto que con ella se agilizan los procesos y se disminuyen los

costos generando asi mejores ingresos para la empresa; ademas se evidencio que para una
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mejor optimizacion de los procesos se deben destinar recursos para la implementacion de
nuevas tecnologias que ayuden a mejorar las actividades que se desarrollan en Just Time S.A.S
Parta concluir y resumir el desarrollo del diplomado de profundizacién Supply Chain

Managenent y Logistica; se dio como inicio la indagacion y analisis de cada uno de los procesos
logisticos con su cadena de suministro de la empresa Just Time S.A.S. La cual se dedica al
transporte de fruta de palma africana en la magdalena medio, se puede decir que la situacion
actualmente de la gestion de las relaciones o los enlaces entre las organizaciones del Supply
Chain o la red de valor y su logistica, lo cual dinamiza las relaciones, al realizar las
investigaciones se pude proponer sus respectivas mejoras de la cadena de logistica y suministro,
lo cual puede facilitar el buen funcionamiento y movimiento de los bienes y los servicios desde
su inicio hasta su producto final ya entregando al cliente, cada vez que se desarrolla los
movimientos por la cadena de suministro existe un denominador comun para todas las
organizaciones de la cadena; su inventario es asegurar la cantidad correcta de su materia prima,
componentes para poder fabricar sus productos, de igual forma se debe de asegurar de no
exceder su inventario para de este modo no tener materia prima o productos durmiendo y
ocupando espacio.

Uno de sus principales objetivos del desarrollo del diplomado es las diferentes propuestas
que se pueden brindar, donde se mejore los niveles de competitividad de la empresa Just Time
S.A.S esto requiere de un buen analisis de sus procesos y se pueda lograr las mejoras
competitivas y del mismo modo mejorar las falencias que esta puedan tener. A medida que los
servicios y los bienes como el dinero, la informacidn se ejecutan a lo largo de la cadena de
suministro, no es necesariamente ni lineal ni unidireccional ya que los movimientos ascendentes

son la transferencia de activos o los recursos del cliente o consumidor final.
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Para el éxito de Just Time S.A.S es vital poder contar con un buen plan de logistica en su
cadena de suministros, el cual le permite estar cada vez més cerca del cumplimiento de los
objetivos y metas de la compafiia ya sean cortos o a largo plazo, logrando la satisfaccion de sus
clientes o consumidores, para lograrlo se deben tener muy en cuenta algunos factores para el plan
efectivo de logistica que incluye la automatizacion, los tiempos de entrega y la coordinacion, sin
embargo, aunque la organizacion tenga un factor e éxito, siempre debe tener en cuenta que
existir un margen de mejora.

A medida que la compafiia crece va necesitar encontrar las mejores formas de
automatizacion de sus procesos de planificacion logistica, también se puede observar las buenas
estrategias logisticas que sean eficientes, medible y sobre todo claras. En las operaciones de
transporte como el objeto social de Just Time S.A.S pueden ser un desastre las ubicaciones de los
articulos y sus raices, por tal motivo se debe contar con un buen plan de logistica el cual debe ser
muy solido ya que se “puede evitar serios problemas en la ejecucion de la operacion y sobre todo
en estas areas, su plan de logistica y cadena de suministro debe ser disefiada para coordinar sus
metas y politicas de transportes y distribucion, de igual forma debe ser adoptable a los cambios
para que sus clientes no se ven afectados en la hora de entregas o impases presentados. Rafael

Meza Moreno
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Apendices

Apéndice A Cuadros comparativos

Global Rankings 2018
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Apéndice B Comparacion entre Colombiay Chile en los afios del 2012 al 2018
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Apéndice C Comparacion entre Colombia y Germany en los afios del 2012 al 2018

2012 2014 2016 2018

Analisis

Rango LPI En comparacion con Germany que es un pais que
64 97 94 58
Colombia por cinco afios consecutivos ha sido el nimero
uno en la logistica, se puede evidencia que
Rango LPI
4 1 1 1 Colombia en un pais le hace falta mucha
Germany
competitividad en materia logistica
Aduana Se evidencia que el organismo de control
265 259 221 261
Colombia Aduanero de Germany es mas eficiente en los
Aduana procesos de despacho. Con un promedio de 1,53
3.87 410 4.12 4.09 . )
urante los 7 afios analizados.
Germany d te los 7 lizad
Infraestructura Germany tiene un porcentaje en promedio de
272 244 243 3.19
Colombia 1,18 mejor que Colombia en relacion con
infraestructura relacionada con el comercio y el
Infraestructura transporte. Es de destacar que Colombia ha ido
426 4.32 444 437
Germany mejorando en los ultimos afios como se evidencia
en 2018
Envios En envios internacionales durante los periodos
internacionales 2,76 2.72 255 3.19 analizados Germany lleva un mejor manejo en el

Colombia

cual en promedio tiene una diferencia con
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Envios Colombia de 1,22. Y en el afio 2018 es donde
internacionales 3.67 4.74 3.86 3.86 mas cercaestamos a la en organizacion de envios
Germany internacionales a con 0,67 de diferencia.
Competencia

Estando comparados con el nimero uno en
Logistica 295 264 267 287

Competencia logistica hay una diferencia muy
Colombia

grande de en promedio de 2012 a 2018 de 1.41
Competencia

notando asi que nos hace falta Competencia y
Logistica 409 412 428 431

calidad de los servicios logisticos.
Germany
Seguimiento y
rastreo 266 255 255 3.08 Enelrastreo de envio también hay una diferencia
Colombia considerable mostrando asi en que en promedio
Seguimiento y de diferencia de 1.58 durante los siete afos
rastreo 45 417 427 4.24 analizados 2012 a 2018
Germany
Puntualidad En puntualidad se tiene un promedio de 1.2 en el

345 287 323 3.17

Colombia cual Germany sobrepasa a Colombia. Es de

destacar que esta diferencia fue menor en el afio
Puntualidad

432 436 4.45 4,39 2012 con una diferencia de 0,87 entre los paises.

Germany
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Apéndice D Comparacion entre Colombia y Nigeria en los afios del 2012 al 2018

2012 2014 2016 2018

Analisis

Rango LPI Colombia en el Rango LPI se encuentra por
64 97 94 58
Colombia encima de Nigeria, a excepcion del afio 2014 en
Rango LPI el cual Nigeria ocup6 un mejor puesto, es de
Nigeria 121 75 90 110  destacar que Nigeria va cayendo en posicion en
los Gltimos 4 afios
Aduana El organismo de control Aduanero de Nigeria es
_ 265 259 221 261 o _
Colombia menos eficiente que Colombia en los procesos
— de despacho. Superandolo en un promedio de
Aduana Nigeria P P P
197 235 246 197 0.32puntosteniendo en cuenta los afios
analizados
Infraestructura La infraestructura relacionada con el comercio y
272 244 243 3.19
Colombia el transporte. Para el afio 2012 Colombia y
Infraestructura Nigeria tuvieron una puntuacion igual, pero para
227 256 240 256 ) )
Nigeria el 2018 Colombia esta por encima con 0,64
Envios En envios internacional durante los periodos
internacionales 2,76 2.72 255 3.19 analizados Colombia lleva un mejor siendo el
Colombia afio 2018 donde Colombia supera a Nigeria con
Envios una diferencia de 0,67
internacionales 2.60 2.63 2.43 2.52

Nigeria




88

Competencia

Para los afios 2014 y 2016 Nigeria superé a

Logistica 295 264 267 2.87 Colombiayenel2012y 2018 Colombia fue
Colombia mejor, notando asi que hay una variabilidad en
Competencia relacion a la Competencia y calidad de los
Logistica 252 270 274 240 servicios logisticos.
Nigeria
Seguimiento y En el rastreo de envio hay una diferencia minima
rastreo 266 255 255 3.08 entre los dos paises mostrando asi en que en
Colombia promedio de diferencia de 0,16 durante los siete
Seguimiento y anos analizados 2012 a 2018
235 316 270 2.68
rastreo Nigeria
Puntualidad En puntualidad se tiene un promedio de 0.05 en
345 287 323 3.17
Colombia el cual Colombia sobrepasa mi minimo a
Puntualidad Nigeria. Es de destacar que en el afio 2016 a
Nigeria 292 346 3.04 3.07 Nigeriale fue mejor




Apéndice E Comparacion entre Colombiay Tailandia en los afios del 2012 al 2018
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Apéndice F Comparacién entre Colombiay Panama en los afios del 2012 al 2018

| TS
] ] Eanen  Puniwacic Adua Isfraestro ms Competencia  Seguimientd Oportamid
Pais Ang Infermacional L Amnalizis
LPI nLFI bt ctara Logistica v Rastreo ad
LU R Haciendn 1 maliEs v
R 187 16 17T 176 105 166 145 = ;
A &l comparative et
— 7
PANAMA &l 208 236 104 174 134 3.01 347 ‘oo LF del Banco
Mundial, los resultadas
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A— 4 Parana se evidencia la
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superara Panana, pero
par pocos putos. Pero
2 partir del 2014

Parama slempra supero
2 Colonbia.

Dz este modo s2 puede
obzervar en [a tabla, gos
Colombia ¥ Panama pa
&l perioda 2018 tovieron
un mejor dessrpetio
logstica, losrando
optimazar ¥ evoloconar




92

2 (2 o o= J0E
procesos logstcon, mumao
Colomibia wo alcanzo a
superar al 3 Parama, per
38 puede decir gus
Colombia 52 esta
esforzands en penteners
v iratando de subir el
TRIED para |oETar ser ma
oMt
Colonabia a medida qua
pasa los periodo:
logrados un dasempeno
logstico, ya gua todo:
los 4 amins amalizados,
38 [HANNIVO & [20ap
superior frents al
escalafon con Pamama,
pero de este modo ha
logrado dar f2 ensu
exfiarzn cada anio va
que del passto 87 dal




93

¥ oo
posesioparze parm el
2018 en ] puesto 58,
para &l periodo 2018
esta demostranda
efectividad ¥
COmpromese cou los
Emo: Intemreciomales,
Sepuniento v Rastre,
v oporfunidad




94

Apéndice G Comparacién entre Colombiay Canada en los afios del 2012 al 2018

2012 2014 2016 2018

Andlisis

Rango LPI Se puede evidenciar que Canada se encuentra
64 97 94 58
Colombia mejor ubicada en el Rango LPI, pues en los 7
Rango LPI afos se encuentra entre los primeros 20 puestos y
14 12 14 20
Canada Colombia se encuentra entre los mejores 100
Aduana Se evidencia que el organismo de control
265 259 221 261
Colombia Aduanero de Canada es mas eficiente en los
procesos de despacho. Con un promedio de 4,68
Aduana . . ~
358 1361 395 3.60 Puntosarribade Colombia durante los 7 afos
Canada .
analizados.
Infraestructura Canada tiene un porcentaje en promedio de 1,17
272 244 243 3.19
Colombia mejor que Colombia en relacion con
infraestructura relacionada con el comercio y el
Infraestructura transporte. Es de destacar que Colombia ha ido
399 405 414 375
Canada mejorando en los ultimos afios como se evidencia
en 2018
Envios En envios internacionales durante los periodos
internacionales 2,76 2.72 255 3.19 analizados Canada lleva un mejor manejo en el

Colombia

cual en promedio el cual su puntuacién es por
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Envios encima de los 3 puntos y sin embargo Colombia
internacionales 3.55 3.46 356 3.38 solo en 2018 superd los 3 puntos
Canadéa
Competencia
Logistica 295 264 267 287
Canada se encuentra posesionada por encima de
Colombia
Colombia, se evidencia que Canadé se ha
Competencia
mantenido en un puntaje de 3.90
Logistica 3.85 394 390 390
Canada
Seguimiento y
rastreo 266 255 255 3.08 Enelrastreo de envio también hay una diferencia
Colombia considerable, se evidencia que Canada su mejor
Seguimiento y afio fue en 2019
3.86 397 410 381
rastreo Canada
Puntualidad
3.45 287 323 3.17 Canada hatenido un mejor registro de entregas
Colombia
dejando algo lejos a Colombia.
Puntualidad
431 418 4.01 3.96

Canada
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Apéndice H Instrumento para gestion de inventarios

INSTRUMENTO DE EVALUACION DEL
SISTEMA DE APROVISIONAMIENTO -
JUST TIME S.A.S.

El propésito de este instrumento es realizar un diagnestico general, del uso y contral que
sa le da al aprovisionamients en la compania. Agradecemios responda lo mas sincero
posible, ya gue de esta manera aporta informacion veraz scbre la gestian de
aprovisionamiento aplicada JUST TIME 5.4.5.

Iniciar sesidn en Google para guardar ko que llevas hecho. Méas informacian

* Indica gue la pregunta es obligetoria

Mombre completo *

Tu respuesta

Profesdn *

Tu respuesta

Proceso en gue labora *

O Compras

() Actives fijos

C' Logistica

Labor gue desempefia *

) Jefede Area
cn Auxiliar de compras
O Coodinador de compras

() Profesional de apoye



A comtinuacion encontrara 14 preguntas con opcidn de respuesta maltiple, las
cuales tienen como propdsito identificar el estado actual de |a gestion de
Aprovisionamiento utilizada por |la empresa.

1. i Participa usted demtro de |a gestion de inventario de |a empresa? *

S
OND

2. ; Dentro de que proceso de |a gestion del inventario participa usted en la
empresa?

O Compras

O Almacenamisnio
) Control contzble de inventarios
O Control fisico de inventarios

O Planeacian

3. i Que modelo o estructura de planeacion de compras se utiliza en la empresa? *

() Planeacién a través de prondsticos
O Revizion de saldo de inventaric periddico
O Punto de reorden

() Otro. zCual?

4. ;Para la administracion de los saldos de inventarios utiliza un sistema de
informacion?

) si
OND
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5. i El sistema de informacidn brinda informacidn importante para la toma de
decisiones en relacién con la gestidn de inventarios?

) si
ON-::

6. i Qué métado de valuacion de inventario utilizan? *

) Métedo promedic pondarade
O Bletcdo primeras en entrar primeras en salir
O hdetodo ultimas en entrar primeras en sslir

) Métedo retail

7. iCuamas bodegas manegja la empresa para la administracion de sus
inventarios?

() 1az
) 2a4a
) 5a6
() masdeb

8. De acuerdo a la cantidad de bodegas planteadas en el punto anterior que tipo *

de inventarios tiens la empresa. Margue todos los que maneje la empresa.

Materias primas

bateriales {Envasado y empacade de productos)
Fepuestos e inventario de mantenimienta
conauma imerno (Papeleria)

Productos en procesc

Productos terminados

O O0000O0

Ctro. ;Cudl?
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9. ;El modelo de inventarios se rezliza de manera centralizada o descemralizada? *

() centralizada

O Dezcentralizadz

10. Los productos que se manejan en el inventario requieren de un ciclo de
gestion

[::] Corto

O Medio

[::] Largo

() Inmediato

*

11. En relacidn con la pregunta anterior &l modelo wtilizado por la empresa para la *

gestion de sus inventarios corresponde a:

() Modelos deterministicos

O haodelos estocésticos o probabilistices

12. ;En la administracion del invemtario se permite déficit, de tal manera que se
puedan generar demaras en el proceso de produccion o venta?

(s
[::IN-::

13. El modelo de inventario exige la existencia de un inventario de seguridad
COMO precaucion para no detener el proceso productivo o de venta.

oS
I.‘::IN-::

14. Para la gestion del inventario la entrega de materias primas y materiales se
razliza de acuerdo a un plan masstro de produccidn o por drdenes de
produccion.

) Plan maestro de producsidn

) Ordenes de produceién

*
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Apéndice | Instrumento para realizar las consultas

JUST TIME SAS

Consulta para identificar la gestion del procesc de aprovisionamiento de la empresa.

* Indica que la pregunta es obligetoria

iLa entidad cuenta con un sistema de aprovisicnarmiento? *

() Mo

;Cada cuanto tiempo solicita los productos? *

) Cada semana
() Cada quince dizs
) Cadames
) Cuando se es necesario

) Otro

i 5e verifican los pedidos realizados? *

Qué tipo de verificacion realiza *




i5e cuenta con tiempo de recepcion determinado? *

i 5e cuenta con un stock el cual permita el aprovisionamiento continuo de
laz instalaciones?

i Qué tipo de capacitacion se necesitania? *

iExisten pérdidas, deterioros, extravios, mermas v obsolescencia de mercancias? *
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;Los medios son suficientes para el volumen gue demanda la empresa?



