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Resumen 

El presente proyecto aplicado se ejecutó en la  empresa Soluciones Empresariales Integral 

Assistence S.A.S, en el cual mediante el Decreto 1072 del 2015 el cual fue expedido por el 

Ministerio de Trabajo de Colombia, y el cual tiene como objeto principal la definición de las 

distintas normas y directrices de estricto cumplimiento frente al diseño e implementación del 

Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo, para poder realizar su aplicación a 

todos aquellos empleadores que hacen presencia en el país tanto públicos como privados. En 

consecuente, se realizó una indagación, con personal adscrito a  la organización con el fin de 

poder conocer el estado actual de la empresa frente a la normatividad vigente establecida en 

Colombia, el cual se pudo evidenciar que esta organización no cumple con lo establecido, por lo 

tanto se vio la necesidad de llevar a cabo la elaboración del Sistema de Gestión de la Seguridad y 

Salud en el Trabajo (SG – SST), con la finalidad de poder dar estricto cumplimiento a la 

normatividad vigente y de igual forma cumplir con la resolución 0312 de febrero de 2019, en 

donde se relaciona los estándares mínimos para empresas de menos de diez (10) trabajadores 

catalogadas en riesgo I, II o III. Poder diseñar un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo (SG –SST), es de vital importancia, para todas y cada una de las empresas legalmente 

constituidas, por lo antes evidenciado en este orden de ideas, se diseñó el Sistema de Gestión de 

la Seguridad y Salud en el Trabajo, en la Empresa Soluciones Empresariales Integral Assistence 

S.A.S, con el fin de poseer mecanismos en la prevención y promoción de la salud de todos y 

cada uno de sus colaboradores. 

Palabras clave: Proyecto, Normatividad, Regulaciones, Salud, Seguridad 
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Abstract 

The present applied project was executed in the company Soluciones Empresariales Integral 

Assistance S.A.S, in which through Decree 1072 of 2015 which was issued by the Ministry of 

Labor of Colombia, and which has as its main objective the definition of the different norms and 

strict compliance guidelines regarding the design and implementation of the Occupational Health 

and Safety Management System, in order to be able to apply it to all those employers that are 

present in the country, both public and private. Thus, in order to carry out the execution of this 

project, an investigation was carried out, with personnel assigned to the organization in order to 

be able to know the current state of the company compared to the current regulations established 

in Colombia, which could be evidenced that This organization does not comply with what is 

established, therefore the need to carry out the development of the Occupational Health and 

Safety Management System (SG - SST) was seen, in order to be able to strictly comply with the 

regulations in force and likewise comply with resolution 0312 of February 2019, which lists the 

minimum standards for companies with less than ten (10) workers classified as at risk I, II or III. 

Being able to design an Occupational Health and Safety Management System (SG-SST), is of 

vital importance, for each and every one of the legally constituted companies, due to what was 

previously evidenced in this order of ideas, the System of Management of Safety and Health at 

Work, in the Company Solutions Empresarios Integral Assistance S.A.S, in order to have 

mechanisms in the prevention and promotion of the health of each and every one of its 

collaborators. 

Keywords: Project, Standards, Regulations, Health, Safety 
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Introducción  

A lo largo de la historia de la humanidad, se evidencian un sin número de reseñas en la 

intención de preservar y cuidar la integridad física, bienestar y psicológico de aquellas personas 

que de una u otra manera son contratadas para ejercer alguna labor a cambio de retribución 

monetaria.El desarrollo de la industria a partir del siglo XVIII, trajo un cambio brusco y 

repentino de aquel personal trabajador del área rural a las distintas manufacturas urbanas ya un 

poco más industrializadas, conllevando a el incremento de accidentes, incidentes y en ocasiones 

de la muerte, por actividades propias de su función. Generando protestas en las cuales la clase 

obrera exigían mecanismos de protección para  su bienestar, integridad y salud, a partir del XX, 

se crea la asociación para la prevención de accidentes en canada en 1917, y en nuestro país , 

mediante acuerdo de ley en 1938 bajo el nombre de Ministerio del Trabajo, Higiene y previsión 

Social, luego paso a denominarse Ministerio de la Protección Social, en el año 2011 el Congreso 

de la Republica mediante acuerdo de ley 1444 del año 2011 reorganiza el Ministerio de la 

Protección Social, y así darle paso a el Ministerio de Trabajo el cual es la entidad encargada y 

responsable para el fomento y creación de estrategias de empleo y las garantías de prestaciones 

sociales y demás. 

Con la expedición del decreto único reglamentario 1072 de 20215, busco la compilación 

de todas y cada una de las normas que se reglamentan en el trabajo y que por ende se 

encontraban dispersas, este decreto se fue aprobado en razón a que es la única fuente en 

Colombia en donde se puede realizar la consulta de las distintas normas reglamentadas para el 

trabajo en nuestro país. En el presente documento se evidenciará las fases que se realizaran con 

base a la resolución 0312 de 2019, el cual consiste en la primera fase, la evaluación inicial en 

seguridad y salud en el trabajo en la empresa Soluciones Empresariales Integral Assistence S.A.S 
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con el fin de mirar el estado de cumplimiento de la organización frente a la legislación vigente. 

En la segunda fase, con base en los resultados obtenidos en la evaluación inicial se procede a 

elaborar la documentación necesaria del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

estipulada en el decreto 1072 de 2015, y en la tercera fase se procederá a realizar la socialización 

de la documentación elaborada con personal de la empresa, con el fin de poder iniciar por parte 

de la organización con la implementación y ejecución de la misma. 

Frente lo anterior y con base en la normatividad legal vigente en Colombia, es de anotar 

que en el capítulo 6, articulo 2.2.4.6.1, refiere que tiene por objeto definir las directrices de 

obligatorio cumplimiento para la implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

en el Trabajo, y dicta otras disipaciones, para aquellas empresas sin importar su naturaleza 

pequeña, mediana o grande, en este decreto se encuentran las bases, conceptos claros para poder 

realizar una adecuada implementación del sistema. 
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Justificación 

Una de las finalidades y exigencias del decreto 1072 del 2015, es poder instaurar normas 

y procedimientos legales vigentes, en el cual en su artículo 2.2.4.6.12 busca que cada empleador 

mantenga disponible y en constante actualización todos y cada una de la documentación  que 

conforman y están conexos con el Sistema de Gestión (SG-SST), y en su parágrafo 1, cita que 

dicha documentación debe estar en medio físico o magnético bajo protección y cuidado del  

responsable del proceso del sistema, por tal motivo es de estricto y obligatorio cumplimiento 

estar al día, en razón a que ayuda con la prevención y protección de la población trabajadora de 

sus organizaciones, no obstante este decreto en su artículo 2.2.4.6.36 semana unas multas y 

sanciones monetarias o hasta el cierre de sus establecimientos por omitir la norma, a aquellos 

empleadores que realicen el  cumplimiento  con las normas en el ámbito de seguridad y salud en 

el trabajo, y aún más cuando se evidencie y puedan existir situaciones que expongan en peligro 

la integridad y vida de sus trabajadores. 

Este sistema consiste en la ejecución y desarrollo de un proceso llamado ciclo PHVA 

(planificar, hacer, Verificar y actuar) el cual se basa por etapas y en una mejora continua, es 

importante que se lleve este orden ya que en él se puede contemplar cada paso entre sí. 

Por lo anteriormente descrito la Empresa Soluciones Empresariales Integral Assistence 

S.A.S, identificada con Nit: 901216275 – 5, debe encaminarse al cumplimento de estas normas y 

no puede seguir siendo ajena a la legislación vigente, por tal motivo debe disponer de su sistema 

de gestión de la seguridad y salud en el trabajo, y así lograr ambientes seguros para sus 

colaboradores. 
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Objetivos 

Objetivos General 

Elaborar el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo en la Empresa 

Soluciones Empresariales Integral Assistence S.A.S, ubicada en el Municipio de Cimitarra 

Santander conforme al decreto 1072 de 2015 y la resolución 0312 de 2019. 

Objetivos Específicos 

Realizar el instrumento y diagnóstico en la evaluación inicial en razón al decreto 1072 de 

2015 y la resolución 0312 de 2019. 

Elaborar la documentación necesaria del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en 

el Trabajo, acorde a la normatividad vigente. 

Socializar la documentación elaborada con el Representante Legal de la Empresa y sus 

colaboradores. 
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Marco Teórico y Conceptual 

Marco Teórico 

Para la elaboración de un sistema de seguridad y salud en el trabajo es preciso abordar 

sobre las diferentes normas y decretos, en los que están basadas la realización del instrumento de 

diagnóstico, como lo son el Decreto 1072 de 2015 y la resolución 0312 de 2019. 

Sistema de seguridad y salud en el trabajo: Para empezar, debemos resaltar la importancia 

de la seguridad y la salud en el trabajo, según la Organización Mundial de la Salud (OMS, 1948), 

dice que: “La salud es un estado de completo bienestar físico, mental y social, y no solamente la 

ausencia de afecciones o enfermedades” (p.1), por lo tanto, también es necesario cuidar de la 

salud de las personas que trabajan para una empresa. 

En el siglo XVIII, se desarrolló la industria, la cual trajo consigo un cambio brusco y 

repentino de aquel personal trabajador del área rural a las distintas manufacturas urbanas ya un 

poco más industrializadas, conllevando a el incremento de accidentes, incidentes y en ocasiones 

de la muerte, por actividades propias de su función. Generando protestas en las cuales la clase 

obrera exigían mecanismos de protección para su bienestar, integridad y salud. 

Antúnez Saiz (2016) lo describe como “conjunto de la estructura organizativa, la 

planificación de las actividades, las responsabilidades, las prácticas, los procedimientos, los 

procesos y los recursos necesarios para desarrollar, implantar, llevar a efecto, revisar y mantener 

al día la política de la empresa” (p. 14), Como se puede observar el sistema de seguridad y salud 

en el trabajo debe estar compuesto por unas actividades y leyes que fueron realizadas con el fin 

de mejorar la vida de los trabajadores, así como unificar criterios lo cual permite auditar, revisar 

y mejorar el sistema, como por ejemplo existe la Norma ISO 45001: 2018 es una norma 

internacional que es una guía para la implementación para la seguridad laboral y la salud. 
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Decreto 1072 de 2015: En 1938 bajo el nombre de Ministerio del Trabajo, Higiene y 

previsión Social, luego paso a denominarse Ministerio de la Protección Social, en el año 2011 el 

Congreso de la Republica mediante acuerdo de ley 1444 del año 2011 reorganiza el Ministerio 

de la Protección Social, y así darle paso a el Ministerio de Trabajo el cual es la entidad encargada 

y responsable para el fomento y creación de estrategias de empleo y las garantías de prestaciones 

sociales y demás. 

El Decreto 1072 del 2015 

Por medio del cual se expide el Decreto único reglamentario del sector trabajo 

(Ministerio del Trabajo, 2015, pp. 7-9). Con la expedición de este decreto único reglamentario 

1072 de 20215, se buscó la compilación de todas y cada una de las normas que se reglamentan 

en el trabajo y que por ende se encontraban dispersas, este decreto se fue aprobado en razón a 

que es la única fuente en Colombia en donde se puede realizar la consulta de las distintas normas 

reglamentadas para el trabajo en nuestro país.  

“Es responsabilidad del empleador o contratante implementar y mantener las 

disposiciones necesarias en materia de prevención, preparación y respuesta ante emergencias, 

con cobertura de todas las sedes, trabajadores y personas que ingresen a las instalaciones de la 

empresa” (Ministerio del Trabajo, 2015, p. 103,) según este decreto el empleador es decir la 

empresa debe otorgar las herramientas necesarias para la realización del trabajo de una manera 

segura y que proteja la salud de la persona que va a realizar el trabajo. 

Resolución 0312 de 2019: Esta resolución fue diseñada por el Ministerio del trabajo el 

cual tiene como objetivo establecer los estándares mínimos del Sistema de Gestión de Seguridad 

y Salud en el trabajo para aquellas empresas sin importar su naturaleza pequeña, mediana o 

grande, en este decreto se encuentran las bases, conceptos claros para poder realizar una 
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adecuada implementación del sistema. En ella se presentan los estándares mínimos que deben 

cumplir según su clasificación de Riesgo, esta empresa se encuentra en el rango de estándares 

mínimos para empresas, empleadores y contratantes con 10 o menos trabajadores, ya que esta 

cuenta con dos trabajadores riesgo I, con base en esa normatividad se verificaron los ítems 

propuestos de la norma para realizar una lista de chequeo, la realización de esta lista de chequeo 

se llevó a cabo junto con la administradora de la empresa, lo cual se verifica mediante la división 

de los ítems en 100% que es el porcentaje que deben cumplir. 

 En el Artículo 27 de la resolución específica una tabla de valores mínimos para calificar 

cada uno de los ítems se tomará los porcentajes máximos o mínimos de acuerdo a esta tabla para 

verificar si cumple o no con el ítem del estándar. 

Dentro de esta resolución se encuentra el Artículo 28 en el cual realizan una  

Calificación Porcentual así: 

Entre 0 y 60 %, El Sistema de Gestión se encuentra en estado Crítico. 

Entre 61% y 85 %, El Sistema de Gestión está en estado Moderado. 

Entre 85% y 100%, El Sistema de Gestión se encuentra en estado de Cumplimiento. 

Por lo tanto, los porcentajes obtenidos en la realización de este instrumento de 

diagnóstico se presentarán en la página de resultados del presente trabajo. 

Marco Conceptual 

 Los conceptos en este trabajo estarán basados según la normatividad que se rige en el 

país las cuales son: El decreto 1072 de 2015 y la ley 1563 de 2012. 

Decreto 1072 de 2015: por medio del cual se expide el Decreto único reglamentario del 

sector trabajo (Ministerio del Trabajo, 2015, pp. 7-9), Dentro de esta ley en el capítulo 6 en su 
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Artículo 2.2.4.6.2. Realiza unas definiciones de las cuales fueron tomadas textualmente las 

siguientes: 

Mejora continua: Proceso recurrente de optimización del Sistema de Gestión de la 

Seguridad y Salud en el Trabajo, para lograr mejoras en el desempeño en este campo, de forma 

coherente con la política de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la organización. 

Política de Seguridad y Salud en el Trabajo 

 Es el compromiso de la alta dirección de una organización con la seguridad y la salud en 

el trabajo, expresadas formalmente, que define su alcance y compromete a toda la organización. 

Vigilancia de la salud en el trabajo o vigilancia epidemiológica de la salud en el trabajo: 

Comprende la recopilación, el análisis, la interpretación y la difusión continuada y sistemática de 

datos a efectos de la prevención. La vigilancia es indispensable para la planificación, ejecución y 

evaluación de los programas de seguridad y salud en el trabajo, el control de los trastornos y 

lesiones relacionadas con el trabajo y el ausentismo laboral por enfermedad, así como para la 

protección y promoción de la salud de los trabajadores. 

Ciclo PHVA 

Procedimiento lógico y por etapas que permite el mejoramiento continuo a través de los 

siguientes pasos: 

Planificar: Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de  

los trabajadores, encontrando qué cosas se están haciendo incorrectamente o se pueden 

mejorar y determinando ideas para solucionar esos problemas. 

Hacer: Implementación de las medidas planificadas. 

Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementados están consiguiendo 

los resultados deseados. 
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Actuar: Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la seguridad 

y salud de los trabajadores. 

Ley 1562 de 2012 en la cual se encuentra regulado el sistema general de riesgos 

laborales, en la cual se realizan las siguientes definiciones: 

Seguridad y salud en el trabajo: definida en la ley 1563 de 2012 como aquella disciplina 

que trata de la prevención de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de 

trabajo, tiene como objetivo mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, así como la 

salud en el trabajo que conlleva la promoción y el mantenimiento del bienestar físico, mental y 

social de todos los trabajadores en todas las ocupaciones. 

Accidente de trabajo: Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasión del 

trabajo, y que produzca en el trabajador una lesión orgánica, una perturbación funcional o 

psiquiátrica, una invalidez o la muerte. 

Enfermedad laboral: la contraída como resultado de la exposición a factores de riesgo 

inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a 

trabajar. 
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Tabla 1 

Presentación de la Empresa Soluciones Empresariales Integral Assistence S.A.S del Municipio 

de Cimitarra Santander 

Nombre o Razón social Soluciones Empresariales Integral Assistence S.A.S 

Organización jurídica Sociedad por acciones simplificada 

Nit 901216275 -5  

Administración DIAN Bucaramanga 

Domicilio  Cimitarra Santander 

Matricula - Inscripción 

Matricula N° 113761 

Fecha de matricula Septiembre 24 de 2018 

Último año renovado 2022 

Fecha de renovación  Abril 28 de 2022 

Activo total  $ 100.000.000 

Grupo NIIF Grupo III – Microempresas 

Ubicación y datos generales 

Dirección Principal Cra 10 N° 8 - 09 

Barrio El Diamante 

Municipio/ Domicilio 68190 Cimitarra 

Teléfono Comercial  3174099141 

Correo electrónico Solucionesempresariales1A@hotmail.com 

Representante legal Deicy Alejandra Palomino Fontecha 

Fuente. Elaboración Propia 
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Visión 

Convertirnos en el mayor sistema de consultoría, capacitación, implementación y 

distribución eficiente y confiable de sistemas de seguridad y salud en el trabajo del país. 

Contribuir al progreso de la región del Magdalena Medio y de Colombia brindando soluciones 

oportunas y competitivas en un marco de excelencia e integridad, con ética y profesionalismo 

basados en nuevas prácticas comerciales, tecnologías, estándares nacionales e internacionales 

contribuyendo en todos los procesos y cumplimiento.  Promover el desarrollo sostenible 

mediante la creación de valor económico, social y ambiental para los grupos de interés, 

priorizando el desarrollo integral y el bienestar de los clientes. (Fuente: Soluciones 

Empresariales) 
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Misión 

Para el año 2030 Soluciones Empresariales Asistencia Integral S.A.S. será líder en la 

generación, comercialización, consultoría, asesoría, supervisión y prestación de servicios 

ambientales y en la implementación de sistemas de gestión de seguridad y salud en el trabajo en 

el Magdalena Medio y Colombia.  Con un portafolio diverso de productos, nos mantenemos a la 

vanguardia de los estándares nacionales e internacionales de tecnología y sustentabilidad y 

agregamos generación de valor para nuestros grupos de interés. (Fuente: Soluciones 

Empresariales). 
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                                                      Planteamiento del Problema 

En la actualidad, desde el Gobierno Nacional y su Ministerio de Trabajo, establecen 

distintas normas legales y políticas en aras de proteger a todos y cada uno de los trabajadores de 

Colombia, es así que mediante decreto 1072 de 2015, en el capítulo 6, articulo 2.2.4.6.1, se 

definen las directrices para todas y cada una de las empresas del territorio Nacional en lo 

concerniente a la implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, 

con el in de poder mejorar sus condiciones laborales, y poder mitigar cualquier situación de 

exposición de peligros y riesgos que se pueden presentar a la población trabajadora en sus 

puestos de trabajo o por ende en la ejecución de sus tareas diarias. 

 En razón a lo antes expuesto, la mayoría de las empresas u organizaciones que se 

encuentran legalmente constituidas, y para su libre y normal funcionamiento, se han visto en la 

necesidad de ir actualizándose e ir implementando la nueva resolución 0312 del trece (13) de 

febrero de 2019, del Ministerio de Trabajo en el cual defienden los estándares mínimos del 

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo. Y así no verse expuestas a sanciones y 

multas económicas o hasta el cierre de sus frentes de trabajo, por la omisión a dichas directrices. 

 Frente a  lo anterior la empresa Soluciones Empresariales Integral Assistence S.A.S, 

identificada con Nit: 901216275-5, no cuenta con un diseño de un Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo, ni de una persona que pueda llevar a cabo su implementación y 

ejecución, para que así pueden cumplir a cabalidad con los tiempos y procedimientos de acorde a 

la normatividad legal vigente, teniendo en cuenta lo anteriormente descrito surge la  siguiente 

pregunta ¿ Cómo brindar la ayuda a la compañía en el  diseño del Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el trabajo, acorde a la normatividad vigente y así que sus trabajadores 

cuenten con ambientes óptimos para el libre desarrollo de sus funciones. 
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                                                                   Metodología 

La metodología de investigación que se va a emplear en la evaluación inicial del Sistema 

de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo, en la empresa Soluciones Empresariales 

Integral Assistence S.A.S, va a ser cualitativa, en razón a que se realizará el acompañamiento por 

parte de la organización con la administradora, con el fin de realizar la revisión inicial de la 

documentación, y verificar cada ítem, reflejando el estado actual de cumplimiento de la 

organización en lo concerniente a los temas de seguridad y salud en el trabajo. 

Teniendo en cuenta que la empresa Soluciones Empresariales Integral Assistence S.A.S, 

tiene un total de dos trabajadores por nomina, es de anotar que la resolución 0312 del 13 de 

febrero del año 2019, indica los estándares mínimos para empresas, empleadores y contratantes 

con diez o menos trabajadores o menos trabajadores, clasificadas con riesgo I, II o III, deben 

cumplir con los estándares mínimos, con el fin de proteger la seguridad y salud de los 

trabajadores. 

Diagnóstico: Evaluación inicial en seguridad y salud en el trabajo conforme a la 

resolución 0312 de 2019.    

Este instrumento tipo matriz esta prediseñado y en el cual se   definen los estándares 

Mínimos del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, con base artículo 28 (planes de 

mejoramiento conforme al resultado de la evaluación de los estándares mínimos) (Ministerio del 

Trabajo, 2019)de la Resolución 032 de 2019 en la Empresa Soluciones Integrales Integral 

Assistence S.A.S del Municipio de Cimitarra Santander, en el cual podremos evidenciar, así 

como esta en la siguiente tabla 2. 
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Tabla 2 

Estándares mínimos de evaluación inicial 

Ítem       Criterio                                     Cumple                    Calificación            Observación 

01 Asignación de persona que 

diseñe el Sistema de Gestión 

de SST 

 

No 

 

0 % 

Elaboración de 

acto 

administrativo en 

el cual se designe 

desde el área de 

Gerencia el 

responsable del 

diseño del SG - 

SST. 

02 Afiliación al Sistema de 

Seguridad Social Integral 

 

Si 

16.66% Se verifico 

documentos 

soportes Planilla 

y detallado de 

ASOPAGOS 

03 Capacitación en SST No 0% Elaborar y 

ejecutar distintos 

programas de 

capacitaciones 

anuales en la 

prevención y 

promoción frente 

a los peligros, 

riesgos 

(Inducción y 

reinducción) 

04 Evaluaciones medicas 

ocupacionales 

Si 16.66% Se evidencia 

conceptos 

emitidos por el 

Medico en SST, 

Reposan en la 
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hoja de vida de 

cada colaborador 

05 Identificación de peligros; 

evaluación y valoración de 

riesgos 

No 0% Diseñar La 

Matriz de 

Peligros  

06 Medidas de prevención y 

control frente a peligros/ 

riesgos identificados 

No 0% No cuentan con 

las evidencias, ni 

documentos 

soporte con las 

distintas acciones 

ejecutadas. 

Total 33.33% Critico 

Fuente. Elaboración Propia 
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Figura 1 

Resultado del estado de cumplimiento de la empresa 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Elaboración propia. 2023 

Frente a lo identificado en la evaluación inicial, el cual se ejecutó en la empresa 

Soluciones Empresariales Integral Assistence S.A.S., localizada en el Municipio de Cimitarra 

Santander, y con el ánimo de poder optimizar el porcentaje del estado de cumplimiento frente al 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, con base a lo expuesto en la Resolución 

0312 de 2019, se tendrá como objetivo el siguiente plan con sus respectivas evidencias de 

ejecución. 

Figura 2 

Formato de asignación del responsable del SST 

 

 

 

 

Fuente. Elaboración propia. 2023 

CriticoModeradamente AceptableAceptable

Puntaje Menor de 60% 33,33

Puntaje obtenido entre 60 y 85%

Puntaje superiro al 85%

33,33

0
10
20
30
40

Estado de Cumplimiento Evaluacion Inicial

Puntaje Menor de 60% Puntaje obtenido entre 60 y 85% Puntaje superiro al 85%
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 Con la finalidad de poder iniciar con la elaboración del Diseño del Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en la empresa se precede a realizar el documento administrativo por el cual la 

representante legal asigna el responsable del SST. 

Figura 3 

Acta asignación del vigía en seguridad y trabajo 

 

 

 

 

 

Fuente. Elaboración propia. 2023 

            La normatividad vigente, ha implementado el sistema de gestión de la seguridad y salud 

en el trabajo (SG-SST), que tiene como propósito la estructuración de la acción conjunta entre la 

organización y sus colaboradores, en la aplicación de las medidas de Seguridad y Salud en el 

Trabajo (SST) a través del mejoramiento continuo de las condiciones, el medio ambiente laboral. 

Figura 4 

Afiliación al sistema de seguridad social 

 

 

 

 

Fuente. Elaboración propia. 2023 
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            La empresa Soluciones Empresariales Integral Assistence S.A.S, cumple con lo 

establecido en el capítulo I, articulo 3, en lo referente a la afiliación al sistema de seguridad 

social. 

Figura 5 

Programa de capacitación  

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Elaboración propia. 2023 

Programa de capacitación en Seguridad y salud en el Trabajo, la empresa elabora y 

ejecuta programas de capacitación, promoción y prevención a sus colaboradores, para mitigar 

riesgos y tomar las respectivas medidas de prevención, vigencia del año 2023. 

Figura 6 

Programa de capacitación 2 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Elaboración propia.2023 
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De igual forma se elabora la planilla de asistencia a capacitaciones, y evaluación de 

inducción y reinducción. 

Figura 7 

Programa de capacitación 3 

 

 

 

 

 

Fuente. Elaboración propia. 2023 

Figura 8 

Plan de trabajo anual 

 

 

 

 

 

Fuente. Elaboración Propia. 2023 

Plan anual de trabajo vigencia 2023, se elabora un plan anula de trabajo para la vigencia 

2023, en el cual se pueden establecer objetivos, metas, responsables recursos y el cronograma 

anual.  
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Evaluaciones medicas ocupacionales: La empresa cumpliendo a cabalidad lo establecido 

en la resolución 0312 del 2019, realiza evaluaciones médicas ocupacionales, de ingreso, egresos 

y periódicas el cual son realizadas por un médico especialista en Seguridad Ocupacional, se 

realizan en el Laboratorio Ángela Duran, ubicado en el Municipio de Cimitarra Santander, estas 

evaluaciones son de carácter privado y confidencial, guardando y conservando los derechos de 

los trabajadores, por lo tanto no se adjunta soporte. 

Identificación de peligros, evaluación y valoración de riesgos: Para poder elaborar la 

matriz de identificación de peligros, se llevó a cabo una revisión de todos y cada uno de los 

puestos de trabajo asignados, al igual que las instalaciones locativas de la empresa, con el fin de 

poder realizar la identificación de los distintos peligros presentes.  Se anexa certificado de 

accidentalidad detallado a 2023 por parte de su aseguradora en riesgos laborales SURA,  

Medidas de prevención y control frente a peligros / riesgos identificados: En este ítem la 

empresa a la fecha veinticuatro (24) de marzo de la presente anualidad, no ha podido dar estricto 

cumplimiento en razón a que se encuentra en proceso de diseño del Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo. 
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Tabla 3 

Objetivos propuestos en el ciclo planear, hacer, verificar y actuar Fases PHVA 

Objetivos específicos Metodología Actividades Resultados 

Planear 

Realizar el 

diagnóstico de la 

evaluación inicial. 

Guía técnica de 

implementación del 

SG – SST, Decreto 

1072 de 2015 y la 

resolución 0312 de 

febrero de 2019. 

Se realiza visita a las 

instalaciones 

locativas de la 

empresa, el cual, por 

medio de la 

administradora, se 

hace la revisión de la 

documentación con el 

fin de conocer su 

estado de 

cumplimiento. 

Diagnóstico y 

porcentaje vigente 

33,33 % sobre el 

100%. 

 Hacer 

Elaborar la 

documentación 

necesaria del Sistema 

de Gestión de la 

Seguridad y Salud en 

el Trabajo, acorde a 

la normatividad 

vigente. 

Guía técnica de 

implementación del 

SG – SST, Decreto 

1072 de 2015 y la 

resolución 0312 de 

febrero de 2019 

Implementación de 

todas y cada una de 

las medidas, con la 

finalidad de 

documentar lo 

llevado a cabo. 

Manual del sistema 

de gestión SST, 

diseño de políticas de 

seguridad y salud ene 

l trabajo, elaboración 

de matriz de peligros, 

elaboración del plan 

de trabajo anual y 

cronograma, 

elaboración acta de 

asignación de diseño 

del SG-SST, 

elaboración de 
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formatos de entrega 

de EPP, 

capacitaciones, 

elaboración de 

programa de 

inducción y 

reinducción 

Verificar 

Socializar la 

documentación 

elaborada con el 

Representante Legal 

de la Empresa y sus 

colaboradores. 

 

Guía técnica de 

implementación 

decreto 1072 de 2015 

Se ejecutan todas y 

cada una de las 

acciones de mejora 

con el fin de dar 

cumplimiento al 

diagnóstico de SST 

Diagnóstico de 

seguridad y salud en 

el trabajo, mediante 

la revisión y 

aprobación por el 

Representante Legal. 

Actuar 

Estado de 

cumplimiento del 

sistema de gestión de 

seguridad y salud en 

el trabajo en la 

empresa 

Guía técnica de 

implementación del 

SG – SST, Decreto 

1072 de 2015 y la 

resolución 0312 de 

febrero de 2019 

Definición de 

acciones de mejora y 

estado de 

cumplimiento. 

Resultado de 

diagnóstico, revisión 

por el representante 

legal. 

Fuente. Elaboración propia 
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Socialización del Diseño de Gestión SG – SST 

Se realiza la presentación y socialización de todos y cada uno de los documentos del SG 

–SST, en presencia de la representante legal, administradora de la compañía y el auxiliar de 

administrativo, el día veinticuatro (24) de abril del 2023, el cual mediante listado de asistencia se 

puede corroborar de la socialización, con la finalidad de que la empresa Soluciones 

Empresariales Integral Assistence S.A.S de inicio con la implementación con base en los 

formatos aportados y así pueda dar cumplimiento a la normatividad vigente en Colombia, se 

realizó la entrega de los siguientes formatos así: 

Formato asignación de persona que diseñe el sistema de Gestión SST. 

Manual del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

Acta de asignación del vigía de seguridad y salud en el trabajo, para empresas de menos de 10 

empleados. 

Política de seguridad y salud en el trabajo. 

Plan anual de capacitación en SST. Vigencia 2023. 

Plan anual de trabajo vigencia 2023. 

Matriz identificación de peligros y evaluación de riesgos. 

Figura 9                                                                       

Socialización del diseño de gestión  

 

 

 

 

Fuente. Elaboración propia. 2023 
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Figura 10 

Presentación del diseño de gestión  

 

 

 

 

 

Fuente. Elaboración propia. 2023 

 

Figura 11 

Exposición del sistema de gestión  

 

 

 

Fuente. Elaboración propia. 2023 

Figura 13 

Listado de asistencia  

 

 

 

 

 

Fuente. Elaboración propia. 2023 
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                                                         Conclusiones  

En base al decreto 1072 de 2015 y la resolución 0312 de 2019, se procedió a elaborar la 

evaluación inicial en lo referente a seguridad y salud ene le trabajo, en la empresa Soluciones 

Empresariales Integral Assistence S.A.S, con la finalidad de poder obtener evidencias en materia 

del SG –SST, arrojándonos un estado de cumplimiento del 33.33 % lo cual se posesiono en 

estado crítico frente al sistema. En razón a lo anterior se pudo llevar a cabo una visita a la 

empresa con el fin de poder realizar las distintas observaciones en todos y cada uno de los 

puestos de trabajo, identificando los distintos riesgos derivados de sus actividades rutinarias, se 

procedió a realizar la priorización de estos para poder realizar acciones de prevención y 

mitigación de los mismos, con el levantamiento de la matriz de identificación de peligros. 

En lo anteriormente expuesta en la evaluación inicial se procedió a realizar un plan de 

trabajo en el cual se pudo determinar con que documentación no contaba la empresa, y así poder 

realizar la mejora en la debida adaptación y cumplimento de la normatividad legal vigente en 

Colombia. Seguidamente se procedió a realizar el entregable en medio digital vía correo 

electrónico y físico de la documentación del sistema de gestión a la representante legal de la 

empresa.  

Finalmente, con la ejecución de este proyecto aplicado en la empresa Soluciones 

Empresariales Integral Assistence S.A.S, se diseñó y mejoro el Sistema de Gestión de la 

empresa, frente a la normatividad legal vigente el cual la entidad paso de un 33.33 % a un total 

de 100% en ese orden de ideas se pudo constatar el estado de cumplimiento con base a el decreto 

1072 de 2015 y la resolución 0312 de 2019. 

 

 



35 
 

                                                   Recomendaciones 

  Se realiza la recomendación principal a la representante legal o quien haga sus veces de 

gerente, la consulta con un profesional especializado en seguridad y salud en el trabajo, el cual 

debe acreditar licencia vigente, con el fin de poder certificar y avalar el SG –SST por la 

administradora de riesgos laborales ARL SURA, en razón a que es una empresa de menos de 10 

trabajadores y esta se encuentra catalogada en riesgo I, y así poder dar estricto cumplimiento a la 

resolución  0312 de 2019 emanada por el Ministerio de Trabajo. 

 La persona que se asignó para la ejecución del sistema, deberá cumplir y aprobar el 

curso de 50 horas en SG – SST, es de anotar que es completamente gratis y su formación es 

virtual, este es ofertado por el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA o en otros casos por la 

ARL Sura. 

 Según el decreto 1072 de 2015 La política de Seguridad y salud en el Trabajo SST, 

deberá ser difundida en todos y cada uno de los niveles que posee la organización, es de vital 

importancia que los trabajadores puedan tener acceso a ella en sus lugares de trabajo, también se 

hace referencia en que esta política debe ser revisada una vez al año.  Se deberá dar a conocer los 

distintos programas, y procedimientos mediante capacitación, inducción y reinducción al 

personal con el fin de mitigar y contrarrestar los peligros y riesgos además de salvaguardar la 

integridad de los trabajadores de accidentes e incidentes laborales que se puedan presentar en la 

ejecución de sus funciones. 

     Realizar a todos y cada uno de los trabajadores que adquieran vinculación laboral con 

la empresa, los exámenes ocupacionales de ingreso, de igual forma los exámenes periodos cada 

año y finalmente los exámenes ocupacionales cuando estos terminen su vinculación laboral. 
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 Realizar el debido registro, de la implementación del sistema de gestión, mediante actas, 

listado de asistencia, inducción y reinducción, en razón tener soporte ante cualquier eventualidad 

que se pudiera presentar. 

 Se le recomienda a la representante legal de la empresa la implementación de la cultura 

organizacional para todos y cada uno de sus colaboradores, con el fin obtener mayor satisfacción 

en el ambiente laboral. 
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Apéndice B 

Política de seguridad y salud en el trabajo 
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Apéndice C 

Formato planillas asistencia y capacitación. 

 

 

 

 

 

 

 


