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Introduccion

El presente informe es realizado por el grupo 29 del diplomado Supply Chain
management. Se denomina Supply Chain o cadena de abastecimiento al proceso que se
comprende desde la realizacion de un pedido por parte del cliente, hasta que el producto o
servicio ha sido entregado. (ToolRides 2023).

En el competitivo y globalizado mundo empresarial, la eficiente gestion de la cadena de
suministro se ha convertido en un elemento critico para el éxito de las organizaciones. El Supply
Chain Management (SCM), o Gestion de la Cadena de Suministro, es una disciplina estratégica
que abarca un conjunto de actividades y procesos destinados a planificar, disefiar, ejecutar y
controlar el flujo de materiales, informacién y recursos financieros desde los proveedores
iniciales hasta los clientes finales.

El SCM juega un papel fundamental en garantizar que los productos o servicios lleguen a
los consumidores de manera oportuna, eficiente y con la calidad esperada. A lo largo de toda la
cadena de suministro, desde la adquisicion de materias primas hasta la entrega final al cliente, se
busca optimizar el proceso para reducir costos, mejorar la productividad y aumentar la
satisfaccion del cliente.

Esta disciplina implica una coordinacion y colaboracion efectiva entre diferentes actores,
como proveedores, fabricantes, distribuidores, minoristas y clientes. La adopcién de tecnologias
avanzadas, la mejora de la visibilidad y la gestion de riesgos son algunas de las areas clave que

aborda el SCM para lograr una cadena de suministro agil, resiliente y competitiva.



Objetivos del trabajo

Objetivo General

Comprender los conceptos, principios y estrategias fundamentales de la gestion de la
cadena de suministro, asi como su importancia y aplicacion en el contexto empresarial
actual. Sebusca analizar como el SCM puede contribuir a mejorar la eficiencia operativa, la
competitividady la satisfaccion del cliente a lo largo de toda la cadena de valor.

Obijetivos especificos

Analizar los conceptos y componentes clave del Supply Chain Management,
incluyendola planificacién, disefio, ejecucion y control de la cadena de suministro.

Identificar la importancia y los beneficios de una gestion eficiente de la cadena de
suministro para las empresas, como la reduccion de costos, la optimizacion de recursos y la
mejora de la calidad del producto o servicio.

Conocer la gestion de inventarios, centros de distribucion, modos y medios de
transporte,aprovisionamiento, estrategias DRP, TMS, modelo GSCF (Global Supply Chain
Forum y Procesos APICS-SCOR para la empresa Bavaria.

Explorar las megas tendencias que estan impactando en el SCM, como la
globalizacion,la tecnologia de la informacidn, la sostenibilidad y la personalizacion del
cliente, y cdmo estas tendencias estan transformando la gestion de las cadenas de

suministro.
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Configuracion de la red de suministro para la empresa Bavaria

El presente trabajo tenia como finalidad que a partir de la construccion de forma
colaborativa con el grupo de trabajo, se buscaba que se realizaran aportes que fueran
significativos en la construccion del documento que se va a entregar, asimismo se logro
establecer la importancia que tiene determinar la estructura, el proceso logistico y la cadena de
suministros de la compariia Bavaria S.A, ya que esta fue la organizacion que se seleccioné para
trabajar en el desarrollo de esta fase 2, mediante esta se tenia como proposito ir conformando la
red de la cadena de suministros para esta compariia. Es importante resaltar que el presente
trabajonos aportd conocimientos en la parte de como construir la red estructural de la empresa
que seleccionamos y asimismo mediante ejemplos interpretar la red de valor y cada una de las
estructuras que la componen, de la misma manera los tipos de vinculos de procesos y mediante
eldiagrama de red se sefializaron y a partir de ejemplos se explicaron.
Presentacion de la empresa

Bavaria es lider en la industria cervecera con mas de cien afios de tradicion. Nuestra
pasion por la calidad, la innovacion y el compromiso con los clientes, fundada en 1889, nos ha
permitido crecer y fortalecer nuestros mercados nacionales e internacionales.
Conceptualizacion y contextualizacion

Bavaria es una empresa colombiana lider en la industria cervecera y una de las mas
importantes de América Latina. Fue fundada en 1889 en la ciudad de Bogota, Colombia, y ha
experimentado un crecimiento significativo desde entonces. En sus inicios, la compafiia
comenzdcon la produccidn de cervezas tradicionales y ha evolucionado para ofrecer una amplia

gama de productos que abarcan diferentes estilos y marcas.
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Analisis de la configuracion de la red de suministro de la empresa Bavaria
Infraestructura Compleja: La empresa Bavaria, al ser lider en la industria cervecera 'y
tener una presencia global, con una infraestructura de red compleja y extensa. Esta incluiria multiples

oficinas, plantas de produccion, centros de distribucion y puntosde venta en diferentes ubicaciones.

Comunicacion Eficiente: La red interna y las comunicaciones externas de Bavaria son
fundamentales para facilitar una comunicacion eficiente entre sus diferentes departamentos,
centros de produccion y distribucion, proveedores y clientes. Una comunicacion fluida es
esencial para garantizar la sincronizacion en la cadena de suministro y el éxito operativo.

Gestion de la Produccion: La red dentro de las plantas de produccion permitiria el
monitoreo en tiempo real de los procesos de fabricacién y el control de la maquinaria utilizada.
Esto seria esencial para garantizar una produccion eficiente, controlar la calidad de los productos
y detectar problemas potenciales de manera temprana.

Logistica y Distribucion: La red logistica de Bavaria desempefaria un papel vital en la
gestion de la distribucién de sus productos. Un sistema de comunicacion confiable y seguro entre
los centros de distribucion, almacenes y puntos de venta permitiria una distribucion oportuna y
efectiva de sus productos a nivel nacional e internacional.

Seguridad de Red: Dada la competitividad de Bavaria en elmercado, la seguridad de su
red es muy importante. Se deben implementar medidas de seguridad para proteger los datos y la
propiedad intelectual de la empresa, a su vez evitar posibles amenazas y ataques cibernéticos.

Enfoque en la Innovacién: Bavaria, como empresa lider, adoptaria tecnologias y
soluciones innovadoras para mejorar la eficiencia y optimizar sus procesos logisticos y de
produccién. Esto incluiria la utilizacion de Internet de las cosas (10T),anélisis de datos, sistemas

de gestion avanzados y otras tecnologias emergentes.
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Miembros de la red a la cual pertenece la empresa Bavaria
Proveedores primer nivel: Son aquellos que proveen de materias primas.

e LUpulo, Cebada, malteada, levadura: Cultivos propios.

e Envase.

e Equipos y Maquinaria.
Proveedores segundo nivel: Son aquellos que proveen a la empresa los empaques y
etiquetado como lo son: Cerveceria de Tocancipa (Fabrica de Tapas), Compafiia Global de
Pinturas S.A, Plastipack,Plegacol.
Proveedores tercer Nivel: Son las Empresas de Servicios Publicos, aseo y
servicioslogisticos.
Clientes de primer nivel: Los principales clientes de Bavaria S.A, son
aquellosdistribuidores que se consideran primarios como los son los
distribuidores mayoristas.
Clientes de segundo nivel: En este nivel se encuentran los almacenes de cadena
(Exito,olimpica, Metro, La canasta entre muchos otros) quienes obtienen el
producto en grandes cantidades.
Clientes de tercer nivel: Son los distribuidores minoristas como las tiendas,
bares y establecimientos publicos, los cuales son los encargados de promover el

producto al consumidorfinal.
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Estructural de una empresa a la cual pertenece de la empresa Bavaria

La red estructural de la empresa Bavaria estad conformada desde el primer, segundo y
tercer nivel.

Figura 1.

Estructura de la red de suministro a la cual pertenece la empresa Bavaria.

CADENA ESTRUCTURAL EMPRESA BAVARIA S.A

PROVEEDORES CLIENTES
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Nota: Se relaciona a la estructura de la red estructural de Bavaria. Fuente: Autoria propia.
Dimensiones estructurales de la red de valor de la empresa Bavaria

Estructura horizontal
Para la empresa Bavaria se puede observar que existe un cliente primordial el
cual hace parte del nivel 1 o clientes primarios abarcando la estructura horizontal

también los clientes delnivel 2, por otro lado, Bavaria plantea 3 niveles de proveedores.
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Figura 2.

Estructura Horizontal empresa Bavaria S.A
CADENA ESTRUCTURAL EMPRESA BAVARIA S.A
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Nota. Estructura horizontal en la empresa Bavaria. Fuente: Autoria propia.
Estructura vertical.

La estructura vertical posee el nimero de los proveedores y clientes que hacen parte de
cada nivel y Bavaria tiene proveedores como Distrines, comercializadora Albadan, cerveceria de
tocan cipa, compafiia global de pinturas S.A, Plastipack, Plegacol.

Figura 3.

Estructura vertical empresa Bavaria S.A.

CADENA ESTRUCTURAL EMPRESA BAVARIA S.A
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Nota. Estructura vertical en la empresa Bavaria Fuente: Autoria propia.
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Tipos de vinculos de procesos en la empresa Bavaria

Vinculos de proceso administrativo

Los vinculos Administrativos de Bavaria tienen una integracion de vinculos con los
proveedores y clientes del nivel 1, dando como enfoque primordial el uso del marketing para que
sean un beneficio en las ventas del producto y segun laubicacion de los clientes y proveedores se
hace mas fuerte estos vinculos por estar cerca dando resultados positivos para la cadena de
suministro.
Vinculos de procesos monitoreados

Bavaria se enfoca desde el abastecimiento de materia prima hasta los proveedores del
nivel 3 que se encargan de la logistica y los servicios dela empresa como el aseo y demas,
considerando que son procesos que deben ser monitoreados periddicamente para calificar la
calidad de las materias primas y lo relacionado con empaque y embalaje del producto.
Vinculos no administrados

Estan relacionados en Bavaria desde que se realiza la distribucién de la cerveza hasta el
consumidor final, es decir que no hay relacion directa con el cliente mayorista y el consumidor
final, sino que existe un intermediario quien basicamentesiempre es quien ofrece el producto al
consumidor final que para este caso son la poblaciénmayor de 18 afios dando claridad que el
producto si es proveniente de la fabrica de cerveza.
Vinculos de procesos no participantes

Se encuentran los proveedores del nivel 3 Los cuales no tienen relacion directa con la
empresa y que son empresas externas encargadas de la logistica y los servicios como energia,
aseo dentro de Bavaria, pero si se deben tomar decisionesestas podrian tener una afectacion a

empresa.
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Procesos segun enfoque del Global Supply Chain Forum (GSCF)

Los ocho procesos estratégicos segun el enfoque GSCF, los cuales tienen una
importancia para poder colocar el producto en el tiempo y lugar indicado siempre con lasordenes
y los pedidos ya generados, estos procesos incluyen proceso de marketing y la administracion de
los pedidos, asi como la atencion al cliente.

Conceptualizacion y contextualizacion

El enfoque GSCF ayuda a las organizaciones a consolidar y poder construir la estructura
de la cadena de suministro y esta compuesto por: Administracion de las relaciones con el cliente,
administracion del servicio al cliente, administracién de la demanda, ordenes perfectas,
administracion de flujo de manufactura, compras, desarrollo y comercializacion de productos y
retornos que buscan evaluar los procesos de Bavaria S.A y como sera la aplicacion de estos ocho

enfoques.

Identificacion y aplicacién de los 8 procesos estratégicos en la empresa Bavaria Customer
Relationship Management (CRM).

A nivel operacional Bavaria categoriza e identifica a los clientes en diferentes grupos y
segmentos ademas pone a disposicion canales de comunicacion que se enfocan en mantener y
fortalecer relaciones con los clientes resaltando que cuentan con una plataforma virtual o sitio
web donde permite conocer diversos canales de atencion de servicio al cliente como: servicios de
pagos online y pagos con convenio bancario, informacién de interés y facturacion electronica
entre otros.

Por otro lado Bavaria cuenta con un App llamada BEES es un Marketplace que permite
ofrecer la variedad de productos y servicios asi mismo facilita la experiencia de compra hacia sus

clientes esta aplicacion se adapta a cualquier dispositivo y tiene la oportunidad de mantener una
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comunicacion constante en este caso como los duefios de tienda, supermercados, almacenes de
cadena entre otros ademas esta aplicacion el cliente tiene la oportunidad de calificar visitas de
representantes de ventas, Pagos, Gestion de quejas, reclamos y sugerencias, Gestion de pedido,
disponibilidad de productos ,topes de compra, promociones y seguimiento de entrega de pedidos.
Customer Service Management

El Servicio al cliente es una prioridad para Bavaria destacando que esta empresa
implementa planes estratégicos de comunicacién que permiten fortalecer las relaciones con el
cliente, lo cual permite tener una mejora continua en cuanto la atencién y servicio de igual forma
los canales de comunicacion, se enfocan en responder todas las inquietudes enfocadas a
procedimiento de manera inmediata, asimismo se logra visualizar que esta compafiia cuenta con
plataformas virtuales lo cual hace que se obtenga informacion sobre los servicios de la
organizacion en tiempo real y de la misma manera se brinde un servicioal cliente de calidad
respecto a los productos que se venden.
Demand Management

Bavaria en su demanda de productos se enfocan en los requerimientos y capacidad de
consumo de los clientes, asimismo se tiene en cuenta la proyecciénde ventas, el prondstico de
demanda y la capacidad de almacenamiento y producciéon. Por otro lado, Bavaria identifica las
regiones que presentan mayor consumo, asi como los productos mas consumidos teniendo en
cuenta los gustos que presentan sus consumidores respecto a losproductos que venden y
comercializan en las diferentes regiones del territorio nacional.
Order Fulfillment

La ordenes perfectas para Bavaria juegan un papel importante dondese debe tener ciclos

de tiempo definidos y contar con los requerimientos que el cliente necesita, Bavaria debe
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identificar estas drdenes perfectas por medio de las solicitudes de los clientes y estas deben Ilevar
un paso a paso:

e Generar las ordenes.

e Comunicar cada orden.

e Procesar y documentar cada una.

e Estas 6rdenes deben ser recogidas y entregadas después de la entrega delproducto.

Bavaria debe tener claro que una orden perfecta se da gracias a que el producto de
entrega en el tiempo estipulado, lugar y la cantidad que el cliente requiere lo cual es una tarea del
area de planeacion ya que es la encargada de poder identificar que indicadores usara para las
entregas y también en caso de que haya devoluciones establece un sistema de control para la
revision del picking el cual hace parte del area de distribucion y la funcién principal sera la
revision antes cargar los vehiculos con la cerveza y disminuir errores o faltantes en el momento
de los despachos de los productos. Por otro lado, se debe implementar en Bavaria un plan para el
transporte y la distribucion para poder prever que la gestion logistica que se maneja desde el
proveedor hasta el cliente se desarrolle eficazmente y se puedan reducir costes en cuanto al
transporte y la distribucion ya que no se generaran tantas devoluciones o reclamos.
Manufacturing Flow Management
La administracion del flujo de manufactura BavariaS.A, serd determinada en el area de

produccidn donde se debe prever la calidad del producto y que las entregas del producto se
realicen de manera eficiente y en el tiempo estipulado. El area de planeacién debe cada afio
realizar los presupuestos segun la demanda y de esta manera los procedimientos en la produccion
deben concordar para que haya una administracion eficiente de la manufactura y se debe

implementar la estrategia pull donde el cliente va a adquirir su productosegin como las érdenes
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de compra se hayan emitido.
Procurement

Por medio de este proceso se tiene en cuenta la seleccion y gestion de proveedores en la
compariia de Bavaria, ya que es esencial para las empresas elegir los proveedores correctos y
confiables que pueda entregar la materia prima en buen estado para poder fabricar unos
productos de excelente calidad, ademas de los servicios requeridos a tiempo.Para completar este
proceso, Bavaria S.A debe evaluar cuidadosamente a los posibles proveedores y tener en cuenta
factores como el estado financiero, la experiencia y la capacidad para cumplir con los requisitos
de calidad y cumplimiento. También es importante desarrollar relaciones sélidas con los
proveedores y mantener una comunicacion clara para garantizar una colaboracion eficaz y la
entrega oportuna del producto.
Product Development and Commercialization

Se disefian y comercializan productos en la empresa Bavaria S.A los cuales se espera
lograr que tengan un gran éxito en el mercado, con el fin de que la organizacién logre cumplir las
metas y los objetivos que se han establecido con estos productos. Para la empresa Bavaria S.A,
es muy importante el desarrollo y la comercializacion de nuevos productos que saldran al
mercado, ya que el objetivo de esta es teneruna buena imagen y una excelente calidad en sus
productos con el proposito de realizar productos que satisfagan las necesidades de los clientes y
mediante esto se logre una mayor comercializacion de este tipo de productos, por otra parte es
importante tener en cuenta el éxito corporativo que traera el desarrollo de nuevos productos a la
organizacion. Cabe resaltar la importancia que tiene el SCM debido a que estos trabajan
directamente con proveedores yclientes a tal fin de promover un producto en menor tiempo en el

mercado.
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Returns

Manejamos devoluciones, productos defectuosos y reparaciones. Bavaria debe tener un
proceso establecido para el manejo de productos devueltos o defectuosos, ya que esto puede
afectar la satisfaccion del cliente y la reputacion de la empresa. Para implementar este proceso,
Bavaria debe disponer de politicas y controles claros para el manejo de productos devueltos o
defectuosos, incluida la identificacion de la causa, la raiz del problema y la adopciénde medidas
preventivas. Ademas, debe establecer una relacion eficaz con sus clientes para asegurar una
comunicacion clara y satisfactoria respecto a la devolucién o manipulacién de productos
defectuosos. Cuando se trata de manejar las reparaciones, Bavaria presenta procesos efectivos
para reparar rapidamente los productos defectuosos y volver a ponerlos en el mercado.Mediante
el SCM la compafiia de Bavaria espera lograr realizar administracion efectiva del retorno, ya que
se puede interpretar que se lograran obtener grandes ventajas en la parte de la productividad y la

ejecucion de los proyectos que esta tenga y ademas lograr aumentar su competitividad.
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Procesos segun enfoque de APICS-SCOR
Los 6 procesos de APICS_SCOR en la organizacion de Bavaria S.A, establece seis
procesos clave que permiten a las empresas administrar de manera efectiva sus cadenas de
suministro: Planificacién (Plan), Abastecimiento (Source), Produccion (Make), Entrega
(Deliver), Devolucion (Return) y Servicio al cliente (Customer service). Estos procesos estan
interrelacionados y son complementarios para permitir una gestion eficiente de la cadena de
suministro. La planificacion establece la estrategia y los objetivos, Compras asegura que los

recursos necesarios estén disponibles, Fabricacion crea los productos, Envios los envia al cliente,

Devoluciones maneja las devoluciones y reparaciones, El servicio es responsable de satisfacerlas
necesidades y expectativas del cliente.
Conceptualizacion y contextualizacion

Al implementar efectivamente el proceso SCOR, las empresas pueden mejorar la
eficiencia, reducir costos, optimizar la gestion de inventario y mejorar la satisfaccion del cliente.
Al seguir los principios y practicas del proceso SCOR, las empresas pueden mejorar la
visibilidad, la colaboracion y la integracion de su cadena de suministro, haciéndolas mas

competitivas en el mercado global.

Identificacion e implementacién de los 6 procesos segun APICS - SCOR en la
empresaBavaria

Los seis (6) procesos segun APICS_SCOR.

Inicialmente debemos tener presente que el proceso para la compafiia Bavaria en la
presente actividad, se basara segun el enfoque APICS_SCOR, de la misma manera es importante
resaltar la importancia que este tiene en el SC, apreciando que estos procesos apoyan el enfoque
transaccional y a partir de esto se buscan llevar a cabo estrategias, las cuales ayuden a configurar

la cadena de suministros de la organizacion, con un solo propdsito y es el de seguir demostrando
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una eficiente calidad y una gran excelencia.

Identificacion e implementacion de los 6 procesos segin APICS - SCOR en la
organizacion de Bavaria S.A.

Panificacion (Plan)

La cadena de suministros de la empresa Bavaria S.A, se basa en la toma de decisiones
respecto a la cadena de suministros, la cual se encarga de un correcto funcionamiento por medio
de las tareas que se realicen en esta, es importante tener en cuenta la compra con impacto
econdmico, social y la proteccién del medio ambiente. La cadena de abastecimiento se enfoca en
la minimizacion de costos, cumplir objetivos de Sostenibilidad, asi como mejorar la calidad y en
ser competitivos, el proceso principal productivo es el de enfocarse y tener como objetivo la
fabricacion de cerveza y mediante este se quiere lograr una adecuada aplicacion de los procesos

y procedimientos.

Figura 4.

Procesos APICS_SCOR

i

|

D 2

BAVARIA

D 3

BAVARIA
|

Proveedor de Proveedor | Clientes Internos y | Clientes de

Proveedores Interno o Externo | S—— | Externos | Clientes

Nota: procesos APICS_SCOR empresa de Bavaria
La demanda, Bavaria tiene en cuenta la estimacion y proyeccion de ventas siendo un
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ejefundamental para la cadena de suministro.
Planificacion de la cadena de suministros.
e Gestiona los suministros teniendo en cuenta.
e Coordinan los procesos de obtencion de materias primas.
e Planifica y proyectar la demanda futura.

¢ Planifica ventas y operacionesAdministracion de los recursos

Para la elaboracion de Cerveza, Bavaria almacena y transforma diferentes materias primas.

Tabla 1.

Materias primas e insumos

Materias Primas e insumos de la elaboracion de la cerveza

Adjuntos Arroz, Maiz, Sorgo, Trigo, soya, jarabe de alta
maltosa y dextrosa

Agua Minerales de mayor concentracion calcios,
sulfatos y cloruros

Cebada malteada Aporta el sabor y aroma a la Cerveza
Levadura Elemento basico de la fermentacion
Lupulo Aporta la sensacién de amargo
Botellas fabricadas por peldar

Etiquetas y tapas Elaboradas en la propia planta
Combustibles y energia Electricidad, Gas, ACPM,

Nota: Muestra la materia prima que maneja la empresa Bavaria. Fuente. Autoria propia.
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e Produccién: Elemento Humano, Nivel operativo, profesional y Grupos
interdisciplinarios.
e Tecnoldgicos: SOFTWARE SG, SISO, SAP, INTRANET, bases de datos y

procesos.
e Recursos fisicos y locativos: Conformado por Areas de trabajo, laboratorios,
Oficinas de Salud Ocupacional y Seguridad Industrial, Redes contraincendios.
¢ Financieros: Recursos economicos establecidos en un Presupuesto anual.
e Distribucién y consumo: Camiones y bodegas con una determinada capacidad de

almacenamiento. Consumo del pablico objetivos mayores de 18 afios.

Aprovisionamiento (Source)

Para Bavaria los insumos y materias primas son importantes para obtener el producto,
porlo que el aprovisionamiento se toma desde la etapa de compra y negociacion con los
proveedores, hasta que se realiza la entrega del producto al cliente, Bavaria describe el
proceso de aprovisionamiento en tres etapas: source stocked product, source make to order
product, source engineer to order product.

Source Stocked Product.

sS1: En Bavaria se parte desde el stock es decir donde el producto es almacenado en
Origen.

sS1.1: Programar las entregas del producto, mediante un estudio de mercado Bavaria
debe identificar cuales son las necesidades y las 6rdenes del producto y poder identificar cuales
seran los proveedores que van a realizar el aprovisionamiento de las materias primas como lo son
el lipulo y la levadura.

sS1.2: Recibir el producto, antes de que se llegue a la fecha pactada para recibir las
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materias primas de parte de los proveedores se debe llamar y confirmas la fecha y hora para que
no haya retrasos en el proceso productivo para obtener la cerveza.

sS1.3: Verificar producto, Bavaria debe comparar las ordenes de los pedidos frente a las
que son para la entrega del producto con el fin de verificar si los pedidos concuerdan con los
productos que estan en la zona de aprovisionamiento.

sS1.4: Transferir el producto, si la mercancia o insumos que el proveedor pactado con
Bavaria cumple con lo solicitado en las 6rdenes de compra se debe descargar y pasarlo a
la zona de almacenamiento en pila y se realiza un control en el inventario para identificar si el

producto estd en buen estado y cuenta con la calidad requerida para la fabricacién de la cerveza.

sS1.5: El pago al proveedor por parte de Bavaria se realiza siempre y cuando el insumo o
Producto haya pasado por la respectiva verificacion de calidad y que cumpla con las unidades
pactadas.

Source Make to Order Product.

sS2: El aprovisionamiento del producto en este caso materias primas dependera de los
Pedidos realizados por los clientes para evitar que haya un sobre inventario y que se pierdan o
dafien las materias primas para la cerveza.

$S2.1: Se programan las entregas del producto segun los roles que desempefien cada uno
De los operadores de la fabrica ya que estos son esenciales para que el producto llegue en el
momento indicado al cliente.

Source Engineer to Order Product.

sS3: La ingenieria de aprovisionamiento de Bavaria debe incluir aquellos productos que

Tienen orden de pedido.

sS3.1: Bavaria debe identificar las fuentes de suministro de los productos materiales o
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insumos con una debida identificacion de los proveedores que cuenten con las respectivas
certificaciones de calidad.
sS3.2: Estudio a los proveedores, Bavaria en este paso debe realizar un estudio detallado

sobre cada proveedor con el fin de seleccionarlo y poder empezar una negociacion.

Manufactura (Make):
El proceso de manufactura o fabricacion cuenta con 3 tapas: Make to Stock, Make to
Order y Engineer-to-Order y Bavaria lo puede aplicar de la siguiente manera:

Make to Stock:
sM1: Fabricar el inventario para Bavaria se relaciona segun los despachos de la cerveza y

se tiene en cuenta el producto cuando esta en proceso de fabricacion entendiéndosecomo el stock
previo a cada pedido que los clientes realizan, como entrada se tendria las ordenes de produccién
y como salida se obtiene el informe del producto terminado.

sM1.1: Se programan las actividades de la cerveza y se tiene en cuenta cuantos despachos
se realizan diariamente para lo cual es importante que cada operado de la planta cerveza tenga un
rol y una responsabilidad con el fin de que las actividades se realicen adecuadamente

sM1.2: Se emiten los materiales 0 materias primas que van a ser utilizadas empezando
con la elaboracién del mosto donde el proceso se inicia con la molienda de la malta de cebada,
etapa necesaria para liberar el almidon del interior del grano se procede a la fermentacion y
maduracion donde la levadura transforma los azlcares del mosto en alcohol y gas carbonico,
contribuyendo al aroma y sabor de la cerveza para posteriormente pasar por elproceso de
filtracion separando las levaduras y otros sélidos para obtener la cerveza y pasar al envasado en
botellas de vidrio donde también se rotulan seguin la marca.

sM1.3: Producir y probar, se debe verificar la calidad de la cerveza en cuanto a la
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presentacion y el sabor, en este instante el envasado juega un papel fundamental porque asegura
que la cerveza no pierda las caracteristicas es decir que al ser ofrecida siga tenido la misma
calidad.

sM1.4: El empaque de la cerveza se realiza teniendo en cuenta la facilidad para el
consumidor con presentaciones multiples es decir desde cajas regulares, six packs y canastas que
son importantes para evitar que le producto sufra algun dafio, también se rotula y pone la marca

de la empresa.

sM1.5: La cerveza queda en esta etapa que los consumidores o clientes empiecen a
generar los pedidos por lo que la empresa realiza el inventario y almacena el producto en
bodegas que no tengan luz directa y que la temperatura este entre 10°C y 13°C para preservar la
calidad del producto a ofrecer.

sM1.6: La cerveza queda almacenada en bodegas para que luego pueda ser liberada y se
proceda al envio de los pedidos de los clientes.

sM1.7: El depésito de basura luego de entregado el producto al cliente tiene que ver
segun la orden de pedidos para poder realizar la identificacion del tipo de basura que generan los
procesos de envase y empaque.

Make to Order:

sM2: La fabricacion contra pedido corresponde al proceso que se deriva segun los
pedidos que el cliente realice donde la cerveza se produce o procesa segun las especificaciones
del cliente y su proceso es mecanizado y se ofrece cerveza de diferentes marcas como Aguila y
Poker.

sM2.1 Se programan las actividades de produccion de la cerveza y se tiene en cuenta

cuantos despachos se realizan diariamente para lo cual es importante que cada operado de la
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planta cerveza tenga un rol y una responsabilidad con el fin de que las actividades se realicen
adecuadamente

sM2.2: se emiten las materias primas que se van a utilizar en el proceso comenzando con
la elaboracion del mosto donde el proceso se inicia con la molienda de la malta de cebada, etapa
necesaria para liberar el almidédn del interior del grano se procede a la fermentacion y
maduracion donde la levadura transforma los azucares del mosto en alcohol y gas carbénico,
contribuyendo al aroma y sabor de la cerveza para posteriormente pasar por el proceso de
filtracion separando las levaduras y otros sélidos para obtener la cerveza y pasar al envasado en
botellas de vidrio donde también se rotulan segln la marca.

sM2.3: Producir y probar, se debe verificar la calidad de la cerveza en cuanto a la
presentacion y el sabor, en este instante el envasado juega un papel fundamental porque asegura
que la cerveza no pierda las caracteristicas es decir que al ser ofrecida siga tenido la misma
calidad.

sM2.4: El empaque de la cerveza se realiza teniendo en cuenta la facilidad para el
consumidor con presentaciones multiples es decir desde cajas regulares, six packs y canastas que
son importantes para evitar que le producto sufra algun dafio, también se rotula y pone la marca
de la empresa.

sM2.5: La cerveza que ya ha pasado por el proceso de empaqgue pasa a la zona de
preparacion de pedidos quedando lista para el momento de realizar la actividad de entrega.

sM2.6: El pedido es liberado y entregado al cliente segun las especificaciones que cada
uno ha pedido en cuanto a las marcas de la cerveza que quieran obtener.

sM2.7: El depdsito de basura o la disposicion se genera luego de que la cerveza es

consumida y el envase que se genera como las latas son pasadas al proceso de basura para
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reciclarlas, en el caso de las botellas de vidrio si son reutilizadas.SM3: La ingenieria bajo pedido,
esta enfocada al disefio del producto y hay varios disefios para Bavaria donde la ingenieria juega
un papel fundamental que destaca los equipos y las maquinarias que se usan para el disefio y
fabricacion de la cerveza. En este punto la ingenieria juega un papel fundamental debido a que
recibe la orden de pedido cumple las especificaciones del cliente segun la marca de cerveza que
desea adquirir.

Engineer to Order.

sM3.1: Se da por terminada la produccion y se empieza a aplicar la ingenieria donde el
producto se disefia segun las especificaciones o requisitos que el cliente pida para este caso
Bavaria cumple segun la marca que desea el consumidor.

sM3.2: La programacion del desarrollo de actividades de produccion, comienza con la
adquisicion de materiales para dar paso a la fabricacion de la cerveza donde se inicia con la
molienda de la malta de cebada, etapa necesaria para liberar el almidén del interior del grano se
procede a la fermentacion y maduracién donde la levadura transforma los aztcares del mosto en
alcohol y gas carbonico, contribuyendo al aroma y sabor de la cerveza paraposteriormente pasar
por el proceso de filtracion separando las levaduras y otros sélidos para obtener la cerveza.

sM3.3: Cuando se obtiene la cerveza se procede al envasado con la ayuda de maquinas
permitiendo que el proceso se realiza mas rapido y con menor desperdicio.

sM3.4: Cuando a la cerveza esta lista se procede al empaque en canastas o Six packs y se
realiza el etiquetado y el sello de Bavaria para que pase al siguiente paso.

sM3.5: La cerveza pasa a la zona de preparacion de pedidos donde es almacenada y se
deja lista para el siguiente proceso.

sM3.6: Cuando el pedido esté listo este es liberado y entregado al consumidor
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o clientesegun las especificaciones de cada orden de pedido.

sM3.7: El deposito de basura o la disposicion se genera luego de que la cerveza es
consumida y el envase que se genera como las latas son pasadas al proceso de basura para
reciclarlas, en el caso de las botellas de vidrio si son reutilizadas.
Distribucion (Deliver).

En el proceso de APICS_SCOR encontramos la distribucion o Deliver, la cual tiene con 4

tapas en la organizacion de Bavaria S.A, las cuales se presentaran a continuacion.

sD1 Deliver Stocked Product: Por medio de esta se logra que se vean estandarizados los
diferentes procesos que se realizan para la fabricacion de nuestro producto y a su vez se logra
aligerar los tiempos de entrega a nuestros clientes, por otra parte, debemos tener presente que en
este tipo de distribucién no se podrian generar productos con especificaciones segun requieran
los clientes

SD2 Deliver Make-to Order Product: Mediante esta se logra prevenir un stock en la
compafiia, haciendo que se extiendan un poco mas los tiempos respecto a la entrega.

SD3 Deliver Engineer to-Order Product: Por medio de este tipo de distribucién, se logra
que el producto, se fabrique bajo unas especificaciones, pero se debe tener presente que se
limitan los tiempos de entrega y se alargan un poco mas.

sD4 Deliver Retail Product: Trata de la manera en la que se recibe el producto en las
tiendas y se recoge en la trastienda, asimismo se logra visualizar de la manera en la que se
almacena el producto en estanterias y de la misma forma se completa una salida del producto ysu
entrega.

Devoluciones (Return)

Las devoluciones son una actividad en el proceso de servicio al cliente responsable de
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gestionar las necesidades y expectativas del cliente a lo largo de la cadena de suministro. En este
sentido, el proceso de devolucion tiene como objetivo garantizar la satisfaccion del cliente a
través de una gestion eficaz de las devoluciones de productos.
Para lo cual la empresa de Bavaria realiza el proceso de devolucion de la siguiente
manera:
Recepcion de la solicitud de devolucion: el cliente notifica a Bavaria la necesidad de

unadevolucion y se registra una solicitud de devolucion en el sistema.

Evaluacion de la condicion del producto: Cuando el producto llega a Bavaria, se verifica
su condicién para determinar si cumple con los requisitos de devolucién. Si el articulo esta
dafiado o no cumple con nuestros estandares de calidad, tramitaremos la devolucion.

Gestion de devoluciones: Bavaria establecera el tipo de devolucion realizada, ya sea
sustitucién de producto, reparacién o devolucion.

Transporte del producto: Organizaremos el transporte del producto desde su sitio hasta
Bavaria y se lo devolveremos. Este proceso puede ser gestionado por la propia empresa o por
untercero designado para tal efecto.

Aceptacion y Registro de Devoluciones: Una vez que el producto sea devuelto a la
empresa, volvera a verificar el estado del producto y se registrara en el sistema para devolucion.

Procesamiento de devoluciones: Bavaria sigue procesos de devolucion previamente
establecidos para el reemplazo de productos, reparacion o reembolso de costos. Si se requieren
reparaciones, lo haremos y probaremos el producto para que cumpla con las especificaciones de

calidad antes de devolvérselo.



Identificacidn de los flujos en la Cadena de Suministro de la empresa Bavaria

Bavaria, como empresa lider en la industria cervecera, opera una red logistica compleja
que gestiona diversos flujos a lo largo de toda su cadena de suministro. Estos flujos son
fundamentales para asegurar el éxito operativo y la satisfaccion del cliente.
Conceptualizacion y contextualizacion

Exploraremos los principales flujos que maneja Bavaria, que abarcan desde la
adquisicion de materias primas hasta la entrega de productos terminados a los consumidores y
puntos de venta. Con un enfoque en la eficiencia, la calidad y la sostenibilidad, Bavaria se
esfuerza por mantener una cadena de suministro fluida y efectiva para satisfacer las demandas
del mercado en constante evolucion. Veamos mas de cerca los flujos clave que definen la
operacion de esta reconocida empresa cervecera

Analisis de los flujos en la Cadena de Suministro de la empresa Bavaria

Se visualiza diagrama de flujo de informacion, producto y de dinero de la empresa de Bavaria.
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Figura5.

Diagrama de Flujo de informacién.
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Nota: Diagrama de flujo de informacion de la empresa Bavaria. Fuente: Autoria

propia.



Figura 6.

Diagrama de Flujo de producto.
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Nota: Diagrama de producto de la empresa Bavaria. Fuente: Autoria propia.
Figura 7.

Diagrama de Flujo de Dinero.
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Nota: Diagrama de flujo de Dinero de la empresa Bavaria. Fuente: Autoria propia.
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Colombiay el LPI del Banco Mundial.
Con base en el LPI del Banco Mundial, elaborar un cuadro comparativo de Colombia vs.
Un pais de: América Latina, de Centroamérica, Norte América, Europa, Asia y uno de Africa. (el
cuadro comparativo debe tener el respectivo analisis de los resultados presentados). Afios 2007,

2012, 2014, 2016 y 2018.

Conceptualizacion y contextualizacion

El indice de desempefio logistico o LPI es un analisis para medir el rendimiento de la
cadena de suministro para lo cual el banco mundial dio inicio desde el 2007, el objetivo de este
indice es evaluar aspectos de aduanas, infraestructura, envios internacionales, competencia de
servicios logisticos, seguimiento, rastreo y puntualidad.
Comparativo de Colombia ante el mundo

El indice de desempefio logistico del banco mundial realiza un analisis y mide el

rendimiento de la Supply Chain management.
Tabla 2.

Cuadro de comparacion Colombia VS varios paises en LPI general, afio 2007

+
Continente pais Afio LPI general Aduanas Infraestructura Envios Competencia de | Seguimiento y Oportunidad
internacionales servicios rastreo
logisticos
Puntaje | Rango | Puntaje | Rango | Puntaje | Rango | Puntaje | Rango Puntaje | Rango | Puntaje | Rango Puntaje Rango

América Colombia | 2007 | 2,50 82 2.1 116 | 2,28 85 2,61 74 244 86 2,63 71 2,94 87
Latina

América Argentina | 2007 | 2,98 45 2,6 51 2,81 47 2,97 49 3,00 44 3,00 46 3,50 46
Latina

Centro Honduras | 2007 | 2,50 80 2,48 65 2,32 79 2,48 93 241 91 241 91 2,88 92
América

Norte Meéxico 2007| 2,87 56 2,50 63 2,68 53 291 54 2.80 57 2,96 48 3,40 51
América

Europa Italia 2007 | 3,58 22 3,19 29 3,52 23 3,57 21 3,63 21 3,66 21 3,93 27
Asia China 2007 | 3.32 30 2,99 35 3,20 30 3.31 2 3,40 27 3.37 31 3,68 36
Africa Sud Africa | 2007 | 3,53 24 3,22 28 342 26 3,56 22 3,54 25 371 18 3,78 31

Nota: Cuadro Comparativo Colombia VS varios paises en LPI, afio 2007. Fuente: Autoriapropia.
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En la tabla 2 se evidencia las variables que conforman el LPI del afio 2007 asi mismo se

demuestra los datos obtenidos de Colombia frente a otros paises.

Figura 8.

Rango LPI de Colombia vs Otros Paises afio 2007
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Nota: Rango LPI del afio 2007, Colombia se encuentra en el puesto 82, siendo el ultimode los

paises del indice de desarrollo logistico. Fuente: Autoria propia.

En el afio 2007 y con un puntaje de 2,50. Colombia ocupa el puesto 82 donde se

evidencia una desventaja competitiva en la gestion de aduanas y deficiencia de infraestructura

relacionada con el comercio y transporte.

Tabla 3.

Cuadro comparativo LP1 2007 de Colombia vs Otros Paises

Comparativo PAISES
2007
Colombia Honduras México Italia China Sud Africa

indice de En este afio Honduras por ~ Para el 2007 Para este afio se En 2007 chinase  Sudéafricaen el

desempefio Colombia su desempefio  esta ubicado ubica en el ubico en el 2007 fue el

Logistico respecto enel logisticoestda  en el puesto puesto 22 con puesto 30 y con mejor pais en
indice de posicionado nimero 56 y una asignacion una asignacion comparacion
desempefio antes que la asignacion LPI de 3,58 de LPI de 3,32 con Colombiay
logistico, se Colombiacon del LPI de indicando que dando como los demas pues
ubicé en el un LPI de 2,87 lo que esta por encima comparativo que  esta posicionado
puesto 2,50y esta indica que de Colombiaen esta mejor en en la casilla
numero 82, mejor en esta por cuanto el desempefio namero 24 con
con un LPI comparacion logistico que LPI de 3,53.
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general de a los demas encima de desempefio Colombiay los
2,50 lo cual paises Colombia. logistico. demas paises
indica que en anteriores
comparacion mencionados
con los otros
paises esta
por debajo de
estos.
Competencia Su Para Su Su competencia Su competencia ~ Su competencia

competencia

Honduras en

competencia

logistica esta

logistica esta

logistica es de

logisticaestd  este afio esta logisticaestd ~ basada en el basada en infraestructura
enel enla enel seguimiento y infraestructura. al igual que el
seguimientoy  competencia seguimientoy  rastre, desempefio
rastreo con de servicios rastreo. infraestructura y logistico con
una logisticos. envios Italia y
puntuacion de internacionales. Colombia.
2,63.

Oportunidad La La La La oportunidad La oportunidad La oportunidad
oportunidad oportunidad oportunidad de mejoraradica  de mejoraradica  de mejora
de mejora de mejora de mejora en un mejor en un mejor radica en un
radica en un radica en un radica en un desempefio desempefio mejor
mejor mejor mejor logistico. logistico. desempefio
desempefio desempefio desempefio logistico.
logistico. logistico. logistico.

Nota: Analisis del indice de desemperio logistico, Colombia Vs otros paises del mundo,

para el afio 2007. Fuente: Autoria propia.
Sequ el reporte del LPI 2007 del banco mundial se analiza los componentes del indice
dedesempefio logistico, competencia y oportunidad de mejora para Colombia con otros paises.
Tabla 4.

Cuadro de comparacion Colombia VS varios paises en LPI, afio 2012

Continente pais Aio LPI general Aduanas Infraestructura Envios Competencia de | Seguimiento y Oportunidad
internacionales servicios rastreo
logisticos
Puntaje | Rango | Puntaje | Rango | Puntaje | Raengo | Puntaje | Rango | Puntaje | Rango | Puntaje | Rango Puntaje | Rango
América Colombia 2012 2,87 64 2,65 64 2,72 68 2,76 78 2,95 52 2,66 85 3,45 57
Latina
América Argentina | 2012 | 3,05 49 2,45 83 2,94 52 3,33 32 2,95 51 3,30 38 3,27 72
Latina
Centro Honduras 2012 2,53 105 2,39 91 2,35 111 2,70 86 2,44 109 2,35 126 2,90 108
América
Norte México 2012 | 3,06 a7 2,63 66 3,03 47 3,07 43 3,02 44 3,15 49 3.47 55
América
Europa Italia 2012 | 3,67 24 3,34 27 3,74 23 3,53 19 3,65 21 3,73 20 4,05 18
Asia China 2012 | 3,52 26 3,25 30 3,61 26 3,46 23 3,47 28 3,52 31 3,80 30
Africa Sud Africa | 2012 | 3,67 23 3,35 26 3,79 19 3,50 20 4,56 24 3,83 16 4,03 20
Nota: Cuadro Comparativo Colombia VS varios paises en LPI, afio

2012. Fuente:Autoria propia.



Segun el reporte para el afio 2012 en la tabla 4 se evidencia el resultado

general de cadavariable del LPI para Colombia Vs otros paises.

Figura 9.

Rango LPI de Colombia vs Otros Paises afio 2012
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Nota: Rango LPI, del afio 2012 Colombia se encuentra en el puesto 64. Fuente: Autoria propia.

En el afio 2012 y con un puntaje de 2,87.Colombia ocupa el puesto 64 donde la gestion de

aduanas e infraestructura de comercio y transporte presentan avances significativos y positivos

en estos dos factores logisticos.

Tabla 5.

Cuadro comparativo LP1 2012 de Colombia vs Otros Paises

Comparaci PAISES
6n2012
Colombia Honduras México Italia China Sud Africa
Indice de Para este Honduras por ~ Mejoro en Italia para el Chinaen Se vio
desempefio  afio su desempefio  cuanto al 2012 tuvo comparacion afectada en
Logistico Colombia logisticotuvo  rango del LPI  bajas debidoa con otros cuanto a temas
mejoro bajas y eso debido a que que la paises en el de
la provoco que se ubicaenel puntuacibny 2012 mejoroy infraestructura
ubicacion se ubique en puesto 47 y clasificacion se ubicaenel  donde se ve
en cuanto el puesto mejorando su  estaen 24 puesto 26. reflejado su
A namero 105. puntuacion indicando que puesto de
desempe referente a algo no esta desempefio
fio otros bienen el logistico al

logistico

indicadores
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con otros desempefio caer al nimero
paises logistico 23.
pues ya
se ubica
enel
puesto
namero
64.

Competencia La La La Su Su La
competen competencia competencia competencia competencia competencia
Cia esta se ubica enla enlosenvios  logisticaestd  logisticaesta  se ubica enla
enel infraestructura  internacionale enla basada en infraestructura
enfoque S infraestructura infraestructura
de y los envios
infraestru internacionale
cturay s
seguimie
ntoy
rastreo.

Oportunidad La La La La La La
oportunid  oportunidad oportunidad oportunidad oportunidad oportunidad
ad de de mejora de mejora de mejoraesta de mejora de mejora
mejora radica en un disminuy6 en los radica en un disminuyé
esde mejor notablemente  procesos de mejor notablemente
unos desempefio la aduanas. desempefio la
puestos logistico. calificacion logistico. calificacion
referente comparado comparado
s al afio con la con la
anterior medicién medicion

anterior anterior

Nota: Analisis del indice de desempefio logistico, Colombia Vs otros paises del mundo,

para el afio 2012.Fuente: Autoria propia.
De acuerdo al LPI del Banco Mundial para el afio 2012 se evidencia el analisis de

comportamiento logistico y sus respectivas estrategias de Colombia Frente a otros paises.
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Tabla 6.

Cuadro de comparacion Colombia VS varios paises en LPI, afio 2014

1

Continente pais TAfio | LPI general L Aduanas " Infraestructura | Envios T Competencia de J Seguimiento y I Oportunidad
internacionales servicios rastreo
logisticos
Puntaje ~ Rango | Puntaje  Rango | Puntaje Rango Puntaje Rango Puntaje Rango | Puntaje  Rango Puntaje Rango
América Colombia 2014 | 2,64 97 2,59 79 2,44 98 2,72 95 2,64 91 2,55 108 2,87 111
Latina
América Argentina | 2014 | 2,99 60 2,55 85 2,83 67 2,96 64 2,93 62 3,15 53 3,49 55
Latina
Centro Honduras | 2014 | 2,61 103 | 2,70 67 2,24 124 2,79 85 2,47 112 2,61 101 2,79 121
América
Norte México 2014 | 3,13 50 2,69 70 3,04 50 3,19 46 3,12 47 3,14 55 3,57 46
América
Europa Italia 2014 | 3,69 20 3,36 29 3,78 19 3,54 17 3,62 23 3,84 14 4,05 22
Asia China 2014 | 3,53 28 321 38 3,67 23 3,50 22 3,46 35 3,50 29 3,87 36
Africa Sud Africa 2014 3,43 34 3,11 42 3,20 38 3,45 25 3,62 24 3.30 41 3,88 33

Nota: Cuadro Comparativo Colombia VS varios paises en LPI, afio 2014. Fuente:
Autoria propia.
En la tabla 6 se logra visualizar las variables y valores comparativos del LPI del afio 2014
de Colombia Vs otros paises.
Figura 10.

Rango LPI de Colombia vs Otros Paises afio 2014
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Nota: Rango LPI del afio 2014 Colombia se encuentra en el puesto 97 en el indice de

desarrollo logistico. Fuente: Autoria propia
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Para el aflo 2014 y con un puntaje de 2,64. Colombia ocupa el puesto 97 y se registra
unamejora significativa en la calidad de infraestructura de comercio y transporte y la facilidad

para el desarrollo de envios internacionales.

Tabla 7.
Cuadro comparativo LP1 2014 de Colombia vs. Otros Paises

Comparativo PAISES
2014
Colombia Honduras México Italia China Sud Africa

Indice de Colombia En este afio México en En este afio Italia  Este afio Se observa

desempefioc  mejoro el hubo un este afio tuvo  mejoro fue de que

Logistico desempefio mejor inconvenient  considerablemen  bajas desmejoro en
logistico en desempefio es logisticos  te debido a que debido a cuanto al
este afio ya logistico porloquesu seubicaenel que desempefio
que se ubica respectoala  posicion es puesto 20 siendo  incremento  logistico y
en el puesto medicién de 50 conun  su mejor afio su posicién  muestra un
97 respecto al  anterior. LPIde 3,13.  segln los indices ubicandose LPlen3,43y
afio 2007 anteriores y el enla aunque es
pero sigue LPI estd en 3,69. posicion 28 mejor que
teniendo frentealos Colombia
inconveniente otros aun le falta
s por lo que paises. mejorar.
debe trabajar
para mejorar.

Competenci La La Su Presenta caidas Su Presenta

a competencia  competencia  competencia  encuanto a competenci  fuertes caidas
estd en el radica en evidencia que envios aevidencia encuanto a
tema de temas de no hay internacionales.  que no hay infraestructur
aduanas. envios mejora en los mejoraen  a.

internacional  procesos de los
es aduanas. procesos
de aduanas.
Oportunida La La La La oportunidad La La
d oportunidad oportunidad oportunidad de mejora esta oportunida  oportunidad

de mejoraes  de mejora de mejora en los procesos dde de mejora
considerable  radicaen disminuyd de aduanas. mejorava  estd enfocada
para los buen notablemente mejorando  en gue cuenta
procesos desemperio la eneltema  con mejor
logisticos. logistico y calificacion de aduanas  poder

mejoraensu  comparado logistico que

infraestructur  con la México.

a. medicién

anterior

Nota: Analisis del indice de desempefio logistico, Colombia Vs otros paises del mundo,

para el afio 2014. Fuente: Autoria propia.
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Para el aflo 2016 y con un puntaje de 2,61. Colombia ocupa el puesto 94 donde no
presenta unamejor calificacion en cuanto a términos de posicién en el ranking.
Tabla 8.

Cuadro de comparacion Colombia VS varios paises en LPI, afio 2016

Continente pais Aflo LPI general Aduanas Infraestructura Envios Competencia Seguimiento y Oportunidad
internacionales de servicios rastreo
logisticos

Puntaje Rango | Puntaje | Rango | Puntaje Rango Puntaje Rango Puntaje Rango | Puntaje | Rango Puntaje Rango
América Colombia | 2016 | 2,61 94 2,21 119 2,43 95 2,55 103 2,67 81 2,55 96 3,23 78
Latina
América Argentina | 2016 | 2,96 66 2,63 76 2,86 59 2,76 81 2,83 66 3,26 47 3,47 61
Latina
Centro Honduras | 2016 | 2,46 112 2,21 126 2,04 143 2,58 97 2,44 110 2,53 99 2,91 108
América
Norte México 2016 | 3,11 54 2,88 54 2,89 57 3,00 61 3,14 48 3,40 42 3,38 68
América
Europa Italia 2016 | 3,76 21 3,45 27 379 19 3,65 17 3,77 21 3,86 20 4,03 22
Asia China 2016 | 3,66 27 3,32 31 3,75 23 3,70 12 3,62 27 3,68 28 3,90 31
Africa Sud Africa | 2016 | 3,78 20 3,60 18 3,78 21 3,62 23 3,75 22 3,92 17 4,02 24

Nota: Cuadro comparativo Colombia VS varios paises en LPI, afio 2016. Fuente: Autoria propia.

De acuerdo a los datos obtenidos del cuadro comparativo del LPI 2016 se evidencias los

valores estadisticos de Colombia frente a otros paises

Figura 11.

Rango LPI de Colombia vs Otros Paises afio 2016
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Nota: Rango LPI del afio 2016 Colombia se encuentra en el puesto 94 en el indice de

desarrollo logistico. Fuente: Autoria propia.
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Para el afio 2016 y con un puntaje de 2,61.Colombia ocupa el puesto 94 donde nopresenta

Tabla 9.

Cuadro de comparacion Colombia VS varios paises en LPI, afio 2016

una mejor calificacion en cuanto a términos de posicion en el ranking.

Comparacion PAISES
Colombia Honduras México Italia China Sud Africa

Indice de Colombia Se ubicaenel Se ubica en el Este paisocupa  Chinaen este Se ubicaen el

desempefio ocupa el puesto 117 con  puesto nimero el puesto afio cuenta con puesto nimero

Logistico puesto 94 falenciasenla 54 conuna nimero 21, un LPI de 3,66 20 con una
con una infraestructura  asignacion LPI  dejando ver que  dejando ver que  asignacion LPI
calificacion  y temas de de 3,11 estd por  se encuentraen  debe mejorar de 3,78
LPI 261y aduanas. encima de mejoras. varios aspectos.  mejorando méas
sigue Colombiaen que Colombia.
trabajando varios aspectos.
en el
desempefio
logistico.

Competencia  Bajo Indica bajo Buen Muestra Muestra Su posicién a
desempefio desempefio desempefio desempefio en desempefio en nivel mundial
logistico logistico frente  logistico en infraestructuray  infraestructura.  es buenalo

a los demas cuanto seguimiento. cual es
paises. seguimiento y representada
rastreo. con un puesto
24 ante los
demas paises.

Oportunidad  Conuna Trabajaen Oportunidad de  La oportunidad La oportunidad  El poder
puntuacion mejores 3,38 Méxicose  de mejora se de mejora se logistico para
de 3,23 oportunidades ve porencimaa enfocaa los enfoca a los este pais esta
busca de potencias Colombiaenla envios envios en su fuerte y
mejorar los logisticas. infraestructura.  internacionales.  internacionales. la
temas de infraestructura
logistica. es mejor que la

de México.

Nota: Analisis del indice de desempefio logistico, Colombia Vs otros paises del mundo,

para el afio 2016. Fuente: Autoria propia.

De acuerdo a los datos obtenidos del cuadro comparativo del LP1 2016 se evidencias los

valores estadisticos de Colombia frente a otros paises.
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Rango LPI de Colombia vs Otros Paises afio 2018
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Continente pais Afo LPI general Aduanas Infraestructura Envios Competencia Seguimiento y Oportunidad
internacionales de servicios rastreo
logisticos

Puntaje | Rango | Puntaje | Rango | Puntaje Rango Puntaje Rango Puntaje Rango | Puntaje | Rango Puntaje Rango
América Colombia | 2018 | 2,94 58 2,61 75 2,67 72 3,19 46 2,87 56 3,08 53 3,17 81
Latina
América Argentina | 2018 | 2,89 61 2,42 98 2,77 62 2,92 59 2,78 68 3,05 58 3,37 58
Latina
Centro Honduras | 2018 | 2,60 93 2,24 | 125 | 2,47 88 2,66 93 2,72 75 2,68 93 2,83 118
América
Norte México 2018 | 3,05 51 2,77 53 2,85 57 3,10 51 3,02 52 3,00 62 3,53 49
América
Europa Italia 2018 | 3,74 19 3,47 23 3,85 18 3,51 21 3,66 24 3,85 18 4,13 17
Asia China 2018 | 3,61 26 3,29 31 3,75 20 3,54 18 3,59 27 3,65 27 3,84 27
Africa Sud Africa | 2018 | 3,38 33 3,17 34 3,19 36 3,51 22 3,19 39 3,41 35 3,74 34

Nota: Cuadro Comparativo Colombia VS varios paises en LPI, afio 2018. Fuente:

Autoria apropiado a los datos obtenidos del cuadro comparativo del LP1 2018 se evidencia los factores

logisticos y su andlisis estadistico establecido de Colombia frente a otros paises.

Figura 12.

Rango LPI de Colombia vs Otros Paises afio 2018
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Nota: Rango LPI, en el afio 2018 Colombia ha ido mejorando poco a poco y ahora se posiciona

en el puesto 58, estando por debajo de paises como Honduras y Argentina en Fuente:Autoria

propia.



Para el afio 2018 y con un puntaje de 2,94. Colombia ocupa el puesto 58 lo cual

conlleva atener mejoras en los procesos logisticos.

Tabla 11.

Cuadro comparativo LP1 2018 de Colombia vs. Otros Paises
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COMPARATIVO 2018 PAISES
Colombia Honduras México Italia China Sud Africa
INDICE DE Colombia ocupa Seubicaenel  Seubicaenel Este pais China en este Se ubica en el
DESEMPENO el puesto 58 para puesto puesto nimero 51 ocupael afio se puesto nimero
LOGISTICO este afio 61dando como  con unaasignacién  puesto posiciono en el 33 aumentando
mejorando resultado un LPlde 3,11dando  ndmero 19 puesto 26 con la posicién
considerablemente  buen reporte mejoras en el siendo el un LPlde 3,61 respecto alos
respecto a los en el puntajes  desempefio mejor paisde  demostrando anteriores afios.
indices anteriores.  de LPI logistico. este afio en mejoras en el
cuanto al desempefio
desempefio logistico.
logistico.

COMPETENCIA

OPORTUNIDAD

El desempefio
logistico en 2018
para Colombia ha
sido mejor al de
afios anteriores.

La oportunidad de
mejora esta en la
infraestructura.

Muestra
mayor
desempefio
con mejoras en
seguimiento y
rastreo.

La
oportunidad de
mejora se
enfoca en los
envios
internacionales
y se observa
mejoria en
seguimiento y
rastreo.

Muestra mejor
puntualidad en los
envios
internacionales.

Las mejoras se
observan en los
envios
internacionales
aumentando
considerablemente.

Muestra una
disminucién
de los
indicadores
del rango de
las aduanas.
Muestra
mayor
oportunidad
de mejora en
la
infraestructura
yel
seguimiento y
rastreo

Muestra mayor
desempefio en
infraestructura.

China muestra
incremento en
los indicadores
infraestructura

La
competencia
muestra
mejorias en los
envidos
internacionales.
Los
indicadores de
mejor
desempefio
fueron
seguimiento y
rastreo con
oportunidades
de mejora.

Nota: Analisis del indice de desempefio logistico, Colombia Vs otros paises del mundo,

para el afio 2018. Fuente: Autoria propia.

De acuerdo a los datos obtenidos del cuadro comparativo del LPI 2018 se evidencias los

valores estadisticos del indicé de desempefio logistico de Colombia frente a otros paises
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Colombia: CONPES 3982 — Politica Nacional Logistica.

El CONPES 3982 es un documento técnico de politica publica de Colombia que
establece la "Politica Nacional Logistica”. Esta politica tiene como objetivo principal mejorar la
eficiencia y competitividad del sistema logistico del pais, con el proposito de impulsar el
crecimiento econdémico, fomentar la equidad social y promover la sostenibilidad ambiental.
Conceptualizacion y contextualizacion

La Politica Nacional Logistica busca establecer un marco estratégico que guie la
planificacion, gestion y coordinacion de todas las actividades logisticas involucradas en el
transporte, almacenamiento y distribucion de bienes y servicios en el territorio colombiano. Esto
incluye el impulso de infraestructuras de transporte y logistica, el fortalecimiento de la cadena de
suministro, la promocién de tecnologias de informacién y comunicacion, y la formacion de
recursos humanos especializados.

Elementos fundamentales CONPES 3982 - Politica Nacional Logistica

El CONPES 3982 contiene secciones enfocadas a la ejecucidn efectiva de esta politica. A

si mismo busca el fortalecer la logistica integral con el fin de mejorar los tiempos y costos

enfocados a la competitividad del pais.



Figura 13.

CONPES 3982 — Politica nacional logistica
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El Efecto Latigo (The Bullwhip Effect)

En la compleja cadena de suministro global, el Efecto Latigo, también conocido como
"The Bullwhip Effect”, es un fendmeno bien documentado que puede tener un impacto
significativo en la planificacion y la eficiencia operativa de las empresas. Este efecto se refiere a
la amplificacion de las pequefias variaciones en la demanda de los consumidores a medida que
avanzan hacia atras en la cadena de suministro, similar al movimiento de un latigo que se amplia
desde su extremo.
Conceptualizacion y contextualizacion

El efecto latigo es un fendmeno comun en la cadena de suministro, donde las pequefias
variaciones en la demanda del consumidor se magnifican a medida que avanzan hacia atras en la
cadena. En el contexto de Bavaria, este efecto puede tener un impacto significativo en sus
operaciones Yy planificacion logistica.
Analisis de causas en la empresa Bavaria
Demand-forecast updating

Bavaria enfrenta el desafio de predecir con precision la demanda futura de sus productos.
Como la demanda de cerveza puede verse afectada por factores estacionales, eventos especiales
o tendencias del mercado, la actualizacion de los prondsticos de demanda es crucial. Si los
prondsticos son inexactos, pueden ocurrir problemas deinventario, ya sea exceso o insuficiente,
lo que afectaria a toda la cadena de suministro.
Order batching:

En algunas ocasiones, los distribuidores y minoristas pueden agrupar pedidos para reducir
los costos de transporte y manejo. Esto puede generar variaciones en la demanda para Bavaria,

ya que las entregas no ocurren de manera uniforme, sino en grandes lotes.Como resultado,
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Bavaria podria enfrentar una demanda inconsistente y una planificacion de produccion mas
compleja.
Price fluctuation

Las fluctuaciones de precios en los insumos, como la cebada y el ltpulo, pueden afectar
los costos de produccion de Bavaria. Estos cambios en los costos puedentrasladarse a los precios
de venta de la cerveza. Los consumidores, al anticipar futuros aumentosde precios, pueden
realizar compras adelantadas, lo que puede generar distorsiones en la demanda a lo largo del
tiempo.

Shortage gaming

Si los distribuidores o minoristas anticipan escasez de productos de Bavaria debido a
retrasos en la cadena de suministro o cambios en la demanda, pueden realizarpedidos excesivos
como medida preventiva. Esto puede llevar a una demanda artificialmente inflada y problemas
de inventario tanto para Bavaria como para los distribuidores, generando ineficiencias y costos

adicionales
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Gestion de Inventarios

La gestion de inventarios es un aspecto critico para cualquier empresa, y Bavaria, como
lider en la industria cervecera, no es la excepcion. Una gestion eficiente de inventarios es
esencial para garantizar la disponibilidad de productos, optimizar los costos y maximizar la
satisfaccion del cliente.
Conceptualizacion y contextualizacion

La gestion de inventarios de Bavaria implica una cuidadosa planificacion y coordinacién
en toda la cadena de suministro, desde la adquisicion de materias primas hasta la entrega de
productos terminados. Mediante el uso de tecnologia avanzada, prondsticos de demanda precisos
y estrategias de almacenamiento efectivas, Bavaria busca mantener un inventario 6ptimo y evitar
tanto el exceso como la escasez de productos.
Analisis de la situacion actual de la gestion de inventarios en la empresa Bavaria

La gestion de inventarios de Bavaria implica una cuidadosa planificacion y coordinacién
en toda la cadena de suministro, desde la adquisicion de materias primas hasta la entrega de
productos terminados. Mediante el uso de tecnologia avanzada, pronosticos de demanda precisos
y estrategias de almacenamiento efectivas.

Bavaria monitorea la demanda en tiempo real para realizar ajustes rapidos y responder a
cambios imprevistos en la demanda. Utiliza sistemas de informacion y tecnologias avanzadas
para recopilar datos de ventas y comportamiento del consumidor en tiempo real, lo que permite

una gestién agil de inventarios

Instrumento para recoleccion de la informacion.

El instrumento de recoleccion de informacion fue disefiado para conocer la gestion de

inventarios de la empresa de Bavaria y se encuentra en el Apéndice A.
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Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida

Con base en la informacién recopilada a través del diagndstico, Bavaria identificar areas
de mejora en su gestion de inventarios y desarrolla estrategias efectivas para optimizar la

disponibilidad de productos, reducir costos y mejorar la satisfaccion del cliente.

Estrategia propuesta para la gestion de inventarios en la empresa Bavaria a partir del

diagnéstico realizado.

Una forma efectiva para gestionar el inventario es tener la oportunidad con la
centralizacion en este caso Bavaria tiene un sistema centralizado en el cual se enfoca en tener
ventajas las cuales permite minimizar, reducir y ahorrar costos, en tener una mejora en la
gestionde inventarios, asi mismo una eficiencia en las ventajas competitivas y en evitar el
exceso de inventarios en el cual estos aspectos se enfocan en mejorar la eficiencia operativa.

En la gestion de inventarios centralizado las operaciones de Bavaria tiene su ubicacion
central lo cual conlleva ser mas eficiente su cadena de abastecimiento. A diferencia del
inventario descentralizado tiene varias ubicaciones en el cual se enfoca en su sistema de

inventarios y en el que el producto se entrega cada uno de sus clientes.
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Andlisis de las ventajas y desventajas de centralizar o descentralizar los inventarios

dela empresa Bavaria

Ventajas de Centralizar los Inventarios

Mayor Control y Visibilidad: La centralizacién de los inventarios permite un mayor
control y visibilidad sobre los niveles de stock en toda la cadena de suministro de Bavaria. Esto

facilita la planificacion y toma de decisiones basadas en datos precisos y actualizados.

Reduccion de Costos: Al tener una vision integral de los inventarios, Bavaria puede
optimizar las compras y reducir costos al eliminar duplicaciones de stock y aprovechar
economias de escala.

Mejor Gestion de la Demanda: La centralizacion permite una mejor gestion de la
demanda, lo que facilita la planificacion de produccion y la distribucién para satisfacer las
necesidades de los clientes de manera mas eficiente.

Mayor Eficiencia Operativa: La centralizacion simplifica los procesos de gestion de
inventarios, lo que conduce a una mayor eficiencia operativa y reduccién de errores.

Mayor Coordinacion: Con una gestion centralizada, Bavaria puede coordinar de manera
maés efectiva las operaciones entre diferentes ubicaciones y mejorar la colaboracién en toda la
cadena de suministro.

Desventajas de Centralizar los Inventarios

Riesgo de Interrupciones: Si la centralizacion falla o sufre interrupciones, puede tener
un impacto significativo en la cadena de suministro de Bavaria y su capacidad para cumplir conla
demanda del mercado.

Mayor Complejidad en la Logistica: La centralizacion podria requerir una logisticamas
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compleja para la distribucién de los productos desde un punto central hacia diferentes
ubicaciones de consumo.

Mayor Tiempo de Entrega: Dependiendo de la ubicacion central, los tiempos deentrega
a ciertas regiones o puntos de venta pueden aumentar, lo que puede afectar la satisfaccion del
cliente.

Ventajas de Descentralizar los Inventarios

Mayor Flexibilidad: La descentralizacion permite a Bavaria tener inventarios en
ubicaciones mas cercanas a los puntos de venta, lo que facilita la rapida respuesta a la demanda
local y cambia los patrones de consumo.

Menor Riesgo de Interrupciones: Al tener inventarios dispersos, el riesgo de
interrupciones importantes en la cadena de suministro se reduce, ya que el fallo en una ubicacién
no afectaria a todas las demas.

Mejor Adaptacion a la Diversidad Regional: La descentralizacion permite a Bavaria
adaptar sus inventarios y productos a las preferencias y necesidades regionales especificas.
Desventajas de Descentralizar los Inventarios

Mayor Complejidad de Control: La descentralizacion puede dificultar el control y la
visibilidad de los niveles de inventario en todas las ubicaciones, lo que puede llevar a desajustesy
costos adicionales.

Menor Eficiencia en Compras: Al tener inventarios dispersos, podria ser mas dificil

aprovechar economias de escala y negociar mejores precios con los proveedores.

Modelo de gestidn de inventarios recomendado para la empresa Bavaria

Para la empresa Bavaria, una recomendacién de modelo de gestion de inventarios seria el

modelo de "Inventario Justo a Tiempo" (Just-In-Time o JIT). EI modelo JIT se basa en el
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principio de mantener niveles minimos de inventario y recibir los productos y materiales
necesarios justo cuando se necesitan para la produccion o distribucion, evitando asi el
almacenamiento excesivo de inventario.

Pronosticos de la demanda de la empresa Bavaria

Los prondsticos de la demanda de la empresa Bavaria serian generados a traves de
técnicas y modelos avanzados de prondstico. Estos modelos utilizan datos historicos de ventas,
patrones de comportamiento del consumidor, tendencias del mercado, datos econémicos y otros
factores relevantes para prever la demanda futura de sus productos.

Es probable que Bavaria utilice herramientas de analisis de datos y software de
planificacidn para generar sus pronosticos. Estos modelos se actualizarian regularmente para
reflejar cambios en el mercado, temporadas, eventos especiales o factores externos que puedan
afectar la demanda de sus cervezas.

El objetivo principal de los pronésticos de demanda es proporcionar una base sélida para
la planificacion de la produccion, distribucién y gestion de inventarios. Un prondéstico preciso
permite a Bavaria ajustar su produccion y abastecimiento para satisfacer la demanda de manera

efectiva y eficiente, evitando situaciones de exceso o escasez de inventario.
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El layout para el almacén o centro de distribucion de una empresa.

El Layout o Centro de Distribucion de Bavaria es un componente clave de su cadena de
suministro, disefiado estratégicamente para gestionar de manera eficiente la recepcion,
almacenamiento y distribucion de sus productos a lo largo de toda su red logistica. Como una de
las principales empresas cerveceras en la region, Bavaria necesita un centro de distribucion bien
organizado y optimizado para garantizar la disponibilidad oportuna de sus cervezas y satisfacer
la demanda del mercado de manera efectiva.

Conceptualizacion y contextualizacion

Exploraremos como Bavaria estructura su centro de distribucion para lograr una
operacion agil y rentable. Considerando el tamafio y alcance de la empresa, su centro de
distribucion probablemente juega un papel crucial en la cadena de suministro, coordinando la
recepcion de materias primas, la produccion, el almacenamiento y la distribucion de los
productos terminados a minoristas y puntos de venta en todo el pais.

Situacion actual del almacén o centro de distribucion de la empresa Bavaria

Layout conlleva a otorgar un lugar especifico al centro de distribucién de Bavaria
teniendo en cuenta su recepcion, almacenamiento y despacho para los productos terminados y el
envase que llega.

Por otro lado, se debe tener en cuenta su ubicacion, la capacidad de almacenamiento,
caracteristicas de los productos, métodos de transporte interno, rotacion de productos y tipo de
inventarios con el fin de lograr la méaxima eficacia en cada una de las areas.

Area de Recepcion
Recepcion de Producto Terminado, Recepcion de Envase, Zona depicking o preparacion

de pedido y Zonas auxiliares.



Area de Almacenamiento
Zona de poca rotacion, Zona de Productos de importacion,Zona de Marcas menores,
Almacenamiento de envase vacio
Area de Despacho
Zona de Expedicion y control de salidas, Zona de embalajes, Zonade Carga y
descarga.
Figura 14

Plano Layout actual de la empresa Bavaria
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Nota. Layout, actual de la compafiia de Bavaria. Fuente. Autoria propia.
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Propuesta de mejora en el almacén o centro de distribucion de la empresa Bavaria

A Continuacion, se realiza una propuesta con el fin de mejorar la productividad y
rendimiento a la planta de produccion cervecera con el fin de tener mejor distribucion del espacio
de cada una de sus areas.
Analisis de procesos

Realizar un analisis detallado de los procesos de produccién actuales para identificar
posibles cuellos de botella, ineficiencias y areas de mejora. Utilizar técnicas de mapeo de
procesos para comprender mejor el flujo de trabajo y la interaccion entre las diferentes areas de la
planta.
Disefio de lineas de produccion flexibles

Redisefiar las lineas de produccion para quesean mas flexibles y adaptables a diferentes
productos y volimenes de produccion. Implementar tecnologias que permitan cambios rapidos y
eficientes en la configuracion de la linea para satisfacer la demanda del mercado.
Automatizacién y robotica

Introducir sistemas de automatizacion y robética enprocesos clave para reducir la
dependencia del trabajo manual, mejorar la precision y la eficiencia, y minimizar los riesgos
asociados con la ergonomia laboral.
Tecnologias de control de calidad

Implementar tecnologias avanzadas de control decalidad en todo el proceso de
produccidn para asegurar la consistencia y la calidad del productofinal. Incorporar sistemas de
inspeccion visual, sensores y analisis de datos para detectar y corregir problemas de calidad de

manera temprana.
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Espacios de trabajo seguros y ergonémicos

Disefiar los espacios de trabajo de acuerdo con los principios de ergonomia y seguridad
laboral para promover la salud y el bienestar de los trabajadores. Proporcionar entrenamiento y
capacitacion continua en précticasseguras de trabajo.
Optimizacion del flujo de materiales

Redisefar el flujo de materiales dentro de la planta para minimizar los desplazamientos
innecesarios y los tiempos de espera. Implementar sistemas de gestion de inventarios y logistica

para asegurar un suministro eficiente de materiasprimas y componentes.
Gestion de residuos y sostenibilidad

Implementar précticas sostenibles en el manejode residuos y el uso de recursos naturales.
Buscar reducir el impacto ambiental y promover el reciclaje y reutilizacion de materiales siempre
que sea posible.
Formacion y desarrollo del personal

Invertir en la formacion y desarrollo del personalpara mantener un equipo altamente
calificado y motivado. Fomentar una cultura de mejora continua y de participacion activa en la
busqueda de soluciones innovadoras.
Innovacion y tecnologia

Estar a la vanguardia de la industria cervecera mediante laincorporacion de tecnologias

innovadoras y tendencias emergentes que puedan mejorar la produccion y la eficiencia.



Figura 15

Plano Layout propuesto para la empresa Bavaria
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Nota. Layout, propuesto a la empresa de Bavaria. Fuente. Autoria propia.
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El aprovisionamiento en la empresa.

El aprovisionamiento, también conocido como gestidn de la cadena de suministro o
logistica de abastecimiento, es una funcion empresarial crucial que se encarga de garantizar que
una organizacion tenga acceso oportuno y eficiente a los recursos necesarios para llevar a cabo
sus actividades comerciales. En el contexto empresarial, el aprovisionamiento abarca desde la
identificacion y seleccion de proveedores confiables hasta la gestion de inventarios y la
coordinacion de la entrega de productos o servicios.

Conceptualizacion y contextualizacion

El objetivo principal del aprovisionamiento es asegurar el suministro continuo de los
materiales, insumos y servicios requeridos por una empresa, con el fin de satisfacer las
necesidades de produccién y satisfacer la demanda del mercado. Una estrategia efectiva de
aprovisionamiento implica la optimizacién de los procesos de abastecimiento, la reduccion de
costos, la mitigacion de riesgos y la mejora de la calidad y eficiencia en la cadena de suministro.
El proceso de aprovisionamiento en la empresa Bavaria

La gestion del proceso de aprovisionamiento es de vital importancia porque permite
optimizar la funcion logistica de una empresa asi mismo conlleva tener un correcto
funcionamiento y gracias a la sinergia que vincula la gestion y control de aprovisionamiento en
cada una de sus fases teniendo en cuenta sus funciones especificas como es el caso de la gestion
de adquisicion de productos, almacenamiento y control de Stock al momento de la compra de

materias primas a los proveedores, hasta el consumidor final.
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Analisis de la situacion actual del proceso de aprovisionamiento
Diversificacion de proveedores

Bavaria, como una empresa lider en la industria cervecera, probablemente mantenga
relaciones con multiples proveedores para diversificar el riesgo y asegurar el acceso a materias
primas de calidad. La diversificacion de proveedores puede ayudar a reducir la dependencia de
un solo proveedor y evitar interrupciones en la cadenade suministro.
Calidad de los proveedores

Es crucial que Bavaria evalue la calidad y confiabilidad de sus proveedores. Esto incluye
verificar su capacidad para cumplir con los estandares de calidad, las certificaciones necesarias y
la capacidad para suministrar las cantidades requeridas.
Negociacion de contratos

Bavaria probablemente negocia contratos con sus proveedores para establecer términos y
condiciones favorables en términos de precios, plazos deentrega, garantias y politicas de
devolucién. La negociacién de contratos sélidos es esencial paragarantizar un flujo de suministro
constante y competitivo.
Gestion de inventarios

Bavaria debe equilibrar sus niveles de inventario para evitar excesos y escasez. Una
buena gestion de inventarios ayuda a mantener costos bajos y garantizarla disponibilidad de
materias primas para la produccion.
Seguimiento de desempefio de proveedores

Bavaria debe monitorear de cerca el desempefio de sus proveedores para asegurarse de

que cumplan con los estandares de calidad y
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Tiempos de entrega establecidos

Esto permitira tomar acciones correctivas si esnecesario y mantener relaciones
comerciales sélidas.
Sostenibilidad y Responsabilidad Social

Bavaria puede considerar aspectos desostenibilidad y responsabilidad social en su
proceso de aprovisionamiento, eligiendo proveedores que tengan practicas sostenibles y
respetuosas con el medio ambiente y las comunidades locales.
Tecnologia y Digitalizacion

La implementacidn de tecnologias y sistemas digitales puede mejorar la eficiencia en el
proceso de aprovisionamiento, facilitar la comunicacion conproveedores y optimizar la gestion
de inventarios.
Resiliencia en la Cadena de Suministro

Bavaria debe considerar la Resiliencia en su cadena de suministro, teniendo planes de

contingencia para hacer frente a eventos inesperadosque puedan afectar el abastecimiento



63

Instrumento para recoleccion de la informacion

Instrumento de evaluacidn y seleccion de proveedores se puede encontrar en apéendice B

Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacién obtenida

Bavaria cuenta con procedimientos estandarizados para la gestion de compras asi mismo
tiene en cuenta el cumplimiento de requisitos para la eleccién de proveedores, seguridad y salud

en el trabajo, control y calidad, asi como sus tiempos de entrega y seguimiento y control.

Estrategia propuesta para el aprovisionamiento en la empresa Bavaria a partir del

diagnostico realizado

Bavaria siempre busca mejorar su estrategia de aprovisionamiento sin embargo al
optimizar el control de las materias primas traen beneficios al proceso productivo asi mismo la
gestion y cumplimiento a las politicas de calidad, medioambiente y seguridad por otro lado debe
tener un monitoreo permanentes en cuanto a las 6rdenes de compra.

Seleccion y evaluacion de proveedores.

La seleccion y evaluacion efectiva de proveedores te permitird asegurarte de contar con
socios confiables y capaces de satisfacer las necesidades de tu empresa. Ademas, una gestion
adecuada de las relaciones con los proveedores contribuira a fortalecer la cadena de suministro y

asegurar una operacion eficiente y competitiva.

Descripcion del proceso de seleccion y evaluacion de proveedores en la empresa Bavaria
Identificacion de necesidades
Determinar las necesidades especificas de la empresa en términos de productos o servicios

gue requiere. Establecer criterios clave, como la calidad, cantidad, plazos de entrega y requisitos legales o

ambientales.
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Investigacion de mercado
Realizar una investigacion exhaustiva del mercado paraidentificar posibles proveedores.

Utilizar fuentes en linea, directorios de proveedores, feriascomerciales y recomendaciones de
otras empresas.
Criterios de Seleccion

Establecer criterios de seleccidn claros y especificos para evaluara los proveedores.
Algunos criterios pueden incluir experiencia en la industria, capacidad de produccién,
certificaciones de calidad, referencias de clientes, capacidad financiera y compromiso con la
sostenibilidad.

Solicitudes de Propuestas (RFP) o Solicitudes de Cotizacion (RFQ): Emitir RFP o RFQ
alos proveedores preseleccionados para solicitar informacion detallada sobre sus capacidades y
ofertas de productos o servicios.
Evaluacién de propuesta

Analizar las propuestas recibidas de los proveedores en funcion de los criterios de
seleccidn establecidos. Comparar precios, términos y condiciones paraidentificar la opcién mas
adecuada. Visitas y Auditorias: Realizar visitas a las instalaciones de los proveedores para
evaluar sus capacidades de produccién y calidad. Realizar auditorias para asegurarse de que
cumplen con las normas legales y de calidad requeridas.
Negociacion de contratos

Negociar los términos y condiciones del contrato con los proveedores seleccionados.

Establecer precios, volumenes de suministro, plazos de entrega ypoliticas de devolucion.
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Evaluacién continua del desempefio

Implementar un sistema de evaluacion continuadel desempefio de los proveedores.
Utilizar indicadores clave de rendimiento (KPIs) para medirsu calidad, puntualidad en las
entregas, servicio al cliente y cumplimiento de los términos del contrato.

Gestion de Relaciones

Mantener una comunicacién abierta y regular con los proveedores. Fomentar una relacion
colaborativa y de confianza para resolver problemas ymejorar el rendimiento conjunto.
Diversificacion de Proveedores

Considerar la diversificacion de proveedores para reducir el riesgo de depender de un
solo proveedor. Tener opciones alternativas puede ser Util ensituaciones de crisis 0 cambios en el

mercado.

Instrumento propuesto para la evaluacion y seleccion de proveedores en la empresa
Bavaria

Instrumento para la evaluacion y seleccion de proveedores de la empresa Bavaria.

Tabla 12.
Instrumento propuesto de evaluacion y seleccion de proveedores Bavaria S.A
n deilo:
BAVARIA Versiéon: 1
Evaluacion y seleccion de proveedores 'ﬂ —
A4 s Bicioa, il
Informacién del proveedor
Razoén Social: I RUC:
Tipo de proveedor : l Representante legal:
L Saluadepor, |
Responde las siguientes preguntas, marcando con un (X)
CRITERIO PARAMETRO SI CUMPLE | NO CUMPLI N/A
Los productos gue suministran cuentan con un control de calidad
Calidad Se cuenta con_Sistemas de Gestién Norma 1SO 9001:2008
Entrega
oportuna Cumple con la fecha acordada en cuanto a la entrega de &duc(os

Cumplimiento

de Requisitos | El proveedor es_independiente o desarrolla primordialmente la tercerizacion laboral
Segruidad y

Salud en el El proveedor cuenta con politicas de seguridad y salud en el trabajo,ambientales y a la prevencion contra
Trabajo actividades ilicitas.

cumplimeinto

de tarifas El proveedor mantiene el precio competitivo frente a |a demanda del mercado.

Comunicacién El provedor Mantiene activo sus canales de comunicacién

control y
Se cuenta con control seguimiento visitas y soporte técnico para los productos suministrados

Atencién de
solicitudes brinda soluciones aportunas en cuanto a solicitudes, guejas o Reclamos

Nota: Propuesta para la evaluacion de proveedores de la empresa Bavaria S. A
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Procesos logisticos de distribucion

En este capitulo se abordara los medios y los modos de transporte que Bavaria emplea,
asi como la descripcion detallada de los aspectos mas relevantes del sistema TMS destacando las
ventajas y desventajas de implementar este sistema de transporte en la planta cervecera.
Conceptualizacion y contextualizacion

Los procesos logisticos juegan un papel fundamental en la empresa debido a que
involucra el proceso productivo que se lleva a cabo para obtener el producto para este caso la
cerveza y de cierto modo brinda mejores ventajas y benéficos para que la empresa sea
competitiva.
Anélisis de los procesos logisticos de distribucion de la empresa Bavaria

Un sistema logistico permite que una empresa pueda dar cumplimiento a los contratosque
establece con los proveedores y los clientes por lo que es importante también articular losmedios
y los modos de transporte que se usan para un mejor desempefio de la cadena de suministro.

Desde el 2018 Bavaria busca implementar estrategias o sistemas que favorezcan al cliente
en cuanto a entregas a tiempo y cumplir con todos los contratos que tiene establecidos por lo que

cuenta con alternativas y sistemas aptos para mejorar el sistema de transporte y distribucion.
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EI DRP
Figura 16

DRP (Distribution Requeriments Planning)

Distribution Requirements Planning

|

|

Ventajas

Dificultad en la implementacion: La
mplementacion de DRP requiere una
estructura y un sistema
organizacionales solidos, asi
como una capacitacion adecuada
del personal

Optimizacion de inventario: le
permite administrar de manera
S €ficiente los niveles de inventario
en todas las ubicaciones,
evitando excesos o escasez.

Dependencia de proveedores ¥ socios
logisticos: el éxito de DRP
esta relacionado con una
Mejor plamﬁcacnon de la demanda: coopﬂwon y
proporciona informacion precisa sobre
| requisitos de enfrega en funcion de
la demanda prevista, lo que facilita la
toma de decisiones.

comunicacion efectivas con
proveedores y socios logisticos para
garantizar una cadena de
suminisiro eficiente.

Costes de implantacion y mantenimi
ento. La implementacion y

Reducir costos: Evitar redundancias y
minimizar la escasez ayuda a administrar

los recursos de manera mas eficiente y
reduce los costos de distribucion.

mantenimiento de un sistema
DRP puede requerir inversiones
significativas en infraestructura
tecnologica y recursos humanos
especializados

Nota: Ventajas y Desventajas de un DRP Fuente: Autoria Propia
EI TMS
El uso del sistema TMS puede proporcionar varias ventajas a Bavaria. Sin
embargo, también existen algunas desventajas potenciales que se deben considerar.
Seguidamente se especifican cada una de las ventajas y desventajas de aplicar un
TMS en esta empresa:

Ventajas del TMS

Optimizacion de la ruta y planificacion de transporte: Un TMS permite una planificacion

y programacion mas eficientes de las rutas de transporte. Ayuda a identificar la ruta mas rapida y
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econOmica para entregar los productos a los clientes y minimizar los costos de operacion.

Reduccion de costos de transporte: Al optimizar las rutas, un TMS ayudara a reducir
los costos de transporte al minimizar la distancia recorrida, utilizar la capacidad de carga de los
vehiculos de manera eficiente y evitar tiempos de espera innecesarios.

Mejora del tiempo de entrega: Un TMS permite un mejor seguimiento al instante de los
envios y proporciona informacion actualizada sobre el estado de las entregas. Esto ayuda a
minimizar los retrasos y garantizar una entrega puntual, lo que mejora la satisfaccion del cliente.

Mayor visibilidad y control: Mediante el uso de un TMS, Bavaria puede obtener una
visibilidad completa del Supply Chain Management.

Automatizacion de tareas: Un TMS puede automatizar muchas tareas manuales y
repetitivas relacionadas con la gestion del transporte, como la generacion de documentacién, la
asignacion de recursos y la comunicacion con los proveedores de transporte. Esto ayuda a

ahorrar tiempo y reduce la posibilidad de errores humanos.

Desventajas del TMS

Costos de implementacion: Poner en marcha un TMS puede implicar una inversion
inicial significativa en términos de software, hardware y capacitacion del personal. Esto puede
representar una carga financiera para Bavaria, especialmente si no cuenta con los recursos
adecuados.

Necesidad de integracion con otros sistemas: Un TMS generalmente requiere
integrarse con otros sistemas y plataformas utilizados por la empresa, como sistemas ERP y
sistemas de gestion de almacenes. Esta integracion puede ser compleja y requerir tiempo y

esfuerzo adicional.
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Resistencia al cambio: La implementacion de un nuevo sistema puede encontrarse con
resistencia por parte de los empleados que estan acostumbrados a los métodos tradicionales de
gestion del transporte. La curva de aprendizaje y la adaptacion al nuevo sistema pueden llevar
tiempo y afectar temporalmente la productividad.

Dependencia de la tecnologia: Un sistema TMS requiere del uso de tecnologia y la
conectividad para funcionar correctamente. Si hay interrupciones en el sistema o fallas técnicas,
podria afectar la capacidad de gestionar eficientemente el transporte y generar retrasos o
problemas en las operaciones.

Identificacidn de la estrategia de distribucion en la empresa Bavaria

Bavaria cuenta con varios Centros de distribucion que cubren todo el territorio Nacional
sin embargo en el desarrollo de sus actividades de distribucion la compafiia se ha convierte en el
maés grande del Pais teniendo en cuenta su capacidad de almacenamiento.

El proceso cervecero inicia su distribucion desde su planta de produccion donde envia su
producto fabricado a cada centro de distribucion alli se enfoca en el reparto de acuerdo a las
ordenes de pedidos a cada central mayorista y minoristas destacando que el producto llega al
consumidor final donde puedes disfrutar de la variedad de productos sin embargo la empresa no
hace distribucion directa con el cliente por lo que hay preventista que ayudan a que la entrega sea
mas rapida, segura y efectiva asi mismo cuentan con una plataforma digital donde se realiza un

registro, se obtiene un codigo de acceso para pedidos y pagos.
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Modos y medios de transporte utilizados por la empresa Bavaria en sus procesos de

aprovisionamiento de materias primas y distribucién de su producto terminado

Modos de transporte

La Compafiia de Cerveza Bavaria dentro del proceso de aprovisionamiento de la materia
primay el proceso de distribucion de la cerveza ha seleccionadoel modo de transporte terrestre
debido a que es un modo facil en cuanto a infraestructura lo que quiere decir que no requiere de
alguna estructura que sea especifica para poder realizar el desplazamiento, ademas genera alta
versatilidad debido a genera una garantia en el momento dela entrega. Por otro lado, este modo
de transporte es econdmico, de facil rastreo y con mejor accesibilidad a cada punto de
distribucion, bodegas y clientes.

Transporte interno

Bavaria para el manejo de las cargas dentro de la planta usa montacargas para el proceso
de almacenamiento, pero, para la estacion de llenado se usan lascintas trasportadoras que se
encargan de mover las botellas a la estacion ya mencionada.

Medios de transporte

Los medios de transporte de carga terrestre que emplea Bavaria para cada uno de sus
centros de distribucion local, es decir que unicamente operan dentro del pais, donde la
distribucion del producto se realiza directamente desde la empresa con mediante camiones
mercedes Benz los cuales son vehiculos propiedad de la planta y estan a disponibilidadpara que
la cerveza pueda ser trasladada a los centros comerciales, los almacenes y las tiendas. A
continuacion, se describen los medios de trasporte que utiliza Bavaria:

Camiones Sliders: Camiones con eje doble: Maximo 18 toneladas y facil acceso debidoa

que cuenta con paneles a los lados que beneficia facilmente a los operarios para la carga 'y
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descarga.
Tractomula o estacas: tienen capacidad para 33 toneladas.

Camiones mercedes Benz: estos camiones cuentan con acceso de 48 toneladas.

Conveniencia de la utilizacion de servicios de embarque directo en la empresa Bavaria

Bavaria Si deberia implementar el servicio de embarque directo a sus clientes porque
permite tener un beneficio en el mejoramiento del tiempo al momento de recibir cada uno de sus
productos y asi tener una optimizacion de su proceso de produccion y eliminacion de

intermediarios.
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Viabilidad de la implementacion de la estrategia de Cross Docking en la empresaBavaria

Bavaria es una conocida empresa cervecera con una amplia gama de productos y una
importante presencia en el mercado. Para determinar la estrategia de distribucion méas adecuada
para una empresa bavara, hay varios factores clave a considerar:

Segmentacion del mercado

Bavaria necesita analizar el mercado objetivo y comprenderlas caracteristicas de sus
clientes. Esto incluye la ubicacién geogréfica, los habitos de consumo, las preferencias de
compra y otros factores importantes. La estrategia de distribucion debe adaptarse a las
necesidades y preferencias de estos segmentos de mercado.

Cobertura geogréfica

Bavaria necesita evaluar la distribucion geografica del mercadoobjetivo y determinar la
mejor manera de llegar a los consumidores en estas regiones. Esto incluye decidir si la empresa
se centrara en la distribucion local, regional, nacional o incluso internacional, segun los objetivos
y capacidades de la empresa.
Canales de distribucion

Bavaria puede utilizar muchos canales de distribucion diferentes para llegar a sus
clientes. Estos canales pueden incluir la distribucion directa a travésde tiendas individuales o
instituciones, la distribucién a través de minoristas, mayoristas o distribuidores, las ventas en
linea a través de plataformas electronicas o conexiones.
Combina estos métodos

La eleccion del canal de distribucidn dependera de la conveniencia, la rentabilidad y la

capacidad para llegar de manera efectiva a los consumidoresobjetivo.
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Logistica y cadena de suministro
Bavaria debe proporcionar una infraestructura logistica confiable para garantizar una

distribucion eficiente y oportuna de sus productos. Estosignifica una gestion eficiente de la
cadena de suministro, coordinando la produccién, el almacenamiento, el transporte y la entrega
de productos a los diferentes puntos de venta.
Relaciones con socios comerciales

Bavaria puede formar alianzas estratégicas con socios comerciales como minoristas,
restaurantes, bares o distribuidores para ampliar el alcance y mejorar las actividades de
distribucion. Estas asociaciones pueden incluir acuerdos exclusivos,publicidad conjunta, apoyo
de marketing conjunto u otros intereses comunes. En definitiva, la estrategia de distribucion mas
adecuada para las empresas de Bavaria dependera del mercado objetivo, el alcance geografico,
los canales de distribucion mas eficientes, la logistica y las cadenas de suministro y las relaciones
con los socios comerciales.

Es importante realizar un analisis integral de estos factores para determinar la estrategia
mas adecuada para ayudar a Bavaria a trabajar de manera efectiva con sus clientes y lograr sus

objetivos comerciales.
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Determinacion de la estrategia adecuada para los negocios de la empresa Bavaria

La industria de la distribucion estd en constante evolucion debido a los avances
tecnoldgicos, los cambios en los patrones de consumo y las nuevas tendencias del mercado.
Bavaria puede beneficiarse de estos cambios de varias maneras:
Mayor alcance y accesibilidad

Los avances tecnoldgicos y el crecimiento del comercioelectronico han ampliado las
opciones de distribucién en Bavaria. La empresa puede utilizar plataformas en linea y redes
sociales para llegar a un publico méas amplio y facilitar las ventas directas a los consumidores.
Esto aumenta el alcance geografico y la disponibilidad de los productos, especialmente en areas
donde no tienen presencia fisica.
Personalizacion y segmentacion

La industria minorista se esta enfocando mas en lapersonalizacién y la segmentacion.
Bavaria puede usar datos y andlisis de mercado para comprender mejor a sus consumidores y
adaptar productos y estrategias de distribucion a segmentos especificos. Esto le permite crear una
experiencia de compra mas personalizada ysatisfacer las necesidades especificas de cada grupo
de consumidores.
Eficiencia de la cadena de suministro

Las mejoras en la tecnologia de la cadena de suministro, como la implementacion de
sistemas de gestion de inventario y seguimiento en tiempo real, pueden ayudar a Bavaria a
mejorar la eficiencia y la transparencia en toda su cadenade suministro. Esto reduce los costos
operativos, minimiza los errores y agiliza los procesos de distribucion, lo que ayuda a brindar
una mayor satisfaccion del cliente y mayores ganancias.
Cooperacion con socios estratégicos

La industria de la distribucion esta viendo una colaboracion cada vez mayor entre las
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empresas para aprovechar las fortalezas de cada una y mejorar la eficiencia de la cadena de
suministro. Bavaria puede formar alianzas estratégicas conminoristas, distribuidores u otros
socios comerciales para expandir su alcance y fortalecer su presencia en el mercado. Esto puede
incluir acuerdos de distribucion exclusiva, promociones conjuntas e incluso fusiones y
adquisiciones. experiencia integral.

Beneficios en la empresa con los cambios en la industria de la distribucion.

Bavaria puede beneficiarse de los cambios en la distribucion de varias maneras:

» Expansion de mercado: Los cambios en la industria de la distribucién, como el
crecimiento del comercio electronico y el aumento de las ventas en linea, permiten que
Bavaria ingrese a nuevos mercados y amplie su presencia fisica. La empresa puede
utilizar plataformas de comercio electronico para llegar a clientes en areas donde la
empresa no tiene presencia fisica, aumentandola base de clientes y las oportunidades de
crecimiento.

» Mejor comprension de los clientes: los avances en la recopilacion de datos y la
tecnologia de anélisis permiten a Bavaria comprender mejor los patrones y preferencias
de compra de los clientes. Mediante el seguimiento de los datos de ventas, el
comportamiento en linea y los comentarios de los clientes, Bavaria puede obtener
informacion valiosa sobre susclientes. Esto le permite adaptar su estrategia de
distribucion para satisfacer mejor las necesidades y deseos de sus clientes ofreciendo
productos y servicios mas personalizados.

» Mejorar la calidad del servicio al cliente: Los cambios en la industria minorista han
llevado a un enfoque mas centrado en el cliente. Bavaria puede usar esto para mejorar la

experiencia del cliente en cada punto de contacto con la empresa. Esto significa opciones
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de envio mas rapidas y convenientes, un servicio al cliente excepcional y la conveniencia

de comprar en linea y en la tienda. Las experiencias positivas de los clientes pueden

aumentar la lealtad y las referencias, lo que a su vez impulsa el crecimiento del negocio.

> Eficiencia de la cadena de suministro: Los avances en la tecnologia de la cadena de
suministro, como el seguimiento en tiempo real y la gestion de inventario, pueden
mejorar el rendimiento de la cadena de suministro de Bavaria. Esto significa una mejor
planificacién y control de la produccion, una distribucién mas precisa y menores costos
operativos. Una cadenade suministro eficiente garantiza que los productos estén
disponibles en el momento y lugar correctos, lo que afecta la satisfaccion del cliente y la
rentabilidad del negocio. Cooperacion consocios estratégicos.

La industria de la distribucion est& viendo una colaboracion cada vez mayor entre
empresas para aprovechar la sinergia y mejorar la eficiencia: Bavaria puede buscar asociaciones
estratégicas con minoristas, distribuidores u otros actores clave en la cadena de suministro. Esto
puede incluir acuerdos de distribucidn exclusiva, promociones conjuntas e incluso fusiones y
adquisiciones. La cooperacion con socios estratégicos puede ayudar a Bavaria a expandir su

presencia en el mercado y aprovechar nuevas oportunidades de desarrollo.

En resumen, Bavaria puede beneficiarse de los cambios en la industria de la distribucion
al expandir sus mercados, ampliar el conocimiento del cliente, brindar un excelente servicio al
cliente, mejorar la eficiencia de la cadena de suministro y la cooperacion con socios estratégicos.
Al adaptarse a estos cambios y aprovechar las oportunidades que presentan, Bavaria puede

fortalecer su posicion competitiva y lograr un crecimiento sostenible en el mercado.
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Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica

En un mundo empresarial en constante cambio y globalizado, las cadenas de suministro
enfrentan desafios y oportunidades sin precedentes. La evolucion tecnoldgica, la creciente
conciencia ambiental, las demandas de los clientes y la necesidad de mantener la competitividad
han dado lugar a lo que se conoce como "mega tendencias” en el Supply Chain Management
(Gestion de la Cadena de Suministro).
Conceptualizacion y contextualizacion

Las mega tendencias reflejan los cambios esenciales que transforman las capacidades de
la cadena de abastecimiento, es muy importante que las empresas puedan tomarlas en cuenta

para administrar de mejor manera sus operaciones globales. (Pro, 2021)

Aspectos fundamentales de las mega tendencias en Supply Chain Management yLogistica —

Mapa conceptual

Las mega tendencias se enfocan a transformar las cadenas de abastecimiento con el fin de

generar nuevas necesidades de consumo y gestion de compras.

Figura 17.
Mapa conceptual mega tendencias en logistica y SCM

[ e e

Nota: Mapa conceptual de las mega tendencias en Supply Chain Management y logistica.
Fuente: Autoria propia.
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Factores criticos de éxito que dificultan la implementacion de esas mega tendencias, enlas

empresas colombianas y en la empresa Bavaria

La implementacion de las megas tendencias en las cadenas de suministro, tanto en
empresas colombianas como en la empresa Bavaria, puede enfrentar diversos factores criticos de
éxito que dificulten su adopcion completa y exitosa. Algunos de estos factores son:

» Cultura Organizacional y Resistencia al Cambio: La resistencia al cambio es un
desafio comdn en muchas organizaciones. La cultura empresarial existente y las
estructuras organizativas arraigadas pueden dificultar la adopcién de nuevas tecnologias y
practicas, lo queafecta. La capacidad para implementar las mega tendencias.

» La Falta de Conciencia y Capacitacion: La falta de conocimiento y conciencia sobre
las ventajas y oportunidades que ofrecen las mega tendencias puede ser un obstaculo para
su implementacion. Ademas, la falta de capacitacién adecuada para los empleados puede
limitar sucapacidad para adoptar y utilizar las nuevas tecnologias.

» Limitaciones Financieras: La implementacion de mega tendencias, como la adopcion de
tecnologias avanzadas o la mejora de la sostenibilidad, puede requerir inversiones
significativas. Las limitaciones financieras pueden dificultar el acceso a recursos
suficientes para llevar a cabo los cambios necesarios.

» Complejidad en la Integracion Tecnoldgica: La implementacion de tecnologias
disruptivas, como la inteligencia artificial o el 10T, puede requerir una integracién
compleja consistemas existentes. Esto puede resultar en desafios técnicos y de
compatibilidad que afecten la eficiencia de la cadena de suministro. capacidad para
implementar las mega tendencias. Marco Regulatorio y Politico: El marco regulatorio y

politico del pais puede influir en la adopcién de practicas sostenibles y tecnologias
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avanzadas. La existencia de barreras regulatorias o la falta depoliticas de apoyo pueden
limitar el progreso en ciertas areas.

Seguridad y Privacidad de Datos: La implementacion de tecnologias digitales y la
recopilacién de datos en tiempo real pueden plantear preocupaciones sobre la seguridad y
privacidad de la informacion. Garantizar la proteccion adecuada de los datos puede ser un
desafio.

Colaboracion con Proveedores y Socios: Las cadenas de suministro modernas a
menudo involucran una red compleja de proveedores y socios. Lograr una colaboracion
efectivay una alineacion de intereses puede ser un reto para aprovechar al maximo las

mega tendencias.
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Conclusiones

Cristian Ortiz

En conclusién, el tema del Supply Chain Management (Gestion de la Cadena de
Suministro) representa una disciplina estratégica y fundamental en el entorno empresarial actual.
La eficiente gestion de la cadena de suministro es clave para que las organizaciones logren una
operacion fluida, reduzcan costos, mejoren la satisfaccion del cliente y se mantengan
competitivas en un mercado globalizado y en constante evolucion.

A lo largo de esta exploracion del tema, hemos comprendido que el SCM abarca un
conjunto de actividades que van desde la planificacion y disefio de la cadena de suministro hasta
su ejecucion y control, involucrando a maltiples actores y procesos en el flujo de materiales,
informacidn y recursos financieros.

Hemos analizado como las mega tendencias, como la globalizacion, la tecnologia de la
informacidn, la sostenibilidad y la personalizacion del cliente, estan moldeando la gestion de las
cadenas de suministro, creando oportunidades y desafios para las empresas. Estas tendencias han
impulsado la adopcion de tecnologias avanzadas, practicas sostenibles y una mayor colaboracion
entre los participantes de la cadena de suministro.

Ademas, hemos comprendido que la resistencia al cambio, la falta de recursos
financieros, la complejidad tecnoldgica y otros factores criticos de éxito pueden dificultar la
implementacidn exitosa de las megas tendencias en el SCM, tanto en empresas colombianas
como en empresas lideres como Bavaria.

Sin embargo, también hemos destacado que existen estrategias y mejores practicas para
abordar estos desafios y aprovechar al maximo las oportunidades que ofrece el SCM. La

colaboracion efectiva, la formacion y capacitacién de empleados, la integracion de tecnologias
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Avanzadas y la implementacidn de practicas sostenibles son algunas de las areas clave
para mejorar la gestion de la cadena de suministro.

En dltima instancia, el Supply Chain Management es un pilar fundamental para el éxito
empresarial en un entorno altamente competitivo. Aquellas organizaciones que adopten enfoques
innovadores y proactivos en la gestion de sus cadenas de suministro estardn mejor preparadas
para enfrentar los desafios del mercado, satisfacer las demandas cambiantes de los clientes y
alcanzar la excelencia operativa en un mundo empresarial en constante cambio. La gestion
efectiva de la cadena de suministro es un componente esencial para construir una empresa
resiliente, &gil y sostenible en el largo plazo.

Solanyi Tunarosa

Se concluye que la compafiia de Bavaria S.A. fue escogida como caso de estudio en el
cual se lograron identificar las estructuras y los procesos Logisticos de la Cadena de Suministro
de esta empresa cervecera asi mismo se conocieron enfoques, técnicas, tecnologias y
herramientas que conllevan a comprender y entender la mejora de cada uno de los procesos
logisticos.

En pro de optimizar los procesos logisticos y de tener una adecuada de gestion del
SupplyChain el presente diplomado se enfoca en apropiar y aplicar las mejores practicas que
conlleva aincorporar estrategias y ventajas competitivas en el cual se debe tener en cuenta una
correcta gestion de inventarios, centros de distribucion, modos y medios de transporte para el
traslado de mercancias y materias primas, asi como la importancia de entender cada una de las
estrategia de aprovisionamiento con el fin de conocer los segmentos de mercados como la
relacion, la gestiony el control de proveedores. Por otro lado, la logistica también tiene un

papel importante en cadauno de los procesos de la cadena de suministro como es el caso del
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modelo GSCF(Global Supply

Chain Forum)la cual permite conocer las funciones interna y externas de la organizacion, asi
como la implementacion de los seis (6) procesos segin APICS — SCOR en el cual el
(Plan),(Source), (Make),(Deliver),(Return) son procesos basicos de gestién en el cual al
momento de implementarlos son Utiles para una correcta gestion de la cadena de
abastecimiento.

Finalmente, hoy por hoy la mega tendencias del Supply Chain management y Logistica
tiene la capacidad de transformar las cadenas de abastecimiento en cada una de las empresas
colombianas ya que deben tener en cuenta varios factores en el cual se debe de crear soluciones
innovadoras con el fin de optimizar la logistica e impulsar las cadenas de suministro del futuro,
asi como tener en cuenta lo cambios en el comportamiento del consumidor actual.

Como futuros Ingenieros Industrial es fundamental la logistica ya que permite brindar
un aporte significativo en cada proceso industrial asi mismo incorporar las estrategias de las

cadenasde suministros con el fin de optimizar los procesos de produccion.
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Apéndice A

Instrumento de la forma en que la empresa Bavaria gestiona sus inventarios.
Objetivo: Conocer la forma en que la empresa Bavaria gestiona sus inventarios.
Instrucciones: marque con una (X)la opcion que corresponda

1. la empresa tiene un stock minimo?

a, SI

b. NO

2. ;QuéTécnicas de control de inventario emplea la empresa?
a. Analisis ABC

b. LIFO Y FIFO

c. Seguimiento de lotes

d. Stock de seguridad

3. (En qué areas de la empresa manejan inventarios?

a. Produccion

b. Compras y Ventas

c. Transporte

d. Todas las anteriores

4. ;Cuil es el sistema de control de inventario que maneja la empresa?
a. Sistema de inventario perpetuo

b. Sistema de inventario periédico

c. Sistema de Inventario de Codigo de Barras

d. Sistema de inventario de identificacion por radiofrecuencia (RFID)
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X |_Codigo:
BAVARIA Versién: 1
Fecha: 6/20/2023
Evaluacién y seleccion de proveedores '_p'-“‘“. T
Informacién del proveedor
Razén Social: I RUC:
o
Tipo de proveedor : Representante legal:

bl

Resgonde las siguientes preguntas marcando con un (X):

CRITERIO PARAMETRO S| CUMPLE | NO CUMPL N/A
— SAARLLLEAL ——
Los productos gue suministran cuentan con un control de calidad
Calidad Se cuenta con Sistemas de Gestion Norma I1SO 9001:2008
Entrega
oportuna Cumple con la fecha acordada en cuanto a la entrega de Eroducms.

Cumplimiento
de Requisitos

El proveedor es mgependlenle o desarrolla primordialmente l_a tercerizacion I&boral

Segruidad y
Salud en el El proveedor cuenta con politicas de seguridad y salud en el trabajo,ambientales y a la prevencion contra
Trabajo actividades ilicitas.
cumplimeinto
de tarifas E| proveedor mantiene el precio competitivo frente a |a demanda del mercado

Comunicacién

El provedor Mantiene activo sus canales de comunicacion

control y
Se cuenta con control seguimiento visitas y soporte técnico para |os productos suministrados
Atencién de
solicitudes brinda soluciones aportunas en cuanto a solicitudes, guejas o Reclamos




