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Dedicatoria
A toda la comunidad de Apartado, un territorio que siempre ocupara un lugar especial en mi
corazon. Quiero expresar mi profundo agradecimiento, en especial al Cuba, asi como a los
diversos lideres y lideresas que creyeron en el proyecto de Transformacion de Conflictos
Sociales y Paz Territorial.

Deseo dedicar un reconocimiento especial a Jaime Urrea Chica, un lider social de notables
cualidades, quien fungié como mi primer contacto en este municipio. A través de sus acciones,
se comenzaron a tejer valiosos lazos sociales con las comunidades.

Espero que el puente construido se convierta en un simbolo de unién para la comunidad,
representando su fuerza frente a las adversidades y los resultados positivos que surgen cuando las
voluntades se unen por un objetivo comun.

Asimismo, deseo que este puente sea un testimonio para las autoridades locales, evidenciando el
poder y el potencial de las comunidades cuando deciden unirse en pos de un fin compartido.
A quien dedica de su tiempo para leer estas lineas, propongo ver el puente construido por la
comunidad apartadosefia en el marco de la construccién de una paz duradera, como el camino
gue necesita transitar en doble via comunidad, institucionalidad y sector privado para mitigar las

carencias historicas de las comunidades en general.






Resumen

Este articulo analiza el aporte a la Construccion de una Paz Duradera desde el Servicio de Policia
en el Municipio de Apartadd, Antioquia, Colombia, a través del proyecto de innovacion social
"Transformacién de conflictos sociales y paz territorial™, liderado por la International
Organization for Peacebuilding (Interpeace), en colaboracion con Alianza para la Paz (APAZ) y
en coordinacién con la Unidad Policial para la Construccion de la Paz (UNIPEP) en Colombia.
El proyecto entr6 en su fase de implementacion luego de un diagnostico participativo realizado
por el Centro de Investigacion y Educacion Popular (CINEP), abordando la protesta social y los
conflictos en cinco municipios, incluyendo Apartado, un area profundamente afectada por el
conflicto armado, que ha influido en su distribucion poblacional y enfrenta retos posconflicto
significativos. La implementacion se estructuro en tres niveles de gestion policial, estableciendo
canales efectivos de comunicacion con lideres sociales. A pesar de los desafios internos,
especialmente en la gestion de percepciones encontradas sobre el papel de la policia, se han
evidenciado resultados positivos. Se destaca la importancia de mantener un enfoque preventivo y
fortalecer la conexién con la comunidad para garantizar la continuidad exitosa del proyecto.
Ademas, se enfatiza la comprension de las realidades socioculturales de la poblacion,
especialmente para aquellos que han padecido décadas de violencia, como elemento crucial en el

proceso de aprendizaje y adaptacion.

Palabras clave: Policia, paz duradera, conflicto social, innovacién social, Colombia,

posconflicto, gestion policial, comunidad, realidades socioculturales.



Abstract

This article analyzes the contribution to the Construction of a Lasting Peace from the Police
Service in the Municipality of Apartado, Antioquia, Colombia, through the social innovation
project "Transformation of social conflicts and territorial peace”, led by the International
Organization for Peacebuilding (Interpeace), in collaboration with Alliance for Peace (APAZ)
and in coordination with the Police Unit for the Construction of Peace (UNIPEP) in Colombia.
The project entered its implementation phase after a participatory diagnosis carried out by the
Popular Research and Education Center (CINEP), addressing social protest and conflicts in five
municipalities, including Apartado, an area deeply affected by the armed conflict, which has
influenced its population distribution and faces significant post-conflict challenges. The
implementation was structured into three levels of police management, establishing effective
communication channels with social leaders. Despite internal challenges, especially in managing
conflicting perceptions about the role of the police, positive results have been evident. The
importance of maintaining a preventive approach and strengthening the connection with the
community is highlighted to guarantee the successful continuity of the project. In addition,
understanding the sociocultural realities of the population is emphasized, especially for those
who have suffered decades of violence, as a crucial element in the learning and adaptation

process.

Keywords: Police, lasting peace, social conflict, social innovation, Colombia, post-
conflict, police management, community, sociocultural realities.
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Introduccion

La busqueda incansable de la paz en regiones marcadas por décadas de conflicto armado
es un desafio global que requiere estrategias innovadoras y colaborativas. En este contexto, la
contribucion del servicio de policia en la construccién de una paz duradera se convierte en un
pilar fundamental para el restablecimiento de la estabilidad y la reconciliacion social. Este
estudio se sumerge en el caso especifico del Municipio de Apartadd, Antioquia, en Colombia,

una region estigmatizada por su historia de violencia ocasionada por grupos al margen de la ley.

En el presente documento encontrara luces que impulsen o motiven acciones prosociales
para desarrollar procesos de innovacion social, desde la perspectiva socioldgica y en el marco de
la Irenologia, se identificd una experiencia innovadora del tipo intervencion directa en los
fendmenos sociales, la implementacion del proyecto “Transformacién de conflictos sociales y
paz territorial” permitié a la comunidad intervenida, apropiar experiencias y conocimientos que
pudieran de una forma u otro entenderse como capacidad instalada para que las comunidades
logren articular esfuerzos y recursos que en medio de las luchas por la reivindicacién de sus

derechos no demande el uso de la violencia.



Metodologia

En primer lugar, se llevo a cabo un anélisis exhaustivo de documentos relevantes
relacionados con el contexto del conflicto armado, el acuerdo de paz, informes institucionales,
politicas de la Policia Nacional, y otros documentos clave que aportaran informacion contextual

y tedrica para fundamentar la investigacion.

Se realizaron entrevistas semiestructuradas a una muestra representativa de actores clave
en el Municipio de Apartadd. Este grupo incluyé lideres comunitarios, representantes de la
Policia Nacional, activistas sociales entre otros. Las entrevistas se enfocaron en recopilar
percepciones, experiencias, desafios y avances en relacion con el papel de la policia en la

construccion de la paz duradera.

Adicionalmente se llevé a cabo un andlisis de cifras y estadisticas relacionadas con la
violencia, los conflictos sociales, las protestas, y otras variables relevantes en Apartadd. Se
recurrio a fuentes confiables como el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica

(DANE) y otros informes oficiales para respaldar y contextualizar los hallazgos cualitativos.

Se realizd observacion participante en el terreno, donde se integrd con la comunidad y se
particip6 en eventos, reuniones o actividades relevantes para comprender de primera mano las
dinamicas sociales, los procesos de interaccion y los desafios cotidianos en el Municipio de
Apartado. Esto permitié una comprension mas profunda de la realidad local y una validacion de

los datos recopilados.

Todos los datos cualitativos y cuantitativos recolectados fueron sometidos a un analisis.

Se utiliz6 un enfoque mixto, combinando técnicas cualitativas (analisis tematico de entrevistas,
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codificacion de datos de observacion participante) y cuantitativas (analisis estadistico de cifras y

estadisticas) para obtener una mayor comprension del tema.

Esto permitio evidenciar la implementacion de la estrategia en terreno, utilizando la
herramienta de Technology Readiness Levels (Niveles de Preparacion Tecnoldgica - TRL) para
evaluar el nivel de madurez. La experiencia identificada se ubicé en el nivel 6 de maduracion,
destacando la implementacion, pero sefialando la necesidad del nivel 7 para garantizar la

continuidad. A su vez se clasifico la estrategia como de intervencion directa, dada su aplicacion.

Durante todas las etapas de la investigacion se respetaron los principios éticos,
garantizando la confidencialidad de la informacion obtenida en las entrevistas y el

consentimiento informado de los participantes.
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Aporte a la Construccion de una Paz Duradera desde el Servicio de Policia en el Municipio
de Apartado, Antioquia

“No puede haber paz duradera sin transformar las estructuras sociales y los
patrones culturales que subyacen a los conflictos”. Lederach (1998)

Colombia, situada al noroeste de Ameérica del Sur, destaca por su vasta biodiversidad y
riqueza cultural. Sin embargo, también es conocida por décadas de violencia ocasionada por
grupos al margen de la ley, como el Cartel de Medellin liderado por Pablo Escobar, el Ejército de
Liberacion Nacional (ELN) y las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC), entre
otros.

Estos altimos firmaron un acuerdo de paz con el Estado Colombiano el 26 de septiembre
de 2016, este acuerdo implicd compromisos tanto de desarme y reintegracion de los
excombatientes como de reformas estructurales, como la participacion politica de la exguerrilla,
la sustitucion de cultivos ilicitos y la busqueda de justicia transicional para victimas del conflicto
armado. Para afrontar los desafios en el periodo de posconflicto, la Policia Nacional de Colombia
establecio la Unidad Policial para la Construccion de la Paz (UNIPEP). Esta unidad tiene como
objetivo facilitar una transicién pacifica en los conflictos, integrandose como estrategia en las
politicas institucionales.

La International Organization for Peacebuilding (Interpeace), también conocida como
Organizacién Internacional para la Construccion de Paz y respaldada por las Naciones Unidas, se
ha disefiado para brindar apoyo global y mejorar la capacidad de respuesta ante los desafios que
enfrentan los paises en posconflicto. Colaborar con la Policia Nacional de Colombia se alinea
con el objetivo de prevenir la repeticién de la violencia armada y disminuir la emergencia de

nuevas formas de violencia y delincuencia. Por consiguiente, respaldar a la Policia Nacional se
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considera estratégicamente valioso para ellos.

En 2017, en colaboracion con su socio en América Latina, la Alianza para la Paz
(APAZ), una organizacion regional dedicada a promover la paz, la justicia social y el desarrollo
sostenible en la region, se unieron a UNIPEP. Este compromiso marco el inicio del proyecto de
innovacion social y construccion de paz llamado "Transformacion de conflictos sociales y paz
territorial™ con el apoyo financiero de la Embajada Britanica en Colombia.

Diagnostico Participativo

Una vez establecido el proyecto a desarrollar en el pais, se inicié un diagndstico
participativo elaborado por el equipo del Centro de Investigacion y Educacion Popular (CINEP).
Este enfoque principal se centrd en estudiar las tendencias de la protesta social en Colombia, asi
como los conflictos o las motivaciones que la impulsan. El propoésito fue informar sobre los
cambios y ajustes necesarios para implementarlos dentro de la Policia Nacional y en cinco
municipios especificos del territorio: Montelibano (Cérdoba), Buenaventura (Valle del Cauca),
Chaparral (Tolima), Puerto Asis (Putumayo) y Apartadd (Antioguia).

En este contexto, la protesta brinda una perspectiva profunda sobre las raices de un
conflicto social que ha cobrado intensidad debido a una gestién inadecuada. También permite
comprender los sucesos posteriores a la visibilizacion de demandas publicas, con el fin de captar
la atencion de actores politicos o privados y dar inicio a una solucion.

Para llevar a cabo el diagnoéstico en los territorios, se realizaron visitas de campo a los
municipios seleccionados debido a sus diferentes dinamicas de conflictividad social. El objetivo
de cada estudio de caso fue identificar las formas principales de organizacion en cada territorio y
los conflictos que mas impactan a la poblacion, utilizando una tipologia que combina la

dimension temporal del conflicto.
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El presente articulo de investigacion se enfoca especificamente en la implementacién en
el Municipio de Apartadd, Antioquia, detallando los procedimientos Ilevados a cabo por cada
una de las partes involucradas.

Resultados del diagnostico en el Municipio de Apartado, Antioquia

Apartado6 es un municipio ubicado en la subregion del Uraba antioquefio, siendo el
municipio méas poblado de la region con 130.362 habitantes segun las proyecciones del DANE
para 2023. El 86% de su poblacion reside en el casco urbano, mientras que el otro 13% habita en
la zona rural. Segun el diagnostico realizado por el CINEP esta forma de distribucion de las
personas es causada por las dinamicas del conflicto armado que han golpeado a Apartado en
épocas reciente.

ElI CINEP también registro que la respuesta paramilitar en Apartado se gesto a través de
una alianza entre élites locales, empresarios bananeros y fuerzas de seguridad, resultando en la
debilitacion y fractura de las organizaciones sociales, asi como en la instauracién de una cultura
generalizada de privatizacién de la violencia.

La economia de la region ha tenido una marcada orientacion primaria, focalizandose en el
cultivo y exportacion de banano. No obstante, en tiempos recientes, se ha contemplado un
cambio hacia una economia agroindustrial e industrial, impulsado por proyectos como la
Autopista al Mar 2 y el Plan de Riego y Drenaje en el Eje Bananero.

El entorno local muestra una falta de diversificacién y fragmentacion. Los legados
dejados por el orden armado instaurado por los grupos paramilitares durante mas de una década,
la persistencia de organizaciones armadas ilegales sucesoras y una respuesta estatal
desarticulada, han generado divisiones en diversas dimensiones de las organizaciones sociales.

Entre 1975y 2016, la Base de Datos de Linea de Sucesos del CINEP document6 163
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eventos de protesta social. Aunque hubo una disminucion después de 1990 debido al conflicto
armado, la tendencia persistié hasta casi desaparecer después de 2006, para luego experimentar
un repunte. Estas protestas abordan una amplia variedad de conflictos, evidenciando, a pesar de
la fragmentacion organizativa, un predominio relativo de motivos: derechos con un 56%, actores
asalariados 42% y campesinos 32%, y un enfoque dirigido hacia grupos armados ilegales 46% y
actores privados 17%.

Implementacion en el Municipio de Apartado, Antioquia

Se establece que el proceso de innovacion social busca generar escenarios de
participacion ciudadana para construir el tipo de paz duradera propuesto por el Acuerdo Final de
Paz para la Terminacion del Conflicto y la Construccidn de una Paz Estable y Duradera de 2016.
Esto esta en concordancia con las teorias de paz propuestas por el profesor Johan Galtung,
(1981), que proponen este tipo de paz como alternativa a la reduccién de violencias estructurales,
culturales y simbdlicas. Por consiguiente, se inicié un proceso articulado con todas las entidades
mencionadas inicialmente, asi como con lideres, lideresas, grupos sociales y colectivos del
municipio.

Dentro de sus procesos organizacionales, la Policia Nacional de Colombia establece tres
niveles de gestion: estratégico, tactico y operacional. Desde el nivel estratégico de la
organizacion, se emitieron directrices organizativas a los cuadrantes en el municipio de
Apartado, lo cual permitié implementar el proyecto mediante la conformacion de equipos de
trabajo.

Este proyecto se ejecutd a través de funcionarios dedicados especificamente a interactuar
con diferentes lideres y lideresas, con quienes se establecieron canales de comunicacion

efectivos. Se mantienen relaciones basadas en la confianza, se les otorg6 un trato diferencial de
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acuerdo a sus costumbres y se les oriento en la resolucion de problematicas sociales, escalando la
necesidad mediante informes especiales de policia cuando el caso lo ameritaba.

Una vez iniciados los espacios de articulacion e interlocucion entre lideres sociales,
personas juridicas del sector privado y la institucionalidad presente en el territorio, se empezaron
a consolidar canales de comunicacion asertivos. Esto contribuyd a construir niveles de confianza
para desarrollar acciones conjuntas que permitieran a las comunidades expresar sus necesidades
y a los actores promover acciones para mitigar los riesgos sociales, sin que necesariamente la
institucidn policial estuviera presente.

Este avance se evidencié cuando los gremios y sindicatos obreros decidieron cesar
actividades en protesta por peticiones no atendidas por el sector privado. En este contexto, la
oficina regional del Ministerio del Trabajo intentd mediar. Sin embargo, los lideres sindicales y
una delegacion de las empresas involucradas se sentaron en una mesa de trabajo para resolver el
conflicto presente. Esto permite mostrar que se avanza positivamente en la reduccion del uso de
la violencia como alternativa para resolver conflictos sociales.

Como estrategia institucional se declar6 el ciclo de transformacién de conflictos sociales
de acuerdo con la siguiente gréfica.

Figura 1

Ciclo de Transformacion de Conflictos Sociales
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Nota: Esta grafica fue disefiada para ilustrar los diferentes momentos del ciclo de
transformacion de conflictos utilizado por la Policia Nacional durante el proceso de
innovacion social que dio lugar a un documento doctrinal para el servicio de policia,
denominado “Guia de Transformacion de Conflictos Sociales para ¢l Servicio de la
Policia”. Fuente: Policia Nacional.

Guia de Transformacion de Conflictos Sociales para el Servicio de la Policia

La "Guia de Transformacién de Conflictos Sociales para el Servicio de la Policia”
es un documento que establece lineamientos para abordar los procesos y procedimientos
relacionados con los conflictos sociales. Su proposito es desalentar el uso de la violencia
en la gestion de estos conflictos, tanto dentro de las instituciones policiales como en la
colaboracion con los diversos actores sociales que intervienen en los territorios.

Esta guia proporciona a los comandantes de unidades policiales capacidades
adicionales para abordar las problematicas sociales en el territorio, adoptando un enfoque
diferencial que facilite la construccion de confianza entre la comunidad y la organizacion
policial.

Dada la importancia y utilidad de la informacién recopilada en este documento, la
institucidn propone una estrategia de permanencia y sostenibilidad. Esto implica
enmarcar esta guia en un marco juridico que devele las responsabilidades de la
institucién, al mismo tiempo que crea la necesidad de grupos en territorios con funciones
especificas en este ambito. Ademas, se busca fomentar un sentido de pertenencia por
estas dinamicas sociales entre los diferentes lideres y lideresas en el territorio. Esto les
permitira exigir un servicio policial orientado hacia la construccion de la paz y la

movilizacién de voluntades, incluso en ausencia fisica de la policia. Asi, aunque la
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institucion policial promueva el objeto juridico, los actores fundamentales de este proceso
de innovacion social son los miembros de la comunidad, a quienes se orienta para evitar
el aumento del uso de la violencia en los conflictos sociales.
Experiencias

La implementacion de este proyecto de innovacion represent6 un desafio para
todas las partes involucradas; sin embargo, los resultados han sido positivos. Un
funcionario en servicio activo de la organizacion policial expreso:

Una experiencia negativa fue cuando empezamos a escuchar que nuestros
compafieros uniformados emitian juicios sesgados por el acompafiamiento que
realizamos a comunidades estigmatizadas; ellos (la comunidad) decidieron que
definitivamente tenian que salir a protestar porque no estaban siendo escuchados,
nosotros lo que hicimos fue acompanarlos durante la protesta con el fin de
mantenerla cercania a los lideres y lideresas con los cuales se venia trabajando,
este hecho para la comunidad fue muy significativo porque sienten el apoyo desde
el principio hasta el final de sus luchas por parte de la institucion, pero al interior
de la policia estad mal visto y es como si nosotros estuviéramos incitando a las
personas para que salgan a protestar; nosotros como garantes de derechos y
libertades no podemos decirles que no salgan

Por otro lado, uno de los jévenes beneficiarios del proyecto comprende que la solucion a

sus problematicas no recae directamente en la policia, sino que implica la colaboracion con

diversas entidades. Reconoce que la policia les orienta, pero la decision final depende de ellos:

Yo me he dado cuenta que los policias vienen, nos sonrien, nos saludan
con la mano y les gusta hablar con uno, pero ellos también van y les dicen a los
otros que es lo que hay que hacer aqui y no lo hacen, entonces se queda uno con
las ganas de que las cosas se resuelvan, pero los policias no pueden sacar de su
bolsillo para traernos y darnos lo que necesitamos, nosotros como grupo al menos
esperamos quenos apoye alguien para sacar este proyecto adelante y si nosotros

estamos bien, poder hacer mas por nuestra comunidad.
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Este proyecto de innovacion reitera en cada una de sus fases que es crucial el
establecimiento de canales de comunicacion solidos con lideres y lideresas sociales,
fundamentados en la confianza y el respeto. Este vinculo no debe verse interrumpido por las
dinamicas sociales, ya que a través de él se logra un flujo constante de comunicacion, esencial
para prevenir situaciones que puedan afectar los derechos y libertades de personas que residen en

el territorio y que no estan directamente involucradas en las problematicas de un sector especifico.

Es esencial comprender lo planteado por Lederach, J. (1998), quien considera al conflicto
como un fenébmeno natural en cualquier sociedad, necesario para el desarrollo humano. Este
puede ser un factor positivo para el cambio y las relaciones, o bien, puede ser destructivo
dependiendo de como se maneje. Por lo tanto, el establecimiento de relaciones debe estar en
consonancia con las necesidades de intervencion, siendo coherente con la realidad de cada
situacion.

Continuidad

La continuidad es una de las preocupaciones constantes para los desarrolladores, incluso
para la misma institucion, al reconocer su cultura organizacional. En el ejercicio del liderazgo, se
tiende a visibilizar acciones puntuales en lugar de buscar una continuidad. A pesar de estar
inmersos en la doctrina institucional, la evaluacion del comandante estd mayormente vinculada a
las estadisticas criminales del territorio, descuidando asi las acciones preventivas y el
fortalecimiento de vinculos con la comunidad. Este enfoque resulta crucial en la planificacion del
servicio de Policia.

Es esencial reconocer las caracteristicas socioculturales de las comunidades impactadas
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por la innovacion social. Resulta vital considerar las carencias historicas de estas comunidades.
En su mayoria, la poblacién mayor de 60 afios en este territorio no ha experimentado procesos
educativos formales. Aquellos que tuvieron oportunidades educativas no las concluyeron
exitosamente. Ademas, décadas de violencia han llevado a este grupo a resolver dificultades
mediante métodos no convencionales. Esta situacion muestra que el proceso de aprendizaje puede
ser lento, no necesariamente académico, sino mé&s bien sobre la comprensién del sistema politico

y social que rige la comunidad, y como este sistema responde a sus necesidades historicas.



20

Resultados

El proceso de innovacion social, titulado "Transformacion de Conflictos Sociales y Paz
Territorial” en el Municipio de Apartadd, Antioquia, se ubica en el nivel 6 de maduracion,
especificamente en la etapa de gestion del proceso. Esta evaluacion se fundamenta en la
planificacion e implementacion estratégica, la ejecucion de pilotos, el establecimiento de
capacidades y la incorporacion de un documento doctrinal que orienta los procedimientos para
abordar los conflictos sociales. Este enfoque busca desalentar el uso de la violencia tanto dentro
de la institucion como en colaboracion con los actores sociales involucrados en los potenciales
conflictos territoriales.

Desde una perspectiva socioldgica, en el marco de la Irenologia como disciplina, se
propone desarrollar acciones que contribuyan a la construccién de la paz en sus dimensiones
estructurales, simbolicas y culturales. Siguiendo la premisa de Lederach (1998), "no puede existir
una paz sostenible sin transformar las estructuras sociales y los patrones culturales que subyacen a
los conflictos". Esta premisa cobra especial relevancia debido a los compromisos asumidos por el
Estado colombiano en relacion con los acuerdos de paz, vigentes hasta el 2030, asi como a las
obligaciones derivadas de su condicion como miembro de la ONU. Dentro de estos compromisos
se encuentran los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que, a su vez, tienen una hoja de ruta
que abarca hasta el afio 2030.

En este contexto, la Policia Nacional de Colombia, como institucién gubernamental, se
encuentra en la obligacidn de contribuir al cumplimiento de estos compromisos. Por lo tanto, se
ha establecido dentro de la organizacion policial el Modelo de Construccion de Paz en la Policia

Nacional. Este modelo se orienta hacia el disefio e implementacion de proyectos, planes, acciones
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y recomendaciones que respondan a estas iniciativas estratégicas y que generen contribuciones
significativas a la construccion de la paz en el pais.

En relacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, especificamente el nimero 16, el
cual busca "Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas”, se destaca el objetivo 1 de dicho
namero, que apunta a "Reducir significativamente todas las formas de violencia y las
correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo". Es claro, en este sentido, que la iniciativa
"Transformacion de Conflictos Sociales y Paz Territorial" articulada con la Policia Nacional de
Colombia ejecutada en el Municipio de Apartadd Antioquia, se alinea directamente con las
responsabilidades y compromisos del Estado frente a la agenda internacional de construccion de

paz, asi como con lo acordado en el marco del acuerdo final de paz de 2016.



Conclusiones y Recomendaciones

Las conclusiones derivadas del proceso de innovacion social examinado revelan que
dicho proceso, catalogado como intervencion directa, ha alcanzado el nivel 6 en la tabla de
medicién TRL. Como aspirante a Soci6logo, es esencial analizar experiencias concretas que
permitan identificar el ecosistema de innovacién social, sus actores y las politicas publicas
asociadas.

Durante el andlisis del proceso de innovacion social, surgié un interrogante crucial:

¢ COomo esta adaptandose la organizacion policial al cambio inducido por el acuerdo de paz de

2016 y la adopcion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)? En este contexto, se
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observa que dentro de la institucion existe una resistencia notable para comprender estas nuevas

dindmicas. A pesar del cumplimiento de mandatos y requerimientos por parte de las autoridades

correspondientes, movilizar voluntades se presenta como un desafio considerable. En el

imaginario de los funcionarios en servicio activo, persiste una cultura arraigada de violencia,

incluso cuando se conceptualiza como violencia positiva segun Galtung, J. (2003). Esta realidad

plantea desafios importantes para la construccién de paz, exigiendo un esfuerzo considerable y,

en muchos casos, cambios generacionales para establecer una cultura de paz dentro de la
organizacion.

La complejidad radica en el hecho de que la institucion ha sido preparada
profesionalmente durante afios para abordar las necesidades de seguridad y convivencia
ciudadana, enfocandose en la lucha contra el crimen y su continua evolucion, lo cual ha
requerido una constante adaptacion y creatividad para contrarrestar practicas ilegales en las

comunidades. Sin embargo, esta preparacion ha tenido limitaciones en la cohesion con los
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habitantes del territorio. EI desafio principal para la construccion de paz, en cualquier enfoque,
va mas alla de la mera articulacion de acciones en el terreno; también implica cultivar una
cultura de paz dentro de estas organizaciones, de modo que el uso de la violencia, aunque esté
respaldado por normativas y reglamentos como el "Protocolo para el Uso de la Fuerza”, no sea
considerado como recurso para resolver conflictos sociales.

Por otro lado, se evidencia en la comunidad intervenida que los resultados positivos del
trabajo colectivo para abordar los riesgos sociales, que generan movilizaciones, son el estimulo
para seguir avanzando en esa misma direccion. La ausencia de necesidad de recurrir a la
violencia para obtener respuestas efectivas de los actores sociales implicados en la resolucién de
problematicas, se revela como un factor motivador.

Estos resultados también fomentan la confianza en la construccion de vinculos de
interaccion entre la institucion policial, otras entidades gubernamentales e incluso el sector
privado y las comunidades. Esto refleja dinamicas sociales menos hostiles, mas receptivas al

dialogo y dispuestas a promover acciones sociales en beneficio de los colectivos en el territorio.
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