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Resumen 

Actualmente,  el desarrollo del comercio internacional, ha aumentado los niveles en la 

rotación, cantidades de entrada y salida de bienes y materiales de las empresas, es por esta razón 

que las compañías optaron por construir grandes almacenes con el fin de poder ajustar la oferta 

de materias primas, administrando los excedentes que se pueden guardar en las bodegas y que de 

una u otra manera podrían afectar el funcionamiento de las empresas.  

De acuerdo a estos cambios generados en la logística, como lo es la relevancia que ha 

tenido los almacenes dentro del área, se realizó un estudio de investigación de una empresa 

perteneciente al gremio metalúrgico, las cuales son consideradas por manejar un alto nivel de 

rotación en su inventario, en donde se detectó los problemas comunes como son: la falta de 

organización de la mercancía, devolución de artículos causados por fallos en el picking y 

desactualización del inventario; estos son algunos inconvenientes que surgen en un almacén por 

el desconocimiento de gestión de la misma. 

El trabajo está enfocado en proponer una solución definida como una propuesta de 

gestión de almacenamiento, que contribuya a controlar los procesos del área desde que la 

mercancía ingresa a la compañía hasta el momento en que es despachada al cliente final.  

La propuesta tiene un enfoque teórico donde se espera crear estrategias de mejora para 

que la empresa pueda empezar a generar avances tecnológicos que incluyan sistemas que los 

ayuden a controlar el inventario del almacén. 

 

Palabras clave:  almacén, despacho, gestión de almacenamiento, sistemas de inventario, 

tecnologías de la informacion. 
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Abstract 

Currently, with the development of international trade, has increased the levels in the 

rotation, Incoming and outgoing quantities of goods and materials from companies. for this 

reason, the companies choose to build department stores to adjust the supply of raw materials, 

manage surpluses that can be stored in warehouses and that in one way or another could affect 

the operation of companies. 

According to these changes generated in logistics, As is the relevance that the wineries 

have had within the area, a research study of a company belonging to the metallurgical guild was 

carried out. which are considered for managing a high level of turnover in their inventory, where 

common problems were detected such as: the lack of organization of the merchandise return of 

items which is caused by picking failures and inventory outdated; These are some 

inconveniences that arise in a warehouse due to lack of management knowledge. 

The work is focused on proposing a solution defined as a storage management proposal, 

which contributes to controlling the processes of the area from the moment the merchandise 

enters the company until the moment it is dispatched to the final customer. 

The proposal has a theoretical approach where it is expected to create improvement 

strategies so that the company can begin to generate technological advances that include systems 

that help them control warehouse inventory. 

 

Keywords: Warehouse, Dispatch, Warehouse Management, Inventory Systems, 

Information Technologies. 
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Introducción 

El proceso logístico se entiende como la gerencia del sistema de almacenamiento, así como el 

traslado y movimiento de materiales y de información. La logística bien administrada y 

gestionada aporta costos más bajos y permite que los procesos tengan un flujo adecuado y un 

buen servicio al cliente. La logística es determinante para la gestión coordinada en todo el flujo 

de los materiales y de la información de forma horizontal en toda la organización. Su objetivo 

principal, radica en determinar una secuencia a través de la simplificación en el sistema de 

control de los costos y así mismo mejorar y aportar a la calidad. 

Los almacenes se entienden como espacios elaborados para la disposición de materiales 

y/o productos en proceso o terminados, que esperan allí para continuar el  proceso de 

distribución en la cadena de suministro. Este espacio es un centro de control y regulación en el 

flujo natural de la demanda del cliente y las necesidades de los fabricantes y distribuidores.  

Es evidente que para la implementación de sistemas que ayuden con la gestión de los 

almacenes, es necesario tener información suficiente para cumplir con los objetivos. Se espera 

entonces, poder estimar las características que debe cumplir una empresa en el momento de 

incluir sistemas de administración, esto con el fin no cometer errores en el manejo y control de  

los inventarios, ofreciendo así a la empresa una perspectiva diferente de oportunidades de 

mejora que la lleven al éxito. 

Teniendo en cuenta los aspectos antes mencionados se realiza la presentación de un 

proyecto denominado. El cual involucra una propuesta en el proceso de gestión de 

almacenamiento y despacho de mercancía por medio de un sistema de control de ingreso y salida 
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de la mercancía. Se considera que hace parte de un aspecto importante en las compañías, ya que 

aporta a la reducción de costos por movimientos excesivos de materiales, tiempos de 

alistamientos y organización en el área de almacenamiento. 

El documento generado está compuesto de una manera que proporciona detalles de cómo 

se llevó a cabo la revisión. Su primer capítulo es el planteamiento del problema el cual permite 

evidenciar los detalles del desarrollo que se proyecta realizar, el segundo capítulo ilustra el 

planteamiento del objetivo general y sus respectivos objetivos específicos con los cuales se dará 

solución a la problemática relacionada con la propuesta de recepción de ingreso de mercancía a 

la empresa Faimco Group S.A.S.; el tercer capítulo desarrolla la justificación que permite 

conocer por qué debe plantearse esta solución; con el fin de conocer el contexto que rodea al 

problema en el capítulo 4 se detalla el marco teórico que desarrolla el contexto previo del tema 

de investigación en el capítulo 5 se desarrolla el marco conceptual, que permita conocer las 

definiciones más importantes de la investigación capítulo 6 se define el marco contextual que 

permite conocer la actualidad de la problemática, seguido del capítulo 7 que orientara la 

metodología se podrá conocer cuáles serán los procedimientos que se realizaran teniendo en 

cuenta un cronograma de actividades, seguido de unos resultados que  presentan los indicadores 

propuestos y los detalles de la propuesta, finalizando con un capítulo de conclusiones. 
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Justificación 

Una compañía que se rige por la calidad de servicio que ofrece al cliente, la empresa 

siempre está en busca de esa meta, de satisfacer a los clientes con los productos que los 

caracteriza como una empresa de fabricación, importación y distribución de los mejores acoples 

y mangueras a nivel nacional. Es por esta razón  se debe desarrollar nuevas estrategias que 

permitan ser más competitivos y evaluar los factores que no permiten cumplir los objetivos como 

lo es el área del almacén, que está enfocada en el recibimiento y despacho de la mercancía de 

forma controlada y con el respectivo seguimiento del proceso. Es conveniente generar mayor 

productividad en todos los ámbitos que conforman la empresa, por lo cual se propone manejar 

datos cuantificables ya que si no se puede medir no se puede gestionar. El adecuado uso de los 

indicadores y del programa de mejoramiento continuo, es la base de la competitividad y 

posicionamiento frente a la competencia.  

Para esto, es necesario que se realice el planteamiento de una propuesta de gestión de 

almacenamiento que optimice los tiempos y costos en el área de almacén e inventarios, que 

podrán ser totalmente organizados y enfocados en el desarrollo de la empresa; la estandarización 

de algunos procesos, reorganización y marcación del almacén y unión de los dos programas de la 

empresa, ayudarán a tomar decisiones correctivas y preventivas en el manejo del control del 

inventario relacionado a un stock real, mejorando la capacidad y aprovechamiento de los 

recursos, logrando un despacho que mitigue errores en el alistamiento de los pedidos. 
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Objetivos 

Objetivo General 

Determinar una propuesta para la gestión de almacenamiento donde se controle la 

recepción de ingreso de mercancía mediante la vinculación de dos softwares SIAL y Dynamics 

que permitan el seguimiento y practico suministro de información que contribuyan a la mejora de 

tiempos y costos en los procesos de almacenamiento de la empresa Faimco Group S.A.S 

Objetivos Específicos 

Realizar un diagnóstico de la gestión del almacenamiento que desempeña la empresa, 

identificando los criterios que puedan contribuir a la mejora de tiempos y costos al proceso 

almacenamiento de la empresa Faimco Group S.A.S  

Definir los indicadores de gestión de almacenamiento, que permitan controlar los tiempos 

y costos de las actividades realizadas dentro del proceso de almacenamiento de la empresa 

Faimco Group S.A.S 

Diseñar una propuesta para la gestión de almacenamiento, utilizando un vínculo entre 

software (SIAL y Dynamics), para realizar la función de la entrada y salida del almacén. 
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Definición del problema 

Uno de los factores que normalmente presenta problemas en la gestión logística de una 

empresa es el proceso de gestión de almacenamiento; procesos como la distribución y el 

despacho son aquellos que muestran algún inconveniente causan de manera notable la 

disminución en las ventas de las compañías. Para las empresas es de gran importancia conocer el 

funcionamiento de los procesos del área de despacho y almacén teniendo en cuenta que a partir 

de estas actividades se puede generar un control del almacenamiento, el cual permita mitigar los 

errores comunes que se frecuentan en dicha área.  

De acuerdo con una investigación acerca de los procesos manejados en el área del 

almacén de empresas reconocidas en el gremio de la metalurgia como lo son Siderúrgica 

Metalmec S.A.S. y comercializadoras de Autopartes en las ciudades de Pereira y Dosquebradas, 

se pudo lograr identificar que las compañías que disponen de un inventario amplio y una entrada 

y salida de este frecuentemente alteran de una u otra manera el funcionamiento del área de 

despachos. (Maria Paula Arroyave Garcia, 2010) (Fabian Leonardo Granados, Moniica Marcela 

Puentes Avila, 2016) 

Problemas como la marcación inadecuada en estantería, desconocimiento de la demanda, 

imprecisión en las existencias y errores en el picking, conllevan a que las empresas presenten 

graves consecuencias en la logística del almacén. Teniendo en cuenta la contextualización 

realizada esta investigación buscara resolver la problemática planteada a continuación. 

Pregunta Del Proyecto Aplicado 

¿Cómo se puede establecer un control de gestión de almacenamiento que permita realizar 

seguimiento a las entradas y salidas de inventario generando que se reduzcan los errores en 
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envíos y garantizando los tiempos y costos en el proceso de almacenamiento de la empresa 

Faimco Group S.A.S? 

Alcance Del Desarrollo Del Trabajo Aplicado. 

La compañía tiene una trayectoria de más de 18 años en la industria metalmecánica con 

el objetivo de satisfacer las necesidades de los clientes, junto con la ayuda de un excelente 

personal calificado para brindar la mejor solución a cualquier problema.   

El alcance del proyecto se encuentra enfocado principalmente en la bodega principal de 

almacenamiento que maneja la planta de Faimco S.A.S en la ciudad de Bogota (Ver ilustración 

1). implementando un desarrollo, que permita controlar de forma eficaz y efectiva la recepción y 

salida de mercancía, ya que tiene un nivel de inventario de 1500 distintas referencias como 

cápsulas, adaptadores, acoples, crucetas y mangueras de diferentes calibres para usos particular.  

 

Figura 1 

Ubicación de almacenamiento 
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Limitaciones De Trabajo Aplicado. 

Dificultad en el cargue automático y vinculación de los sistemas de compras e 

inventarios, teniendo en cuenta los productos cuentan con características diferentes como lo son 

seriales, lotes y unidades de medida. 

Identificación de los puntos críticos desde la compra, almacenamiento y despacho de la 

mercancía, los cuales generaban errores de ingreso de los productos, ubicación y control de 

inventario real en el almacén. 

Viabilidad Del Trabajo Aplicado. 

En la aplicación de este trabajo se puede identificar el proceso logístico del 

almacenamiento, desde la  compra o importación de los productos hasta el despacho al cliente 

final, mediante  un desarrollo que permite vincular la informacion en tiempo real de la 

trazabilidad de un producto en el almacén, tomando  como base al uso del ERP OPENBRAVO 

enfocado en el  módulo de inventarios, esta investigación fue realizada e implementada por la  

Universidad Tecnológica, la cual fue enfocada en los procesos de inventarios y su incidencia en 

la disminución del tiempo del flujo de información y tiempo de respuesta al cliente, trabajo 

realizado por Diana Mercedes Peña Ballestas y Danneris Canabal Gonzalez. (Peña Ballestas, 

2014) 

En este trabajo se pudo determinar que cuando existe un buen control de los inventarios, 

el tiempo de respuesta al cliente se llega a mejorar a un 50% del tiempo promedio, lo que 

significa que si Faimco logra controlar las existencias reales con las que aparecen en el sistema, 

se mejorarán los procesos de compra, producción y despacho de pedidos, el tiempo en él que se 

responda al cliente, va a ser menor. (Peña Ballestas, 2014) 
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Marco conceptual 

 

A continuación, se comparten definiciones las cuales son soporte teórico del desarrollo 

del trabajo aplicado, permitiendo tener mayor claridad en la informacion suministrada: 

Almacén 

Es una de las áreas más importantes de la compañía en el sistema logístico, encargada del 

resguardo, control, almacenamiento de materia prima y productos para la venta o transformación 

de un bien. Con la capacidad de actuar en diferentes etapas o procesos de acuerdo con la 

actividad económica de la compañía como lo es flujo de materiales, abastecimiento y 

distribución. (group, 2022) 

Despacho 

Es una organización de movimiento de las mercancías que tiene como objetivo que los 

productos salgan de sus bodegas y sean dirigidos a su lugar de destino, garantizando tiempos 

adecuados y calidad en el transporte permitiendo que los productos lleguen en condiciones 

adecuadas. (DispatchTrack, 2022) 

Funciones del almacén 

Las funciones principales de almacén corresponden a la recepción de materiales y /o 

productos terminados, registro de entradas y salida de mercancía, despacho de productos 

terminados, control de inventarios y movimientos contables de acuerdo con las ventas o 

solicitudes de remisiones. (Conexionesan, 2016) 
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Gestión de almacenes 

Es una función que realizan las empresas, que fabrican o se dedican a la comercialización 

de productos, el objetivo que maneja la gestión de almacén es garantizar un despacho eficiente 

de los productos. (Lopez, 2019) 

Almacenamiento 

Corresponde al correcto manejo de la organización y administración de la mercancía. 

Almacenamiento móvil 

Es similar a los tradicionales en cuanto al manejo de la mercancía, pero presenta una 

estructura de rieles por donde se mueven los estantes, conectándolos o separándolos según la 

mercancía a la que se quiera acceder. (Algevasa LOGISTICS, 2019) 

Almacenamiento estático 

En este sistema, los dispositivos o estructuras de almacenamiento, y las mercancías 

dentro de ellos, permanecen inmóviles. Este es un método tradicional en el que hay movimiento, 

que se debe a exigencias técnicas. (Renta+Espacios, 2022) 

Almacenamiento compacto 

En los sistemas de almacenamiento logístico, el diseño compacto se utiliza para gestionar 

mercancías paletizadas que contienen unidades homogéneas. Rentabilizar el espacio disponible 

en ancho y alto. (Kanvel, 2018). 

Productividad 

Desarrollo integral de todos los procesos logísticos cumpliendo los objetivos del área y 

compañía, logrando sostenibilidad y rentabilidad satisfaciendo del cliente interno y externo. 

(BERMEO, 2017) 
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Sistema 

Conjunto de elementos que forman una actividad o un procedimiento, buscando en el 

cumplimiento de las metas u objetivos propuestos por medio de información, base de datos y 

análisis. 

World Office 

 Software contable, financiero y de gestión. 

Control 

 Proceso de medición y evaluación de cada elemento o área de la compañía, permitiendo 

efectuar y desarrollar acciones de forma oportuna cuando se requieran. 

Inventario 

Conjunto de bienes o existencias de productos físicos que se conservan de forma 

ordenada en un lugar determinado. (Baixauli, F., 2015) 

Inventario de mercancía 

Corresponde a los bienes que adquiere una compañía para la compra o adquisición de 

dichos bienes (Compra de inventario- Venta de inventario). (Mario Andrés Ortiz, 2018) 

Inventario producto terminado 

Corresponde a los bienes que se les realizó transformación de materias primas 

incorporando costos de mano de obra, producción (Terminación de productos-Venta de 

productos). 
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Método PEPS 

Este método también conocido como FIFO, consiste en identificar los primeros artículos 

en entrar al almacén para que estos mismos sean los primeros en salir a la venta o ser utilizados 

en la producción.  

Así se puede minimizar el riesgo de que la mercancía se eche a perder, se devalúe o 

venza en el almacén, además de asegurar la renovación del stock, claramente este método es 

primordial que sea utilizado con un inventario que su vida útil sea demasiado corta para estar 

guardo durante un tiempo prolongado en el almacén. Este método se ejecuta cuando la compañía 

aplica un sistema permanente de inventarios. Se registra en un kardex la entrada y salida de la 

mercancía, así como las existencias en almacén. Se refleja cada producto, precio de compra, 

fecha de adquisición, valor y fecha de salida (Servientrega, 2021) 

Método ABC: 

 

Este método de clasificación de inventarios es frecuentemente utilizado, ya que este 

proporciona información útil en este ámbito de la gestión de almacenamiento. Además, que 

también permite identificar productor con gran impacto y crear nuevas categorías de producto 

con distintos niveles de control. Para gestionar el stock, es necesario dividir el inventario en tres 

grupos. A, B Y C 

o Grupo A: Hace referencia al stock de alto valor con un bajo nivel de ventas. 

o Grupo B: Hace referencia al stock de valor moderado con frecuencia de ventas 

moderadas 
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o Grupo C: Hace referencia a las provisiones de bajo valor, pero con alto número 

de ventas. 

De acuerdo con este método, se puede confirmar que los artículos con clasificación C, se 

ubicará más cerca de la zona de embalaje, mientras que los productos con clasificación A estarán 

más alejados de esta zona. (Ar-racking, 2021) 

 

Gestión de inventarios: 

 Se basa en la productividad y el manejo de las existencias con el objetivo de coordinar y 

controlar las tareas en el menor tiempo y con el menor esfuerzo posibles por medio de estrategias 

como lo es el uso de códigos de barras para identificar rápidamente de forma electrónica las 

mercancías almacenadas. 

Optimización de inventarios 

Se enfoca en optimizar los recursos, por medio de un análisis   financiero, reduciendo 

costes, calculando de datos históricos, los insumos en este proceso suelen intervenir los 

proveedores. 

Determinación de las existencias 

Correspondiente a los procesos para la consolidación de la información referente a las 

existencias físicas de los productos de la compañía mediante: 

Toma física de inventarios 

 

 Es la verificación física de bienes o elementos en bodegas, almacenes, almacenes, 

afiliados y principales usuarios, etc., contra existencias reales o físicas contra el saldo registrado 

en el libro mayor y de existencias. (Alcaldia Mayor de Bogota, 2018) 

https://economipedia.com/definiciones/gestion-de-inventarios.html
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Auditoria de existencias 

 

El propósito de la auditoría es verificar el stock, el stock valioso asociado con otras áreas 

de compras, fabricación y ventas, para verificar. (Gaby Rojas Salvador, 2017) 

Evaluación a los procedimientos de ingreso y salida de mercancía. 

 

El objetivo del control de entrada y salida es reflejar las fluctuaciones del inventario con 

la mayor precisión posible. Como resultado, es posible obtener información sobre el flujo de 

mercancías y evaluar si el diseño y la operación de la instalación están respondiendo de manera 

efectiva. (Mecalux, 2020) 

Procesos conteos cíclicos 

 

Podemos definir el recuento cíclico, también conocido como cómputo cíclico o ciclo de 

conteo, como un método que consiste en llevar una contabilidad periódica de los bienes y 

productos de una empresa, en lugar de esperar a una anual para el registro final. (DispatchTrack, 

2022) 

Análisis de inventarios 

 

Se realiza para establecer las existencias corresponde a las previamente determinadas en 

la compra y/o producción, con el objetivo de que nada sobre y nada falte, pensando siempre en la 

rentabilidad que pueden producir estas existencias. Algunas metodologías que se pueden aplicar 

son fórmula de Wilson (máximos y mínimos) y Just in Time (justo a tiempo). 

Sistema de inventario 

Hace parte de una serie de normas métodos y procedimientos que se utilizan con fines de 

control y planificación de almacenaje de materias primas y productos, teniendo un adecuado 

manejo del sistema de inventario se pueden obtener datos de cantidades en existencia y permite 
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que se pueda utilizar para verificar productos que se encuentran en físico comparado con los 

productos que se encuentran registrados en el sistema. (ESERP, 2022) 

Tecnología e Información de inventarios 

 A partir de una serie de beneficios que brindan las plataformas tecnológicas se puede 

hacer un uso adecuado de información de inventarios que permita obtener información precisa en 

los tiempos requeridos, el adecuado manejo de los programas permite que pueda generarse un 

tránsito y organización de la información. (C10, 2022) 

Aplicaciones Software SIAL 

El SIAL asiste en la decisión de proveer, materiales e insumos de las empresas para 

atender de manera efectiva las necesidades de los diferentes procesos. (Social Digital, 2022) 

Aplicaciones Software Dynamics  

El software de gestión de inventario realiza un seguimiento, gestiona y organiza los 

niveles de inventario, los pedidos, las ventas y las entregas. El propósito del software es 

mantener niveles de inventario óptimos, realizar un seguimiento del movimiento de mercancías 

entre ubicaciones, recibir nuevos artículos, administrar los procesos de almacenamiento, como la 

recolección, el empaque y el envío, evitar la obsolescencia y el deterioro de los productos, y 

garantizar que los productos nunca se agoten. 

El software de gestión de inventario automatiza tareas que solían llevar mucho tiempo, 

como el proceso manual de contar artículos uno por uno y registrarlos en papel. Gracias a la 

digitalización del proceso, no solo se consigue un mayor nivel de rigor, sino que también se 

ahorra un tiempo valioso. (Dynamics 365, 2022) 
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Marco metodológico 

 

Diseño 

 Para el desarrollo del proyecto aplicado se utilizó una metodología descriptiva, la cual 

corresponde a la recopilación de datos, análisis y a su vez apoyado en diferentes herramientas 

que permiten la obtención de resultados, dando visibilidad de la situación de la empresa o un 

área en específico generando orden, seguimiento y control a los procesos manejados por el área 

de inventarios 

Este es un estudio descriptivo de enfoque cuantitativo y cualitativo se realizó mediante la 

recolección de datos del área de planeación e inventarios de la organización realizando un 

análisis y medición de estos. Las actividades realizadas durante el periodo de la aplicación del 

proyecto son: 

1. Reconocimiento de la empresa 

2. Definición de las áreas de trabajo 

3. Recopilación de información de fuentes 

4. Realizar inventario recursos y evaluarlos 

Es fundamental mencionar que la metodología descriptiva busca obtener informacion de 

forma detallada para ello fue necesario realizar una actualización de los reportes de ingreso y 

salida, analizar los procedimientos de despacho de mercancía, señalización y ubicación en las 

estanterías de stock actual de la compañía. Determinando así la propuesta del proyecto que 

contribuye en la gestión de almacenamiento de manera estratégica y lograr el cumplimiento de 

los indicadores y objetivos de FAIMCO GROUP S.A. 
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Instrumentos 

Se utilizaron diferentes herramientas que permitieron recolectar la información para el 

análisis, desarrollo de la propuesta de gestión de almacenamiento y diagnosticando de la 

situación de la compañía como lo fueron: 

✓ Entrevista a los líderes de la operación y colaboradores del área de 

almacenamiento. 

✓ Visitas al área de almacenamiento  

✓ Servicios informáticos  

✓ Estudio de presupuesto de inversión. 

✓ Recolección de base de datos e inventario.  

Desarrollo de Actividades 

Para ejecutar el proyecto de forma ordenada se establecieron una serie de actividades que 

permiten realizar un desarrollo adecuado de la investigación,  

 

✓ Definición de la situación actual. 

✓ Definición de las áreas de trabajo. 

✓ Identificación y formulación del problema. 

✓ Identificación de los factores internos y externos. 

✓ Identificación de los escenarios de ingreso de mercancía. 

✓ Formulación de la propuesta. 

✓ Diseño y Desarrollo. 
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Análisis De Resultados 

Diagnostico Analítico Descriptivo, Aplicando la Matriz de Multicriterio 

El área de inventario busca analizar los datos existentes y situaciones reales del almacén 

que permitan desarrollar estrategias, métodos y procedimientos que contribuyan de forma 

eficiente y eficaz a la compañía, por tal razón, se realiza la implementación de la matriz 

Multicriterio cuyo objetivo es identificar, conocer el movimiento del inventario y los costos 

asociados.  Generando un proceso integral de gestión y toma de decisiones para balancear la 

demanda y suministro y alinear los planes comerciales - operativos y financieros con la estrategia 

del negocio en un horizonte de mediano plazo hacia el futuro.  

Variables y Aplicación de Matriz de Multicriterio en la aplicación de método ABC 

Para la identificación de las variables del manejo de inventario, es necesario involucrar 

los procesos de planeación, abastecimiento, almacenamiento y despacho ya que son parte 

fundamental para el control, seguimiento, estado y ubicación de la mercancía, con el propósito 

de lograr de manera eficiente el abastecimiento oportuno y la respectiva distribución. 

Teniendo en cuenta el volumen de referencia que maneja la compañía del producto 

importado, es necesario mejorar el sistema de control y gestión de inventarios en el almacén, 

partiendo de la clasificación ABC donde se organizan las referencias según su demanda, 

calculando el consumo histórico por el costo de compra, de esta forma obtendrá la variación de 

los ítems con mayor impacto y estos serán clasificados en la categoría A, posteriormente se 

seleccionaran los ítems con mediado impacto clasificándolo en la categoría B y los ítems con 

menor impacto en la categoría C. 
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Es necesario involucrar todos los criterios como demanda, mecánica en exceso, 

mercancía en obsoleta o en mal estado que están afectando el correcto funcionamiento de los 

inventarios para esto se utiliza ABC multicriterio, donde se identifica como se está manejando el 

proceso de almacenamiento para cada uno de los criterios anteriormente mencionados.  

Aplicación De La Matriz ABC Multicriterio  

Para dar solución a la aplicación de la Matriz ABC multicriterio se obtiene informacion 

para el análisis de los criterios propuestos e identificar los procesos con mayor impacto para la 

compañía de forma objetiva. 

A continuación, se realiza la revisión de los criterios de la compañía, validando los 

procesos con mayor impacto (Ver tabla 1)  

 

Tabla 1 

 Matriz de criterio para la clasificación ABCI 

Criterios Unidad de Medida 

Demanda/Ventas Anuales Unidades/ Año 

Inventario Fisico anual Unidades/ Año 

Inventario Sistema anual Unidades/ Año 

Costo unitario Precio unitario/Unidad 

Tiempo de ingreso Unidades de tiempo 

Tiempo en despacho Unidades de tiempo 

Nota. Jaime Andrés Castro Urrego (2011) 
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Con base a los criterios de la matriz se realiza la recolección de la informacion mediante 

la revisión de las ventas anuales, durante el periodo enero del año 2020 a enero del año 2021, 

identificado el mayor impacto en los productos con rotación y costo unitario (Ver tabla 2)  

 

Tabla 2  

Informe de ventas 

Código Descripción 
Cantidad 

Vendida 

00010-04-

NAC  
FERRUL LATON 1/4 11.816 

00210-03  CAPSULA R2 3/16 14.129 

00210-04  CAPSULA R2 1/4 29.369 

00210-06  CAPSULA R2 3/8 38.641 

00210-08  CAPSULA R2 1/2 28.684 

00210-12  CAPSULA R2 3/4 10.143 

MH-SR2-04  MANGUERA R2 STRONG 1/4 14.923 

MI-MH-04  
MANGUERA MULTI CYL NEGRA 

1/4 
16.717 

MI-MH-05  
MANGUERA MULTI CYL NEGRA 

5/16 
12.304 

MI-MH-06  
MANGUERA MULTI CYL NEGRA 

3/8 
10.258 

Nota. Tomado ventas FAIMCO GROUP SAS 

De esta esta manera se realiza el análisis de inventario físico el cual fue cruzado contra 

sistema ERP World Office manejado por Faimco Group Ltda, evidenciando que se presentan una 

de las variables críticas en la diferencias  en el stock real y la trazabilidad del movimiento de 

productos (Ver tabla 3) Al identificar los errores se inicia la corrección de la informacion con los 

lideres de almacenamiento, mediante un conteo general de las referencias con la novedad, 
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ajustando de manera efectiva  el producto físico contra el sistema y demarcando las estanterías 

de acuerdo con las posiciones dadas por el sistema. adicionalmente se sectorizo la bodega no 

generar movimientos de inventario (entradas, salidas, proceso de producción entre otros) al 

momento de realizar la toma física, esto para evitar la disparidad de los saldos o conteo. 

Tabla 3 Informe de Sistema ERP World Vs Inventario Físico 

 

Tabla 3 

 Informe de Sistema ERP World Vs Inventario Fisico 

Código Descripción 
Existencias 

sistema 

Existencias 

Físicas 
Diferencia 

00010-04-

NAC  
FERRUL LATON 1/4 1.023 1.003 -20 

00210-03  CAPSULA R2 3/16 925 939 14 

00210-04  CAPSULA R2 1/4 14.592 14.561 -31 

00210-06  CAPSULA R2 3/8 11.957 11.901 -56 

00210-08  CAPSULA R2 1/2 10.878 10.978 100 

00210-12  CAPSULA R2 3/4 9.188 9.290 102 

MH-SR2-04  MANGUERA R2 STRONG 1/4 527 528 1 

MI-MH-04  
MANGUERA MULTI CYL NEGRA 

1/4 
584 584 0 

MI-MH-05  
MANGUERA MULTI CYL NEGRA 

5/16 
6.074 6.000 -74 

MI-MH-06  
MANGUERA MULTI CYL NEGRA 

3/8 
7.231 7.230 -1 

Nota. Tomado sistema ERP-Inventario FAIMCO GROUP SAS 

En el desarrollo de estas variables se pudo concluir que el sistema ERP no se actualiza en 

tiempo real, al movimiento del producto en físico lo cual es un punto critica para el control en la 

planeación y abastecimiento de la compañía, afectando los niveles de inventario y backorder para 

los clientes finales, teniendo en cuenta lo anterior se estable la implementación de un sistema que 
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permita controlar de forma real los movimientos de mercancía desde su planeación hasta el 

despacho de la mecánica. 

Plan de integración y pruebas 

se inició la creación de los formularios de ingreso de mercancía, integrando las interfaces 

actuales de SIAL junto con la de Dynamics. Se desarrollo un informe de gestión que te permitió 

detectar puntos de mejora, problemas y además, avances con respecto al control de inventarios. 

Luego de realizar la toma física de inventario, se analizó los resultados para conocer las 

diferencias de inventario (Sobrantes o Faltantes) del proceso y así tomar las decisiones 

apropiadas. Algunas de las causas de las diferencias de inventario que se encontraron fueron: 

Error en el conteo físico. 

Error en la digitación de los datos. 

Error en el ingreso o despacho de la mercancía en el almacén. 

Dado el panorama se decidió ordenarlas y clasificarlas correctamente para evitar pérdidas 

y agilizar las operaciones diarias e iniciar con la integración de la información con el nuevo 

desarrollo y la creación de recibimientos. 

Identificación de módulos y usuarios  

 

Las interfaces cuentan con un módulo identificado como formularios de ingreso, en este 

módulo los usuarios pueden ingresar cada referencia del producto nacionalizado con sus 

respectivas novedades como lo son las averías. 

Ingreso al sistema 

 

Se inicia sección con el usuario y contraseña asignada, este acceso se debe ejecutar por el 

funcionario que ingresa la mercancía al sistema, el cual debe dar clic en el botor aceptar 
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            Una vez se ingrese al sistema Dynamics se realizará la creación del formulario de ingreso 

de mercancía en el módulo de compras ingresando la siguiente información: 

1. Numero de formulario de ingreso el cual debe tener un consecutivo interno. 

2. Numero de la factura de compra. 

3. Nit del proveedor 

4. Nombre del proveedor 

5. Numero de referencia el cual traerá automáticamente la descripción y el valor unitario 

6. Cantidades para ingresar 

7. Código de ubicación (Bodega)        

       

    

 

 

 

 

 

 

Figura 2 

 Ingreso Dynamics 
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Una vez se guarde el documento este se enviará automáticamente a la interfaz de SIAL 

con la misma información, lo que permitirá manejar la misma información de referencias 

ingresadas al sistema, cantidades ingresadas y asignación de ubicación que debe ir la mercancía. 

Al finalizar el ingreso y ubicación física se generar un PDF con la información acorde al 

sistema lo que permitirá realizar la trazabilidad del producto y sus movimientos, identificación 

de estantería,  

Dicha información es la misma que se vería reflejada en el PDF que arroja la plataforma 

en el sistema, la cual es el soporte de las cantidades ingresadas en el sistema como las cantidades 

ubicadas físicas en la respectiva estantería. 

 

A partir de los objetivos planteados se realiza un desarrollo de propuestas que permitirán 

que se pueda obtener el resultado inicialmente propuesto. 

Figura 3 

 Desarrollo de recibimiento 
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Se propone el desarrollo de un sistema de recepción de ingreso de mercancía mediante la 

vinculación de las dos plataformas que cuenta con la compañía SIAL y Dynamics la propuesta se 

ha tomado como base la metodología de sistemas de simulación en tiempo continuo enfocada en 

el área de almacén, la cual es una adaptación propia basada en los procesos logísticos que 

realizan diferentes multinacionales como lo son Abbott y Robert Bosch con el fin de controlar y 

optimizar tiempos de despachos. 

Definición y conceptualización del sistema a modelar 

Se ha seleccionado como sistema que permita garantizar las necesidades y los objetivos 

que actualmente tiene la compañía, dedicada a la fabricación y distribución de productos a nivel 

nacional. La empresa cuenta con la capacidad para atender la demanda de venta de partes y 

repuestos a nivel nacional contando con un equipo de trabajadores de 10 personas. Dichas 

características definen el sistema cross docking 

Recolección de datos 

Teniendo en cuenta los resultados de los KPI correspondiente al comportamiento de las 

diferentes variables o novedades que han afectado el sistema de ingreso y distribución, se ha 

adoptado por la organización del inventario por líneas de producto con su respectiva bodega de 

ubicación 

1. Repuestos-Bodega A1 

2. Accesorios-Bodega A2 

3. Cuarentena-Bodega A3 

4. Scrap-Bodega A4 
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Como mecanismo inicial basado en la organización de la recepción de los productos 

importados, para determinar la distribución teórica y práctica de la emisión del documento de 

recibimiento el cual será controlado por dos únicos nodos Analista importación y Análisista de 

inventario y distribución. Esta información es recolectada a través de la plataforma SIAL de 

acuerdo con como se muestra en la siguiente ilustración. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cada uno de los valores a consultar hacen parte de la toma de información o base de 

datos que se requieren controlar, organizar y distribuir con el fin de iniciar el mismo proceso 

para los productos que se recepciones nuevos, se establecieron de forma inicial estimaciones de 

tiempos de cross docking,  sin embargo, para hacer del modelo una herramienta práctica, se ha 

desarrollado una interfaz en un Sharepoint la cual podrá ser evidenciada en la Ilustración 5, que 

permite simular el ingreso por documento de transporte de importación cada uno de los 

parámetros a criterio que se requiere controlar como lo es: 

1. Fecha de ingreso a deposito 

Figura 4 

 SIAL 2021 
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2. Proveedor 

3. Documento de transporte 

4. Número de factura 

5. DO 

6. Referencia 

7. Descripción  

8. Unidades 

9. Estado del producto (Bueno-Roto-Averiado) 

10. Bodega 

11. Observaciones 

 

Al realizar el análisis de la propuesta para la recepción y el despacho de forma simultánea 

tendríamos una reducción de reprocesos del 25 % para el ingreso de mercancía de 35 importaciones 

realizadas mensualmente, correspondiente a repuestos y accesorios. teniendo en cuenta el diseño, 

la metodología y el desarrollo a aplicar en la compañía.  

Figura 5 

 Recibo 
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Verificación del modelo experimental 

Con el fin de comprobar que el modelo desarrollado incluya todos los nodos propuestos y 

su funcionamiento se ajuste al diseño previsto se emplea mecanismos, como lo es el mapeo del 

proceso de recepción a partir de una proyección y orden de compra identificando los 

responsables de cada actividad hasta finalizar el despacho. 

Inicialmente el desarrollo se realizará para la línea de accesorios ya que se manejan en 

menor volumen tanto para las importaciones y despacho permitiendo controlar los tiempos de 

abastecimientos a los clientes, la adaptación del nuevo proceso y visualizando en tiempo real el 

comportamiento de la simulación identificando errores de forma paralela a la ejecución del plan 

piloto. Se realizará acompañamiento por el departamento de IT en el caso que se requiera y el 

líder logístico de la compañía.  

De acuerdo con lo anterior se sugiere que la administración, desarrolle el sistema de 

recibimiento, de esta manera serían más efectivos y eficaces los tiempos del proceso como la 

gestión de operaciones, logística de almacén y compras. Las implicaciones para desarrollar es la 

incursión de las teorías de administración o modelos, que tienen una relación directa con la 

tecnología, para esto se realizó una proyección de acuerdo con el forecast y las ventas realizadas. 

 

 

 

 

 

 



38  

 

 

Conclusiones 

Al realizar el desarrollo de la matriz de criterio ABC, se identifica las diferencias de 

inventario, por la no actualización de la informacion en un sistema, que permita controlar en 

tiempo real el ingreso y salida de mercancía. Para ellos es necesario integrar dos sistemas SIAL y 

Dynamics que ejecuten de formar controlada, ordenada y automática el ingreso y salida de la 

mercancía y así mismo realizar los movimientos físicos de forma eficaz en el almacén. 

Se realiza planes piloto involucrando toda la cadena logística desde la planeación hasta el 

despacho, permitiendo así identificar las variables negativas o positivas en la integración de dos 

sistemas, ejecutando planes de acción sin afectar la cadena logística de la compañía. 

 

Finalmente se desarrolla un sistema de recibimiento el cual permite reducir los tiempos de 

colas, el control del ingreso y salida de la mercancía garantizando que el proceso sea óptimo para 

el manejo de los productos, esto ayudará a solucionar los problemas de reprocesos, sobre costos y 

seguimiento que tiene actualmente la compañía en el área de almacenamiento.  Por tal razón al 

implementar este desarrollo de recibimiento se estima que se eliminará el 5% de  las actividades 

innecesarias optimizando tiempos  operativos, así mismo aumentando la productividad. 
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