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Resumen
El presente proyecto tuvo como objetivo hacer un analisis de las situaciones que se viven en los
establecimientos de la plaza PMLA de Medellin, tanto con la dispensacion de productos a base
de plantas medicinales y productos fitoterapéuticos, como con la falta de conocimiento de los
usuarios en el tema relacionado con los eventos adversos y demas situaciones similares que se
puedan presentar.
Por lo tanto, se pretendié proponer una estrategia de promocién y prevencién que le sirviera a los
empleados como herramienta de seguridad al momento de la dispensacion de los productos a
base de plantas medicinales y productos. fitoterapéuticos, de modo que los usuarios logren
obtener un conocimiento eficaz y oportuno con todo lo relacionado con los eventos adversos y
sus consecuencias por el mal uso de los productos.

Palabras clave: Farmacovigilancia, eventos adversos, productos fitoterapéuticos.



Summary
The objective of this project was to analyze the situations experienced in the PLM establishments
of Medellin both with the dispensing of products based on medicinal plants and phytotherapeutic
products, as well as the lack of knowledge of users in the topic related to adverse events and
other situations that may arise.
Therefore, it was intended to implement a pharmacovigilance program that serves employees as
a safety tool at the time of dispensing products based on medicinal plants and phytotherapeutic
products, and that users are able to obtain effective and timely knowledge of everything. related
to adverse events and their consequences due to misuse of products.

Keywords: Pharmacovigilance, adverse events, phytotherapeutic products



Introduccion

La farmacovigilancia, es definida como una disciplina para la evaluacion y monitoreo de
la seguridad de los productos farmacéuticos una vez que han llegado al mercado. Este campo se
extiende mas alla de la fase de desarrollo y ensayos clinicos, adentrandose en la vida cotidiana de
los pacientes y profesionales de la salud, buscando identificar, evaluar y prevenir los efectos
adversos y otros problemas relacionados con el uso de medicamentos.

Desde sus primeras manifestaciones en la década de 1960, la farmacovigilancia ha
evolucionado en respuesta a la creciente complejidad de los tratamientos médicos y la
diversificacion de las modalidades terapéuticas. Su mision principal es salvaguardar la salud
publica al proporcionar un sistema de alerta temprana para la deteccion de reacciones adversas,
interacciones medicamentosas y otras problematicas asociadas con la administracion de
farmacos, de esta misma manera busca implementarse en los medicamentos homeopaticos y
tradicionales a base de plantas que, aunque se ha comprobado que representan un riesgo menor
con respecto a los farmacos sintéticos, es necesario tener también un plan de prevencion y
control.

En las tiendas naturistas y que dispensan plantas naturales se aprecia que muchos o la
mayoria de los usuarios no conocen de qué se trata el programa de la Farmacovigilancia, ya que
en la tienda naturista no lo tienen implementado, esto hace que suceda lo que en estos momentos
estd pasando en esas tiendas naturistas, que los usuarios estén teniendo efectos adversos por
desinformacion de los mismos empleados de las tiendas naturistas.

Estos hallazgos muestran la falta de conocimiento de los usuarios y del personal de los
establecimientos donde deciden no ir donde el médico tratante sino que deciden ir a que les

recomienden medicamentos a base de plantas y muchas de las veces no reciben la informacion



pertinente, lo que lleva a implementar estrategias donde se eduque al consumidor final y al
personal que dispensa los medicamentos, sobre los riesgos que pueden tener por la no

implementacion de la Farmacovigilancia y la desinformacion que afecta a los usuarios.
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Planteamiento del problema

Se dio inicio a la investigacion de casos reales en los sectores Velddromo, Floridanueva,
Laureles y La América, pertenecientes a las comunas 11 y 12 que se encuentran localizadas en la
Zona 4 - Centro occidental, de la ciudad de Medellin, Antioquia.

En el mes de septiembre se indag6 con algunas personas, empleando la técnica de
observacion directa participante, sobre alguna reaccion adversa o anomalia que se sospeche
pueda ser producida por medicamentos homeopaticos 0 medicamentos tradicionales a base de
plantas en un establecimiento farmacéutico o alguna tienda naturista de los mencionados barrios
de Medellin (Invima, 2016).

Efectivamente, la joven ASM, de 23 afios, residente en el sector Velddromo, manifestd
que, en el mes de marzo de 2023, quiso buscar un medicamento tradicional antiparasitario a base
de plantas, para lo cual acudi¢ a la tienda naturista ALDEF, ubicada en el local 05X de la plaza
PMLA, en la zona bajo estudio, siendo atendida por “un sefior venezolano adulto mayor™.
Manifesto la entrevistada que, al relatarle sus sintomas, el mencionado sefior le vendié “frutos
secos de Anis con forma de estrellita” como antiparasitario y le recomend¢ afiadir una estrellita
en una taza de agua que este hirviendo, para luego tomarla. Aseguré que fue al sitio porque venia
experimentando piquifia en el ano, presencia de gases, leve malestar estomacal, dolor en el
abdomen, diarrea y estrefiimiento alternados, falta de apetito y un color oscuro en las heces, por
lo cual una enfermera amiga le recomend6 buscar un antiparasitario en una tienda naturista.

La joven ASM siguio las indicaciones, pero no mejoro en nada su estado de salud y, por
el contrario, al rato experimentd nauseas y vomito y se intensificaron algunas de sus dolencias

(MejorConSalud, 2023), por lo cual debié consultar al médico de su EPS.
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El dia 29 de septiembre se inici6 la indagacion en tres de los establecimientos de la plaza
PMLA de Medellin que dispensan partes de plantas medicinales y productos fitoterapéuticos.

Ese dia se visito el establecimiento tienda naturista ALDEF, mencionado por la joven,
dedicado a la venta de partes de plantas medicinales y a la floristeria. No se observé un empleado
con las caracteristicas descritas, pero atendié un joven de nombre AA, de origen venezolano,
quien dijo no conocer sobre el hecho ni sobre recomendaciones del anis estrellado como
antiparasitario. Tampoco su compafiero estaba enterado.

Preguntados sobre algun tipo de antiparasitario, recomendaron hervir una mezcla de
Boldo, Acacia y Sen, y dejar reposar por 10 minutos para ingerir una taza diaria.

Ambos empleados dijeron no ser Auxiliares ni Regentes de Farmacia, sino que tenian
experiencia en el area de las plantas medicinales. Inclusive, tampoco supieron sobre algin
programa de farmacovigilancia en su establecimiento, asegurando no necesitarlo ni estar
obligados a ello.

Luego se hizo averiguacion sobre algun antiparasitario en el establecimiento AX de
plantas medicinales, en el local 12X, ubicado en la misma plaza, a unos 20 metros del anterior.
Alli atendié la sefiora AS, de edad avanzada, quien dijo no recomendar la mezcla de Boldo,
Acacia y Sen, por ser extremadamente laxante y generar el riesgo de diarreas intensas y
prolongadas. Sin embargo, recomendd bebidas de apio, pero aseguro que era mejor no llevarlo,
pues los jovenes no lo aceptan por su sabor desagradable. Finalmente recomendo bebidas de
hortensia “para eliminar parasitos”, para ingerirse como bebida caliente. Ademas, informé como
segunda opcion ingerir el medicamento “Combatril”. Averiguado en las farmacias, este farmaco
se encuentra como el antiparasitario “Combantrin tabletas” o “Cobantril” o “Cobantrilo susp 500

mg fl 10 mI”, que debe dispensarse con formula médica (SunStore, s.f.).
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La Sefiora AS aseguro que no la respaldan titulos en Farmacia sino su vasta experiencia
en el ramo y manifestd que su establecimiento no requiere elaboracion o aplicacion de programa
de farmacovigilancia.

Después de esto se hizo averiguacion en la tienda TNLM de la misma plaza, en el local
14X a unos 25 metros del anterior, con venta de plantas medicinales y productos fitoterapéuticos.
El joven FM que atendid, asegurd ser técnico en botéanica. Este establecimiento vende productos
fitoterapéuticos y partes de plantas medicinales. Como antiparasitarios, mencion6 algunas
plantas como boldo, apio y sen, pero informé que lo mejor era ingerir un producto fitoterapéutico
como el Laxplux, de Naturfar. Se adquiri6 dicho producto por $10.500, en presentacion de ocho
tabletas de color café; cada tableta contiene Boldo (120 mg, Céascara Sagrada (100 mg), Ruibarbo
(80 mg) y Sen (50 mg).

Recomendo ingerir las primeras cuatro tabletas con agua, bien temprano, a eso de las 4 o
5 de la mafiana, y en ayunas. Una hora después ingerir desayuno liviano sin grasas. Almorzar
liviano sin grasas. En la noche, antes de acostarse, ingerir las otras cuatro tabletas con agua.
Informo que se presentara diarrea durante el dia pero que es normal y sélo por ese dia.

El joven dijo no ser Regente de Farmacia pero que le basta su titulo de Botanico para
desempefarse como lo hizo durante esta atencion. Al final, se nego6 a responder sobre la

existencia o la aplicacion de un programa de farmacovigilancia.
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Justificacion

El presente trabajo mostro su utilidad para la comunidad de la zona Centro- occidente de
Medellin que siempre ha hecho uso de la plaza PLMA, porque con él se propuso resolver una
situacion de riesgo, asociada a problemas en la venta y dispensacion de plantas medicinales y
productos fitoterapéuticos y a la falta de un programa promocion y prevencion dese la vision de
las reacciones adversas y la automedicacion. Ademas, se pretendid establecer algunas
herramientas del protocolo que se debe seguir desde los establecimientos, si se identifican
reacciones adversas en medicamentos fitoterapéuticos y tradicionales a base de plantas
medicinales (Invima, 2016), en el ambito de la farmacovigilancia, segun la legislacion vigente
(Lbpez Pineda, L. D. y otros, 2020).

El trabajo propuesto se justifico sobradamente por la sola sospecha de que el evento de
reaccion adversa evitable, detectado durante la investigacion inicial, pudo deberse a plantas
medicinales o producos fitoterapéuticcos suministrados por establecimientos de la plaza PMLA,
a causa de la falta de protocolo en la dispensacion y la presunta ausencia de programas de
promocion y prevencion desde la perspectiva de reacciones adversas y la automedicacion (Collo
Burbano, D. A. y otros, 2023).

El principal beneficio para la comunidad fue que la investigacion propuso estrategias para
disminuir el riesgo de uso inadecuado y reacciones adversas evitables, pues tanto las tiendas
naturistas como aquellas personas relacionadas con los procesos de dispensacion,
comercializacién y venta de partes de plantas medicinales y productos fitoterapéuticos serian
actualizadas y concientizadas sobre esos procesos de promocién y prevencion que tengan
relacion con esa atencion adecuada y segura requerida por usuarios que solicitan los servicios de

esa clase de establecimientos (Bejarano, Y. K. y Pote, Y. T., 2017).
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Objetivos

Objetivo general

Analizar los errores de medicacion a partir de la perspectiva de reacciones adversas
evitables, generadas por medicamentos a base de plantas medicinales en la plaza de mercado
PMLA de Medellin.
Objetivos especificos

Consultar en fuentes académicas, para realizar una revision de literatura respecto a
reacciones adversas sobre plantas medicinales.

Identificar las causas de errores en la medicacién y administracion de medicamentos a
base de plantas medicinales, en establecimientos de la plaza PMLA de Medellin.

Proponer estrategias de promocién y prevencion con los medicamentos a base de plantas
medicinales, para mejorar el perfil de seguridad, efectividad y uso adecuado en establecimientos

de la plaza PMLA de Medellin.
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Marco Teorico

En tiendas naturistas u homeopéticas y establecimientos farmacéuticos colombianos, se
han comercializado productos fitoterapéuticos utilizados por la poblacién tradicionalmente,
muchos sin registro sanitario vigente y sin que alli se brinde informacion suficiente sobre el
correcto uso de dichos productos. Y tratdndose de plantas medicinales en su presentacion o
forma mas tradicional, las han comercializado dentro de las plazas de mercado en diferentes
ciudades y las vienen dispensando personas sin conocimientos botanicos o cientificos que
garanticen un uso adecuado de tales especies (Bejarano Portela, Y. K. y Pote Rojas, Y. T., 2017).

Segln Ranjit Sonny (2020), “La farmacovigilancia tiene como meta fundamental detectar
y prevenir los problemas o dafios de las reacciones adversas producidas al paciente por el
consumo de medicamentos. Es decir, se aunan tanto la deteccion como la evaluacion y la
prevencién de los riesgos asociados a los medicamentos”, en este caso por el consumo de
medicamentos homeopaticos y medicamentos tradicionales a base de plantas o fitoterapéuticos.
Homeopatia
Definicion

Ranjit Sonny (2020), define la homeopatia como aquel sistema terapéutico, con
antiguedad superior a dos siglos, en el cual se aplica en una enfermedad determinada un
medicamento que posee capacidad de generar en una persona sana una similar enfermedad.
Medicamentos homeopaticos

De acuerdo con lo anterior, el uso de medicamentos homeopaticos se presenta como
técnica terapéutica fundamentada en el principio de aliviar un evento con otro similar, o sea
suministrar a un enfermo una sustancia que, si fuera en dosis grandes, causaria sintomas

parecidos a los que suele presentar la enfermedad.
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Entonces, el secreto del uso de medicamentos homeopaticos como terapia radica en
administradas dichas sustancias en cantidades tan sumamente minudsculas que, en vez de causar
la enfermedad, provocan efecto contrario y ayudan al organismo para superarla.

Ejemplo

Como ejemplo planteado por el mismo Ranjit Sonny (2020), puede mirarse la situacion
de un paciente que presenta fiebre; un médico convencional o tradicional va a formularle
farmacos con los cuales hacer descender la temperatura. No obstante, el homedpata decidira
administrarle uno que se la incremente, pues se supone que esa fiebre es una forma que posee el
organismo para avisar y atacar la anomalia.

Aseveran Saez Ochoa, A. M. y otros (2023) que “Los medicamentos homeopaticos son
elaborados a base de extracto de plantas naturales, preparacion obtenida por técnicas
homeopaticas, cumple con las reglas descritas en las farmacopeas oficiales aceptadas en el pais,
y su objeto principal es “prevenir la enfermedad, aliviar, curar, tratar y/o rehabilitar un paciente”.
Medicina Herbaria
Definicion

De acuerdo con Gruszycki Kisiel, M. R. y otros (2017), la medicina herbaria es aquella
que emplea medicamentos tradicionales a base de plantas.

Medicamentos tradicionales a base de plantas

Gruszycki Kisiel, M. R. y otros (2017) hace alusion a pronunciamientos de la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS), para afirmar que los medicamentos tradicionales a
base de plantas, denominados también medicina herbaria, incluyen “hierbas, materiales

herbarios, preparaciones herbarias y productos herbarios terminados”.
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Para Bucciarelli, A. y otros (2014), el &rea curativa que emplea plantas medicinales,
“tanto por razones econdmicas como por la valoracion positiva que la poblacion realiza acerca de
los beneficios”, es la fitoterapia.

Lépez Pineda, L. D. y Lopez Varela, A. F. (2020) exponen que “Las plantas medicinales
se han utilizado durante siglos para el tratamiento de diversos trastornos en humanos y animales.
Las propiedades terapéuticas de las plantas se han documentado durante afios”. Ademas,
aseguran que dicha documentacion da origen a la etnobotéanica y que el uso de plantas
medicinales corresponde a terapias complementarias o terapias que son alternativas a la
farmacoterapia tradicional.

Medicamentos homeopéticos y medicamentos tradicionales a base de plantas en un
establecimiento farmacéutico

En el pais, muy pocas plantas, se comercializan a traves de establecimiento
farmaceéuticos, estos son conocidos como naturistas; especialmente muchas de las partes de
plantas se comercializan en plazas de mercado sin control ni vigilancia de ninguna clase y sin
que pasen por los denominados laboratorios naturistas. Los mencionados Lopez Pineda, L. D. y
Lopez Varela, A. F. (2020), informan que

“En Colombia se comercializan cerca de 156 especies de plantas medicinales y
aromaticas. De las 156 plantas medicinales y aromaticas reportadas por los laboratorios
naturistas, 63 (40,4%) se encuentran en la lista basica de plantas permitidas por el
INVIMA, es decir, que ha sido validada su propiedad medicinal, gracias a su uso
tradicional o0 a que tiene utilidad comprobada para tales fines. EI 90% de los
comercializadores distribuyen las plantas medicinales en las diferentes plazas de mercado
en su mayoria al consumidor final y en menor medida a laboratorios y homedpatas”.

La homeopatia es un sistema de medicina alternativa que se fundamenta en los principios

establecidos por Samuel Hahnemann en el siglo XVI111 basado en la idea de que una sustancia
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que causa sintomas en una persona sana puede utilizarse en diluciones extremadamente pequefias
para tratar los mismos sintomas en una persona enferma. En otras palabras, "lo similar se cura
con lo similar". (Gémez, 2018)

Los medicamentos homeopaticos se preparan mediante un proceso de dilucion y
agitacion repetidos, lo que se conoce como “potenciacion”. Estos medicamentos se diluyen a
menudo hasta niveles en los que no queda ninguna molécula de la sustancia original, y se cree
que la energia o la "memoria" de la sustancia permanece en el medicamento.

La homeopatia se centra en el tratamiento individualizado de los pacientes. Los
homeopatas toman en cuenta no solo los sintomas fisicos, sino también los emocionales y
mentales al seleccionar un medicamento especifico.

Por otro lado, los medicamentos tradicionales a base de plantas toman especies vegetales
como materia prima y sus derivados para tratar diversas afecciones de salud. Este enfoque tiene
raices en practicas medicinales ancestrales de diferentes culturas en todo el mundo. Los
medicamentos tradicionales a base de plantas pueden incluir partes de plantas como hojas, raices,
flores o extractos de plantas enteras. A menudo se preparan a partir de la extraccion de
componentes activos mediante infusiones, decocciones, destilaciones u otros métodos de
extraccion. (Collo et, al 2023).

Las plantas medicinales se han utilizado durante siglos para tratar una amplia gama de
afecciones, desde resfriados comunes hasta problemas digestivos y trastornos de la piel. Algunos
ejemplos de plantas medicinales incluyen la manzanilla, el ginseng, el aloe vera y el jengibre.

Es importante destacar que ambos enfoques, homeopatia y medicamentos tradicionales a
base de plantas, son objeto de debate y controversia en la comunidad médica y cientifica. La

homeopatia, en particular, ha sido criticada por su falta de evidencia cientifica solida que
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respalde su eficacia mas alla del efecto placebo. Por otro lado, los medicamentos tradicionales a
base de plantas a menudo tienen propiedades farmacologicas reales debido a los compuestos
quimicos presentes en las plantas, pero su eficacia y seguridad pueden variar segun la planta y su
preparacion.

Siempre es importante consultar a un profesional de la salud antes de utilizar cualquier
enfoque de medicina alternativa o complementaria, incluidos los medicamentos homeopéticos o
los medicamentos a base de plantas, especialmente si se estd tomando otros medicamentos para
prevenir una interaccion negativa entre farmacos o si se tiene una afeccion médica importante.
Reacciones Adversas
Definicion

La OMS (Organizacion Mundial de la Salud) ha definido la expresion “reaccion adversa”
como “cualquier respuesta nociva y no intencionada a un medicamento que ocurre en el ser
humano a las dosis utilizadas para la profilaxis, diagnostico, tratamiento o modificacion de una
funcion fisiologica” (Bucciarelli, A., mercedes I. Moreno, M. I. y Skliar, M. 1., 2014).

Causas principales

De acuerdo con los mismos Bucciarelli, A., mercedes |. Moreno, M. 1. y Skliar, M. I.
(2014),

“Las causas que pueden originar la aparicion de una reaccion adversa abarcan
desde la predisposicion genética individual que determina una susceptibilidad particular
de la persona hacia un tratamiento, como por ejemplo una reaccion alérgica a un farmaco,
hasta las condiciones medioambientales que implican situaciones multifactoriales, en

muchos casos dificilmente aislables, tales como sexo, edad, alimentacion, ejercicio,
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situacion emocional y consumo concomitante de farmacos, suplementos nutricionales,

plantas medicinales y suplementos dietarios”.
Clases

Para Burbano, C., y otros (2023) “Una reaccion adversa se puede dar de dos maneras, la
primera es de manera no intencionada cuando todo se sigue segun la prescripcion médica o la
segunda es cuando se hace bajo el abuso del farmaco” como en el caso de la sobredosis, la mala
combinacién de productos o el producto inadecuado, entre otros.
Efectos adversos por medicamentos homeopéticos y medicamentos tradicionales a base de
plantas

En los llamados productos naturales o Fitoterapéuticos pueden presentarse diversas
sobredosis, como en el abuso de alucinégenos y psicoactivos naturales (o sea diferentes a los de
sintesis quimica); por ejemplo, hongos y drogas.(el hongo llamado Stropharia cubensis logra
sintetizar la potentisima droga psilocibina; el hongo parasito denominado cornezuelo del
centeno, la llamada semilla de la flor del dia de gloria, la menta de Turkestan, ademas de dos
especies dentro de cactus mexicanos son generadores de alucindgenos); del mismo modo puede
haber presencia de variadas sustancias toxicas dentro del producto, igualmente pueden ocurrir
reacciones o efectos adversos por una interaccion de tipo farmacoldgico con diversos farmacos, y
similarmente puede ocurrir el inadecuado uso del Fitoterapéutico por inadecuada automedicacion

Un ejemplo se da cuando ocurre interaccion farmacologica entre el antihipertensivo
Losartan y el Fitoterapéutico para hipotension Diente de Ledn, que suele ser causa de urgencia
hospitalaria (Burbano, C., y otros, 2023).

Los autores Saez Ochoa, A. M. y otros (2023) no dudan en afirmar que “algunos

remedios homeopaticos pueden contener ingredientes activos que pueden interactuar con otros
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medicamentos 0 causar reacciones alérgicas en algunas personas. Siempre es importante hablar
con un profesional de la salud antes de utilizar cualquier tratamiento, incluyendo los
medicamentos homeopaticos”.

También manifiestan ellos que las reacciones o efectos adversos a los remedios o
productos homeopaticos podrian suceder por diversas causas, “incluyendo: La sustancia utilizada
en el remedio puede ser toxica o causar una reaccion alérgica en algunas personas. La dosis del
remedio puede ser demasiado alta o frecuente para algunas personas, lo que puede causar efectos
secundarios. La interaccion con otros medicamentos o suplementos también puede causar efectos
secundarios no deseados”.

Las reacciones adversas a medicamentos (RAM) pueden ocurrir tanto con medicamentos
homeopaticos como con medicamentos tradicionales, pero hay diferencias fundamentales entre
estos dos enfoques terapéuticos que afectan la probabilidad y la naturaleza de las RAM.

Las reacciones adversas a medicamentos homeopaticos (homeopatia) se basa en la idea
de que las sustancias activas se diluyen hasta el punto en que quedan en una concentracion
extremadamente baja o incluso indetectable. Esto significa que, desde una perspectiva quimica
convencional, los medicamentos homeopaticos contienen muy poca o ninguna sustancia activa.
Como resultado, la probabilidad de experimentar una RAM causada por la sustancia misma es
extremadamente baja. (Robles et, al 2022)

En muchos casos, los efectos terapéuticos de los medicamentos homeopaticos se
atribuyen a un efecto placebo, lo que significa que los pacientes pueden experimentar mejoras
subjetivas en su salud debido a la creencia en el tratamiento, en lugar de una accion
farmacologica directa. Esto puede llevar a una percepcién de RAM que en realidad esta

relacionada con expectativas y no con una sustancia activa en el medicamento.
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Por otra parte, los medicamentos tradicionales contienen concentraciones significativas
de sustancias activas y estan disefiados para tener un efecto farmacol6gico especifico en el
cuerpo. Por lo tanto, existe una mayor probabilidad de que las RAM en estos casos estén
relacionadas con la accion de la sustancia activa. (Cruz et, al 2018)

Los medicamentos tradicionales a menudo tienen efectos secundarios conocidos y
documentados. Estos efectos secundarios pueden variar en gravedad y pueden ser leves,
moderados o graves, dependiendo de la sustancia y la dosis. Las RAM asociadas con
medicamentos tradicionales suelen ser objeto de una extensa investigacion y documentacion. Los
medicamentos tradicionales también pueden interactuar con otros medicamentos que una persona
esté tomando, lo que puede aumentar el riesgo de RAM. Los profesionales de la salud suelen
evaluar y gestionar estas interacciones para minimizar el riesgo.

Farmacovigilancia de medicamentos homeopéticos y medicamentos tradicionales
Definicion

Un programa o protocolo de farmacovigilancia de esta clase debe estar en capacidad de
brindar una asertiva informacién acerca de la actuacion mas inmediata y el respectivo estudio
sobre los reacciones o efectos adversas a los medicamentos o productos Fitoterapéuticos y a los
homeopaticos (Burbano, C., y otros, 2023).

La perfecta conciencia sobre el uso correcto de las diversas sustancias utilizadas para
tratar distintas enfermedades, incluyendo las fitoterapéuticas, se basa en el principio de
Hipdcrates enunciado como «primero no hacer dafio», pero esto es continuamente ignorado
respecto a la vigilancia de sus efectos, o sea respecto a la farmacovigilancia. Asi lo afirman Maza
Larrea, J. A. y otros (2019), y también sostienen que “Las actividades de farmacovigilancia se

impulsaron a partir de importantes reacciones adversas graves a medicamentos que fueron
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sefiales para advertir que, si bien éstos tienen como propdsito mejorar el estado de salud, también
tienen potencialidad de ser perjudiciales de manera importante, incluso fatal”.

Ahora, las diferentes actividades dentro de la farmacovigilancia, incluso como gran
esfuerzo a nivel mundial, buscan mejorar la seguridad en los medicamentos y productos
curativos a través de monitorear las reacciones o efectos adversos que ocurren con posterioridad
a la comercializacion en la poblacion (Maza Larrea, J. A. y otros, 2019). Segun esto la
farmacovigilancia sobre fitoterapéuticos en tiendas naturistas o en laboratorios naturistas es muy
viable; pero sobre partes de plantas es sumamente dificil, pues estas se comercializan en plazas
de mercado y tiendas sin control alguno, como ya se dijo.

La farmacovigilancia es una disciplina dentro de la industria farmacéutica y la atencion
médica que se enfoca en la deteccion, evaluacion, comprension y prevencion de los efectos
adversos o problemas relacionados con los medicamentos y productos farmaceuticos una vez que
estan en el mercado y son utilizados por la poblacion en general, su objetivo principal es
garantizar la seguridad de los pacientes y la calidad de los medicamentos.

Las funciones de la farmacovigilancia implican la deteccion de efectos negativos a través
de la recopilacién de informacion sobre eventos adversos o inesperados asociados con el uso de
medicamentos. Estos eventos pueden incluir reacciones adversas graves, efectos secundarios
inesperados o problemas de calidad del medicamento. (Andrade et, al 2020) También abarca la
evaluacion de riesgos teniendo en consideracion el analisis de la gravedad y frecuencia de los
efectos adversos para determinar si hay un riesgo significativo asociado con un medicamento o si
se requiere alguna accion especifica, como cambios en la etiqueta del medicamento o su retirada

del mercado. Una vez verificados los efectos adversos se debe dar la respectiva notificacion por



25

parte de profesionales de la salud, pacientes y fabricantes de medicamentos. Esto implica la
recopilacion y anélisis de datos para posteriormente emitir una

La comunicacién de riesgos es otro deber de este campo porque la difusion de
informacion sobre los riesgos y beneficios de los medicamentos a profesionales de la salud y al
publico en general para garantizar un uso seguro y adecuado de los medicamentos es
fundamental en el ejercicio médico, asi como la implementacion de estrategias para minimizar
los peligros asociados con los medicamentos, como la modificacion de las indicaciones de uso,
las advertencias en la etiqueta del medicamento o la restriccion de su uso en ciertos grupos de
pacientes.

La farmacovigilancia en Colombia desde un aspecto historico

La farmacovigilancia en Colombia, al igual que en muchos paises principalmente
latinoamericanos, ha experimentado un desarrollo y evolucion a lo largo de los afios. A
continuacion, se presenta un resumen de la historia de la farmacovigilancia en Colombia desde
un aspecto histérico

Los primeros pasos de la farmacovigilancia en Colombia se dieron en la década de 1980
con la creacion de la Comision de Farmacovigilancia por parte del Instituto Nacional de
Medicamentos (INVIMA), que era la entidad encargada de regular y supervisar los productos
farmacéuticos en el pais.

En 1992, se promulgo la Ley 30, que establecid las bases legales para la regulacion de
medicamentos en Colombia. Esta ley otorgo al INVIMA la autoridad para regular y supervisar la
comercializacion, distribucion y uso de medicamentos en el pais, lo que incluyo la
responsabilidad de llevar a cabo actividades de farmacovigilancia. En los afos siguientes,

Colombia trabaj6 en reforzar sus sistemas de farmacovigilancia, estableciendo mecanismos para
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la notificacion de efectos adversos por parte de los profesionales de la salud y promoviendo la
colaboracién entre el sector publico y la industria farmacéutica en la vigilancia de la seguridad
de los medicamentos.

Del afio 2000 en adelante Colombia comenzd a colaborar con organismos
internacionales, como la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS), para mejorar sus capacidades en farmacovigilancia y adoptar
estandares internacionales, se implementaron sistemas de informacion y bases de datos para
recopilar, gestionar y analizar la informacién sobre efectos adversos de los medicamentos. Estos
sistemas permitieron una vigilancia més efectiva y la generacion de alertas tempranas en caso de
problemas de seguridad. Ademas, se fomento la colaboracion entre el INVIMA y la industria
farmaceéutica para mejorar la seguridad de los medicamentos, lo que incluyo la revision de
etiquetas y prospectos para incluir informacion sobre efectos adversos y contraindicaciones.
Normativa

Séez Ochoa, A. M. y otros (2023) relatan que, en el pais, la entidad u 6rgano responsable
y encargado de la farmacovigilancia no es otro que el INVIMA (Instituto Nacional de Vigilancia
de Medicamentos y Alimentos), y como autoridad maxima sanitaria ostenta la gran
responsabilidad consistente en controlar y regular la calidad, la seguridad y la eficacia de los
remedios 0 medicamentos en Colombia, incluidos los homeopaticos y fitoterapéuticos. La Ley
44 de 2003 refiere a las profesiones del sector sanitario, y Ley 29 de 2006 da las garantias y el

uso idoneo y racional tanto de medicamentos como de productos sanitarios.
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Farmacopea
Definicion

Martinez Quishpe, A. J. (2022) define la farmacopea como “La recopilacion de
monografias acerca de medicamentos y de materias primas”. Asi mismo sostiene que esta
definicion en realidad no es asi de limitada y de sencilla, porque “También abarca los requisitos
minimos necesarios para garantizar la seguridad, calidad y eficacia de productos farmacéuticos;
normas y especificaciones que han sido modificadas a lo largo del tiempo en base al desarrollo
tecnoldgico y necesidades de los sectores industriales, farmacéuticos, de produccion, y, sobre
todo, académicos, de control, armonizacion y regularizacion”.

Relacion con la farmacovigilancia

Incluso Martinez Quishpe, A. J. (2022) llega a afirmar que desarrollar una Farmacopea en
el &mbito nacional logra asegurar “los estdndares de calidad biologicos, médicos, sanguineos;
preparaciones magistrales, suplementos dietéticos e incluso hacen referencia a medicina
tradicional”. Ademas, expone que dichas monografias o farmacopeas ‘““se enfocan en el analisis
de farmacos; los métodos de andlisis tanto para la identificacion como para los requisitos de
calidad de los medicamentos y las sustancias que se utilizan para ellos y establecer las
especificaciones de acuerdo con la diversidad de materias vegetales propias”.

Por todo lo anterior, se requieren abundantes trabajos, monografias y farmacopeas de
suficiente profundidad y calidad, pues hoy se esta incrementando el consumo de las hierbas
medicinales a nivel mundial. Es un uso sin control que podria generar grave y alto riesgo en la
salud de las personas, ya que tanto las plantas medicinales en general como las hierbas
medicinales, corresponden a complejas mezclas de sustancias, las cuales usualmente interactdan

con otras y pueden presentar reacciones adversas. De este modo, los mencionados trabajos o



farmacopeas seguramente apoyaran, impulsaran y enfatizaran la importancia de la
farmacovigilancia de plantas medicinales y productos homeopaticos y fitoterapéuticos (Ramos

Leal, L. y Moragas Tellis, C. J., 2015).
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Marco Metodolégico
Generalidades

No debe olvidarse que “la investigacion es un proceso compuesto, a su vez, por otros
procesos sumamente interrelacionados” y que la “investigacion cumple dos propositos
fundamentales: a) producir conocimiento y teorias ... y b) resolver problemas ...” (Hernandez-
Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P., 2018). A esta altura del presente
proceso investigativo se tienen claros los objetivos y su relacion con el marco metodoldgico.
Dichos objetivos, de acuerdo con Sautu, Ruth y otros (2005) “se derivan de una determinada
perspectiva tedrica y deben ser factibles de ser abordados por una metodologia. Los objetivos
constituyen el pilar de una investigacion y sirven de nexo entre la teoria y la metodologia”.

A manera de introduccion sobre lo que es el marco metodoldgico o metodolgia de
trabajo, es sumamente Util definir y tener claro lo que ello significa, pues, como afirma Orozco
A., Julio C. (2018), en los comienzos de los procesos de investigacion no es facil definir la
correlacion existente entre los paradigmas, los enfoques, los métodos, las técnicas y los
instrumentos de recoleccion de la informacion. Para Azuero A., Angel E. (2019), el marco
metodologico es aquel acapite o conjunto de instrumentos que sirven para dar respuesta al
“como” de una investigacion, y en el cual se muestra el tipo o clase de datos que van a buscarse
con el fin de responder a los objetivos y, al mismo tiempo, describir las diversas técnicas y
métodos que van a utilizarse para lograr la informacion que se requiere.

Mediante el marco metodoldgico que aca se definio, y a través de tres pasos, se propuso
desarrollar cada uno de los objetivos especificos, con los que busco alcanzar el objetivo general

de esta investigacion:
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El Paso 1, que corresponde al desarrollo del objetivo uno, requirié consultar en fuentes
académicas, para realizar una revision de literatura respecto a reacciones adversas sobre plantas
medicinales y clasificar estas reacciones aplicando relacion de efectos adversos leves y graves.
Un primer gran avance para el logro de este objetivo se encuentra ya desarrollado en el marco
tedrico-conceptual del tema seleccionado para el desarrollo del proyecto, con una base de datos
definitiva de 10 referencias consultadas sobre el tema asignado al grupo para la construccion del
marco tedrico. También se ha ido avanzando en este objetivo mediante las referencias
consultadas para los demas items ya desarrollados.

El Paso 2, que hace referencia a como realizar el objetivo dos, se dedic6 a disefiar y
proponer una estrategia educativa sobre el uso adecuado de plantas medicinales y los efectos
adversos, identificando previamente los posibles casos de uso adecuado y efectos adversos en
establecimientos de la plaza de mercado. Es aca donde se hizo uso del tipo de disefio definido
para la investigacion, el enfoque, las técnicas de recoleccion de datos, los instrumentos de
recoleccion de datos, ademas de las técnicas e instrumentos para el procesameinto de dichos
datos. También tendran que emplearse la base de datos definitiva de 10 las referencias
consultadas durante el desarrollo del marco tedrico y las utilizadas durante las demas actividades,
para definir el estado del arte y los trabajos adelantados sobre diferentes estrategias
implementadas en casos similares.

El Paso 3 se refirio a como realizar el objetivo tres; es decir, cbmo implementar la
estrategia sobre uso adecuados de plantas medicinales y productos fitoterapéuticos en los
dispensadores y usuarios de la plaza de mercado. En este paso fue necesario acometer una nueva
fase de consulta en fuentes académicas, para definir la mejor manera de implementar la

estrategia disefiada, teniendo en cuenta los resultados obtenidos durante la recoleccion de datos.
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Disefio de la investigacion

Hernandez-Sampieri, R. y otros (2018) asegura que “El disefio se refiere al plan o la
estrategia concebido para obtener la informacidon que se desea”; también expone que “el
investigador utiliza su disefio para analizar la certeza de las hipétesis formuladas en un contexto
especifico o para aportar evidencia respecto de los lineamientos de la investigacion”. El objetivo
general del presente estudio es “Analizar los errores de medicacion a partir de la perspectiva de
reacciones adversas evitables, generadas por medicamentos a base de plantas medicinales en la
plaza de mercado P.M.L.A. de Medellin”.

Por tanto, se debi6 recurrir a un disefio no experimental ya que, como pudo verse, no se
pretende establecer el posible efecto de una causa que se manipula, sino que esta es una
investigacion llevada a cabo sin manipular de manera deliberada las variables, sin hacer variar
intencionalmente las variables que son independientes para observar su efecto respecto a la
demas variables, sino observando un fendmeno, es decir, mirando los errores de medicacion tal
como ocurren en el contexto espontaneo y natural, para hacer un analisis de ellos.

En esta investigacion de tipo no experimental, las variables independientes, por ejemplo,
los errores de medicacion, ocurren y es imposible manipularlas, lo mismo que sus efectos. Aca
no se iba a construir una realidad, no se iba a generar situacion alguna, sino que se observaban
situaciones que ya existian, que no habian sido provocadas de manera intencional dentro de la
investigacion por aquellos que la adelantan. (Hernandez-Sampieri, R. y otros, 2018).

Ademas, se trata de un disefio transversal (o transeccional) correlacional-causal, pues es
un disefio que describe una relacion entre dos categorias o variables en un momento
determinado, o sea en el momento del posible evento adverso, en funcion directa de la relacion

causa-efecto entre el error de medicacién y el presunto evento adverso; ademas, porque las reales
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causas Y los reales efectos ya sucedieron en la realidad. No es un estudio longitudinal, pues no
busca proporcionar informacion respecto a como evolucionan con el tiempo los conceptos, las
variables, los fendbmenos, los procesos o la comunidad analizada (Hernandez-Sampieri, R. y
otros, 2018).

La finalidad consistio en recolectar datos en un determinado momento, en un unico
tiempo, dar una descripcion de las variables y hacer un anélisis de su incidencia y su
interrelacion en ese momento determinado; es decir, un analisis de la incidencia y la interrelacion
entre la variable independiente que denominamos error de medicacion y la variable dependiente
que identificamos como presunto evento adverso, desde el momento de ocurrencia de dicho
evento (Hernandez-Sampieri, R. y otros, 2018).

No debe considerarse como descriptivo este disefio no experimental; aunque se traté de
“tomar una fotografia” del suceso y sus efectos, esto no se hace con el fin de describir el clima
organizacional o la distribucion de procuctos o la calidad del servicio en los establecimientos
bajo estudio, sino para “Analizar los errores de medicacion a partir de la perspectiva de
reacciones adversas evitables” (Hernandez-Sampieri, R. y otros, 2018).

Enfoque de la investigacion

Para Hernandez-Sampieri, R., y otros (2018), “La investigacion cientifica se concibe
como un conjunto de procesos sistematicos y empiricos que se aplican al estudio de un
fendmeno; es dinamica, cambiante y evolutiva. Se puede manifestar de tres formas: cuantitativa,
cualitativa y mixta. Esta tltima implica combinar las dos primeras. Cada una es importante,

valiosa y respetable por igual”.
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El presente trabjo fue disefiado bajo el plantamiento metodologico del enfoque
cuantitativo, pues este es el que mejor se adapta a las caracteristicas y necesidades de la
investigacion, en funcion de los objetivos trazados, de la hipotesis planteada y de la definicion
coneptual y operacional de las variables.

En la linea de un proceso cuantitativo, el investigador usa el disefio suyo para efectuar
andlisis acerca de la certeza o veracidad de las hipotesis que formula, dentro de un especifico
contexto o con el fin de brindar evidencia sobre los reales lineamientos de su proceso
investigativo. En el presente trabajo, a partir de la pregunta de investigacion, se tiene como
hipotesis que “es necesario identificar y corregir errores desde la perspectiva de reacciones
adversas evitables por automedicacion, en la dispensacion de productos a base de plantas
medicinales, en la plaza PMLA de Medellin”; se reitera entonces que se estaba planteando en
esta seccion emplear el enfoque cuantitativo.

Poblacion

De acuerdo con Hernandez-Sampieri, R., y otros (2018), “una poblacion es el conjunto de
todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones “. En este apartado se
establecio la poblacion de estudio o sea los sujetos informantes para esta investigacion, cuantos
seran; la ploblacion se define aca como los usuarios de la plaza de mercado que acuden a los
servicios de los establecimientos estudiados. Como caracteristicas de esa poblacion, con el fin de
delimitar posteriormente los parametros de la muestra, se trato de individuos personas, de ambos
sexos, con diversidad de edades, aunque aproximadamente el 80% eran adultos mayores de mas
de 50 afios, en su mayoria de estratos socioecondémicos 3 y 4, habitantes de la zona Centro-

occidente de Medellin, que hace uso de la plaza PLMA
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Ante la imposibilidad de establecer la magnitud de dicha poblacién mediante un método
directo, pues no fue posible obtener datos de los establecimientos directamente, se acudio a
métodos indirectos. Por averiguaciones hechas en la misma plaza, se supo que los usuarios de
ella eran aproximadamente 1.200 para los 140 establecimientos de venta de productos. Es decir,
sin contar la venta de servicios ni los usuarios de otros espacios como el aula ambiental. Las
visitas eran muchas mas, pero estos eran los usuarios diferentes, o sea no contando las visitas
repetidas que hacia un mismo usuario. Los establecimeintos de interés elegidos, que
especificamente proveian productos fitoterapéutico y partes de plantas medicinales, eran seis (6)
y dentro de ellos se definieron tres empleados dentro de la poblacion de estudio.

Entonces, se efectuaron las operaciones respectivas para hallar la proporcion de usuarios
de estos 6 establecimientos de interés, entre el total de los 140 establecimientos:

1.200
Poblacon de estudio usuarios = ---------------- *6 = 52 individuos
140

Poblacon de estudio empleados = 6 individuos

Poblacon de estudio total = 58 individuos

Al final, no a todos se les iba a aplicar el instrumento pues este no era el tamafio de la
muestra que se calcularia en el siguiente capitulo, pero 58 era la poblacion total de estudio.
Muestra y muestreo

La unidad de muestreo empleada en esta investigacion fue “individuos”. Empleando a
QuestionPro (2023), para el calculo de muestras poblacionales de una investigacion, se utilizaron

aca los siguientes parametros:
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Poblacion de estudio usuarios: 52 individuos

Nivel de confianza: 95%, “que es el grado de certeza (o probabilidad) expresado en
porcentaje con el que se pretende realizar la estimacion de un parametro a través de un
estadistico muestral. El nivel de confianza mas efectivo y utilizado es 95%”.

Margen de error: 10%, es “un indicador de la fiabilidad del estudio y de la exactitud de
tus resultados. Se expresa como un porcentaje que indicara que los resultados obtenidos estan
dentro de mas o menos este porcentaje de los valores presentados”. Generalmente es
del 5%, pero dado el método indirecto empleado para obtener la poblacion de estudio, se utilizo
acé el 10%.

De este modo, la aplicacion “Calculadora de Muestra”, arrojo que

Tamafio de muestra usuarios = 35 individuos

Poblacon de estudio empleados = 6 individuos

Tamafo de muestra empleados = 3 individuos

Tamafio de muestra final

Tamafio de muestra total = 35 individuos + 3 individuos = 38 individuos

Y nuevamente siguiendo a Hernandez-Sampieri, R., y otros (2018), se definié que el tipo
de muestreo que se iba a utilizar era el no probabilistico, ya que las presonas podian decidir si
participaban o no, no se les podia seleccionar previamente ni establecerlo automaticamente por
los datos copiados de un registro, como si se fuera a describir la poblacién usuaria total que
aparecia registrada; se aplicaria un instrumento a quienes decidieran participar en el caso del
estudio.

De las 1.200 psonas que acudian a la plaza, y que quisieran responder, se preguntaria en

cada caso, primero que todo, si era usuario de alguno de los 6 establecieminentos analizados; en
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caso negativo se abordaria el siguiente usuario; en caso afirmativo, si decidia participar, se le
aplicaria el instrumento; pero si manifestaba no querer participar, se abordaria el suiguiente
usuario; y asi sucesivamnte hasta completar la totalidad de la muestra calculada; esto de acuerdo
al método de muestreo no probabilistico.

De la misma forma, se solicitari atentamente a tres de los empleados de los 6
establecimientos analiados; los 3 que decidieraan participar harian parte de la muestra. Por ser
muestrro no probailistico, la muestra se terminaria de conformar sélo con aquellos que
decidieron participar.

Técnicas de recoleccion de datos

De acuerdo con QuestionPro (2023), “Las técnicas de recoleccion de datos son un
conjunto de diferentes herramientas que permiten recopilar informacion de forma hébil y eficaz
con fines de investigacion y analisis... Evaluar las técnicas que se tienen al alcance y su
relevancia con respecto al objetivo de la investigacion es uno de los pasos mas importantes de
la recoleccion de datos”.

La tecnica que se fuera a utilizar dependeria del enfoque que se hubiera decidido aplicar.
Ya en la seccion de enfoque de la investigacion se decidio que el enfoque elegido era el
cuantitativo.

A continuacion, se relacionaron las técnicas de recoleccion de datos més utilizadas.

Observaciones.

Son las técnicas de recoleccidn de datos mas sencillas y directas y se clasifican en
observacion (cualitativa o cuantitativa) y observacion participante o no participante. La manera

mas usual de hacer observacion para la recoleccion de datos es sencillamente observar



37

comportamientos o actuaciones de individuos y escuchar manifestaciones informales en un
especifico entorno para entender y registrar lo visualizado (QuestionPro, 2023).

Encuestas.

Las encuestas son técnicas de recoleccion de datos que mas se utiliza, pues pueden
desarrollarse en forma fisica o digital para recoger datos cuantitativos. Las encuestas tienen su
parte principal en los cuestionarios y son una posibilidad bastante accesible para los
investigadores, y para los encuestadores en campo y para los mismos encuestados.

Entrevistas.

La entrevista consiste en una reunién o encuentro de manera formal entre dos personas,
en la cual un entrevistador formula preguntas a un entrevistado, con el fin de obtener
informacion o datos cualitativos.

Técnicas seleccionadas.

Considerando el objetivo de la investigacion las partes intervinientes, los recursos
disponibles, y las ventajas y desventajas, se eligieron como técnicas de recoleccion de datos las
siguientes:

La observacion participante, ya desarrollada para la actividad en la que se elaboro el
planteamiento del problema, mediante visita y observacion a tres establecimientos.

La encuesta, con el empleo del instrumento cuestionario de preguntas cerradas. No se
empled la entrevista por ser una técnica mas apropiada para una investigacion con enfoque
cualitativo.

Instrumentos de recoleccion de datos
Segtn Useche, Maria C. y otros (2019) “cada método de investigacion posee sus

instrumentos especificos para la obtencion de datos. Tales instrumentos requieren un disefio y
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construccion rigurosos, de manera que garanticen la validez y confiabilidad de los resultados”.
Hernandez-Sampieri, R., y otros (2018) define los instrumentos para recoleccion de datos como
herramientas empleadas para hacer medicion de las variables que son de interés y en algunos
casos llegan a combinarse varias técnicas de recoleccion de los datos™.

Habiendo elegido la encuesta como técnica de recoleccion, se definié que el instrumento
de recoleccion de datos seria un cuestionario disefiado con preguntas cerradas; o sea que
“contienen categorias u opciones de respuesta que han sido previamente delimitadas. Es decir, se
presentan las posibilidades de respuesta a los participantes, quienes deben acotarse a éstas.
Pueden ser dicotomicas (dos posibilidades de respuesta) o incluir varias opciones de respuesta”
(Hernandez-Sampieri, R., y otros, 2018).

Lo anterior bajo escala de Likert. Maldonado L., Sandra-Xihmai (2007) expone que “La
escala tipo Likert es un instrumento de medicion o recoleccion de datos cuantitativos utilizado
dentro de la investigacion... consiste en una serie de items o juicios a modo de afirmaciones ante
los cuales se solicita la reaccion del sujeto. El estimulo (item o juicio) que se presenta al sujeto,
representa la propiedad que el investigador esta interesado en medir...”

Debe recuerdarse que se tenian dos muestras de dos tipos de poblacion, un tipo eran los
usuarios y el otra eran los empleados; aungue se sefialo que a los dos se les iba a aplicar la
tésnica de encuesta y el isntrumento del cuestionario, en este caso bajo la escala de Likert, se
debia diferenciar y defnir cuantos items iba a contener cada una de estas dos encuestas, de estos
dos cuestionarios; entonces aqui, para “Analizar los errores de medicacion a partir de la
perspectiva de reacciones adversas evitables...”, se aplicarian cuestionarios adapatados del
modelo o dimensiones Likert, para darle validez al trabajo mediante una teoria establecida y en

un instrumento que ya habia sido suficeentemente aplicado y validado, y en concordancia con el
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marco teorico, previamente desarrollado. El cuestionario contendria un maximo de 50 items ¢
correspondian a dos dimensiones.
Técnicas del procesamiento de datos

Se refiere a que una vez que se ha recolectado la informacion, debe decidirse qué tipo de
técnicas se van a utilizar, para procesar y para mostrar la informacion de manera estadistica,
porque se esta hablando de estudios de caracater cuantitativo. En el caso de este desarrollo
investigativo, se sefiald entonces que el tipo de técnica que se iba a utilizar en el tarabajo, para el
procesamiento de los datos, seria la estadistica descriptiva.

La estadistica descriptiva consiste en un conjuto de procedicmientos que tiene por objeto
presentar masas de datos por medio de tablas, graficos y/o medidas de resumen.
Herramientas para el procesamiento de datos

Una vez decidida la técnica de procesamiento de datos, se definio ahora cual seria la
herramienta para el procesamiento. Una herramienta, es un medio fisico que permite registrar o
medir la inforamacion (Massarik, 2019). El tipo de herramienta que se propuso utilizar para
llevar a cabo la tabulacion de la inforamacion que se obtendria, por el cuestuonario que se
aplicaria a los usuarios y emplaedos de los establecimientos, seria Microsoft Office Exel.

Y el saftware estadistico, en caso de llegar a necesitarse, seria el SPSS que es para

windowa 10.
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Anélisis de Resultados
Generalidades

Respecto al objetivo especifico 1

Para la estrategia propuesta en el primer objetivo especifico, consistente en consultar en
fuentes académicas, para realizar una revision de literatura respecto a reacciones adversas sobre
plantas medicinales. dentro del marco tedrico se adelant6 el desarrollo consistente en consultar
en fuentes académicas, para realizar una revision de literatura respecto a reacciones adversas
sobre plantas medicinales.

Es asi como se construyeron 10 Recursos Académicos de Estudio (RAE) que informaron
sobre el estado del arte arrojaron copiosa informacion respecto a efectos adversos en
dispensadores de productos fitoterapéuticos y plantas medicinales.

Respecto al objetivo especifico 2

Para el logro del segundo objetivo especifico, o sea identificar las causas de errores en la
medicacion y administracion de medicamentos a base de plantas medicinales, en
establecimientos de la plaza PMLA de Medellin, se recurrié al instrumento del cuestionario de
preguntas cerradas como instrumento de reeleccion de informacion y a las técnicas de la
observacion directa participante y la encuesta, todo segun fue disefiado en la propuesta
metodoldgica.

La encuesta se aplicd a la muestra calculada para lo poblacion de usuarios. A este
objetivo hacen referencia las preguntas 4 a 12 del cuestionario.

Los empleados de los establecimientos se negaron a responder la encuesta, pero no se

insistié en ello porque ya se les habia practicado la técnica de la observacion directa
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participante, cuya aplicacion, hallazgos y resultados fueron ampliamente explicados en el
capitulo de planteamiento del problema.

Respecto a la encuesta de usuarios, las preguntas 1, 2 y 3 de la encuesta se refirieron a
aspectos generales como la persona del encuestado o la fecha. Las preguntas 4 a 16 tocaron
asuntos directamente relacionado con el titulo, los objetivos y la pregunta problema de la
investigacion.

Se omitieron los resultados de la pregunta 11 porque el analisis arroj6 que ella no aporta a
los objetivos de la investigacion.

La herramienta para tabulacion y graficacion fue Microsoft Excel. Para ello se tuvieron
en cuenta las frecuencias registradas en cada respuesta.

Los hallazgos corresponden al resultado obtenido como respuesta a lo disefiado en el
marco teorico y metodologia.

Respecto al objetivo especifico 3

Acerca del tercer objetivo especifico, que buscaba proponer estrategias de promocion y
prevencion con los medicamentos a base de plantas medicinales, para mejorar el perfil de
seguridad, efectividad y uso adecuado en establecimientos de la plaza PMLA de Medellin, se
hizo uso de las preguntas 13 a 16 del cuestionario.

Tablas de frecuencias, graficas realizadas del trabajo y hallazgos
Pregunta 4

¢Ha adquirido productos de origen natural de la plaza de mercado los Gltimos 5 afios?
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Figura 1l

Tablas y gréficos 1y 2, respuestas a pregunta nro. 4

Tabla 1. AdQLfisicion de Tabla 1. Adguisicion de Fitoterapéuticos
Fitoterapeuticos
Nro. de Mas de 3 veces
Porcentaje

YECES Iwveces
1 vez 34,3% Zwees
2 veces 5,7% lvez
3 veces 2,9%
Mas de 3 ]
veces 2,9% 0,0% G5,0% 100% 150% 200% 250% 300% 350% 400%
Tabla 2. Adquisicion de Tabla 2. Adquisicion de Partes de plantas

Partes de plantas
Nro. de Mzs de 3 veces
Porcentaje

YECES I weces
1vez 17,1% 2 veces
2 veces 20,0% 1vez
3veces 8,65
Mas de 3 _
veces 20,0% 0,0% 5,0% 10,05 15 0% 20,0% 25,0%

Fuente: Autoria propia

Como puede apreciarse, solo una tercera parte de la poblacidn bajo estudio habia
adquirido en la plaza productos fitoterapéuticos, mientras que el resto habia obtenido alli partes
de plantas medicinales. Esto es normal, por cuanto se trata de una plaza de mercado, cuyo
concepto esta culturalmente mas asociado a productos vegetales y productos del campo, en tanto
que los fitoterapéuticos estan mas ligados a la idea de tienda como establecimiento no
necesariamente relacionado con plazas.

Pregunta 5
¢Para qué sistemas, dolencias o efectos terapéuticos ha consumido productos naturales de

la plaza?



Figura 2

Tablas y gréficos 3 a 19, respuestas a pregunta nro. 5

Tabla 3. Consumo
como inmunologico

':r':t;ed; FPorcentaje
1uez 14,33

2 yeces 0,05
Jyeces 0,05
Masde

veces 0,0

Tabla 4. Consumo
como antiinfeccioso

h:::t;:; FPorcentaje
1uez 14,35

2 yeces 2.9%
Jweces 0,03
Masde 3

YECEs b

Tabla 5. Consumo
como antiparasitario

"“':t;:; FPorcentaje
1uez 26,75

2 yeces L
Jyeces 0,05
Masde

Veges 0,0

Tabla 6. Consumo

para piel

Nro. de Forcentaje

VECEs
1uez g6
2 yeges 0,05
Fyeces 0,0
Maz de 3
yeces 0,0

Tabla 7. Consumo
para drganos de los

sentidos

Nro. de FPorcentaje

veces
Tuez g6
2 veces 0,05
Fyeces 0,0
Masz de 3
Yeces 0,05

Mdsde 3 veces

Grafico 3. Consumo como inmunologico

3 waces

2 waces

Tve: I
00% 20% 40% 60% EDN 100% 12.0% 14,0%

Grafico 4. Consumo como antiinfeccioso

Masde 3 veces I
LR T
2 weces IS
1ve: I
00% 20% 40% 60% EO% 100% 120% 140%

s de 3 veces

Grafico 5. Consumo como antiparasitario

3 paag
2 weces I
1wver | ——
0.0% 5.0% 10,0% 150% 20,0% 15,0%

Mias de 3 veces

Tabla 6. Consumo para piel

Tweces
I weces
1wy —
0,0 2,0% 4 0k &0 B0

s de 3 veres

Tabla 7. Consumo para organos de los sentidos

3 yeces
2 yeces
Twer
0,0% 20% 4,0 B,0% 80%



Tabla & Consumo
para actividad sezual

Nro. de

veces FPorcentaje
1vez 14,35
2veces 289
Jueces 0,02
[Mas de 2
VECEE 0,0

Tabla 9. Consumo
sistema
circulatoriofcard aco

Nro. de

veces FPorcentaje
1vez 8.6
2ueces 28
Jveces 0,02
Mias de 3
Veces 0,02

Tabla 10. Consumo
para sistema

gastroinstestinal
Nro. de FPorcentaje
veces
1vez 20,05
2veces 8B
Jveces 2.9
Mias de 3
Veces 0,02

Tabla 11. Consumo
para funcidn

renalthepatica
Nro. de Forcentaje
veCes
1vez LT
2veces 28
Jeces 0,02
i de 2
Jeces 8B

Tabla 12. Consumo
para sistema

genitourinario
Nro. de FPorcentaje
veCes
1vez LA
2veces 0,00
Jeces 0,00
[Mas de 2
veces 0,005

Misde 3 yecag
ERSTaE
2 waoag

1ver

0,0%

Tabla 8. Consumo para actividad sexual

2.0%

4,0

6,0% BO%

10,0%

12,05 140%

Tablz 3. Consumo sistemnza circulatoric/cardizco

Masde 3 veces

ER™ 1t
2weces I
1ver I
0,0% 20% 4,05 E0%
Porcentaje
i da 3 m s
3vare: I
2veps I

1wer |

5.0%

10,05

#

Tabla 11. Consume para funcion renal/hepatica

s de 3 veces

3 veces
Zveces I
1ve: I
0,05 2,0% 4,05 5,05

E0%

Tahla 12. Consumo para sistema genitourinario

Misde 3 veres
Typces
2 yeces

1 wes

=

002 0,03

004

0,05

16,0%

10,0%

25 06

10,0%

0,06
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Tabla 13. Consumo
sistema miusculo-

esquelético

Nro. de FPorcentaje

veces
1uvez 0,0
2ueces LT
Jyeces 2.
Mas de 3
VeCes 0,0

Tabla 14. Consumo
sistema nervioso-

cerebro

Nro. de Forcentaje

veces
1uvez BT
2veces 23
Jyeces 0,0
Mas de 3
VeCes 0,0

Tabla 15. Consumo
sistema respiratorio

h:::(;:: Porcentaje
1yvez 23
2ueces 2.8
dveces 0,005
Mias de 3

veces 0,005

Tabla 16. Consumo

para
neuralgiasidolor

Nro. de FPorcentaje
veces

1yvez 0,00

2ueces 8.hT

dveces Qo0

Mias de 3

VeCes Qo0

Tabla 17. Consumo

como
antiinflamatorio

Nro. de Forcentaje
veces

1yvez 8.h7

2ueces 0,00

Jyeces 0,00

Mias de 3

VeCes Qo0

Masde 3 wvacas

Tabla 13. Consumo sistema musculo-esquelético

Jveces I
2 veces |
1w
0.0% 1.0 2,0 1.0 4 0% 5.0% 5,0%
Tabla 14. Consumo sistema nervioso-cerebro
Miasde 3 veces
Tyeces
Tyece: [N
1vez I
0,0% 1,0 2,0 3.0% 40% 5 0% 6.0%

Misde 3 veres

Tabla 15. Consumo sistema respiratorio

Typces
Tyeces I
1wez
0,0 0.5% 1,0% 1.65% 0% 1,55 3 0%
Tabla 16. Consuma para neuralgias/dolor
Mz dea 3 wapag
Jwepps
3 veces I
1 war
a 0.0z 0,04 0,06 0,08 0.1
Tabla 17. Conzumo como antiinflamatorio
Mz de 3 veces
Tyeces
Tyeces
1ver I
0,00% 2,005 4,00% B, 00 8,00% 10 Der
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Tabla 18. Consumo para

Tabla 18. Consumo para salud mental
salud mental

Nro. de . Maz de 3 veces
Porcentaje

VEeCeSs I veces
1 vez 0,00% 2vece: I
2 veces 2,86% 1vesz
3 veces 0,00%
Mas de 3 [} 0,005 0,01 0,015 0,02 0,025 0,02
VECES :'_,:’:';“5- r r ’ ’ i) £

Tabla 19. Consumo para Tabla 19. Consumo para prevencion

prevencion

Nro. de Parcentaje Mas de 3 veces

VECES 3 veces
1 vez 0,00% 2veces
2 WBCES 0,00% 1 yez
3 veces 0,00%
Mas de 3
VECES 0,00% 0 0.2 0% o8 o8 !

Fuente: Autoria propia

Se evidencié que el 14,3% habia consumido medicamentos inmunoldgicos, el 14,3%
antiinfecciosos, el 25,7% antiparasitarios, el consumo para piel como acné o similares era del
8,6%, para 6rganos de los sentidos el 8,6%, el 14,3% para actividad sexual, el 8,6 para sistema
cardiovascular, el 20% para sistema gastrointestinal, el 2,9% para neuralgias/dolor, el 8,57%

como antinflamatorios, el 2,86% para la salud mental y el consumo para prevencion el 0,0%.



Pregunta 6

¢Qué aspecto considera méas ventajoso de los productos naturales?

Figura 3

Tablay gréfico 20, respuestas a pregunta nro. 6

Tabla 20. Aaspecto
considerado mas ventajoso

Opciones forcentaj

Par economia 20,0
For ser mas saludables 57.1
Par su efectividad 17,715
Por su accesibilidad 20,05
Meros riesgos o menar

gravedad de efectas G775
aduerzos

lo zabe 0,05

Fuente: Autoria propia

Grafico 20. Aaspecto considerado mas ventajoso Porcentaje

5 7% - 0.0%

» For aconomia
» Por ser mas saludzbles
Por su efectividad
= Por su accesibilidad
« Mencs riesgos o mencr gravedad de efectos adverscs

u Mo sabe

Se evidencid que el 57,1% consideraba que los productos naturales son mas ventajosos

por ser mas saludables mientras que el 20% consideraba que son mas asequible o facil de

conseguir.
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Pregunta 7

¢ Qué conoce sobre efectos adversos (EA) de los productos naturales?
Figura 4
Tabla y gréafico 21, respuestas a pregunta nro. 7

Tabla 21. Conocimiento sobre Grifico 21. Conocimiento sobre efectos adversos (EA)
efectos adversos [EA] Porcentaje

Opciones forcentaj

Mo producen 17,1 ".
Pueden producir EA, 0.0% 11,4%

pero hay menos riesgo

de que acurran .45
Puesden producir EA, A8,6%
peraleves 45 62
graves 0,05
Ma sabe 22.9%

= No producen

i Fueden producir EA, pero hay menas riesgo de gue ccuman
Pusden producir EA, pero leves

s Fueden producir EA graves

= Mo sabe

Fuente: Autoria propia

Se reflejé que el 22,9% de los usuarios consideraban que los productos naturales pueden
producir efectos adversos pero muy leves, el 22,9 no sabia y el 7,1% decia que no producen
efectos adversos.

Pregunta 8
Como comprador ¢recibio usted recomendaciones de algun empleado del establecimiento

sobre condiciones dptimas de consumo segun los siguientes items?



Figura5

Tablas y gréficos 22 a 29, respuestas a pregunta nro. 8

Tabla 22. Recomendaciones
de algin empleado sobre
Idoneidad producto
[producto adecuado]

Grafico 22. Recomendaciones de algin empleado sobre
Idoneidad producto [producto adecuado) Porcentaje

Mizde 3veres I
Mro. de veces forcentaj 3 vece: I

Mo 2.9% 2 veres I
Tvez 47,95 1wvez I
2ueces 229 Mo BN
Jveces .45
Mas de Jveces 20,05

0,08 10,0% 20,0% 30,0% 40,0

»

Tabla 23. Recomendaciones
de algin empleado sobre
Forma de uso

Grafico 23. Recomendaciones de algun empleado sobre
Forma de uso Porcentaje

Nro. de veces  lorcentaj| Misde 3veres E—
3vece: I
Mo 0.0z Zveces I
Tvez 40,0 1oz
Zueoes 25,7 N
Jueces .42
Maz de Jueces 223
0,0% 10,0% 20,0% 20,0% a0,0%

"

Tabla 24. Recomendaciones
de algin empleado sobre
Advertencias de uso

Grafico 24. Recomendaciones de algin empleado sobre
Advertencias de uso adecuado Porcentaje

adecuado .
Masde Iveces [N

Mro. de veces forcentaj 3vere:
Mo B 3 2veces (NS
Tuez 22,3 1ve: (I
2 veces 1145 Mo
Jveces 2.7
Mas de 3 veces o,

o0  10,0% 20,0%  30.0%  400%  S0.0%

i

Tabla 25. Recomendaciones

de algin empleado sobre Grafico 25. Recomendaciones de algin empleado

Fecha de vencimiento sobre Fecha de vencimiento Porcentaje
Nro. de veces forcentaj| mMasde Sveces =
3 vECES
No G2 VEEE
Tuez 11,47 2umces
Zyeces 0,0 1vez |-
|
Jveces 0,0 Me
Mas de Jueces 5.7
0, 0% 20,0% a0,0% 0,0% a0,0%



Tabla 26. Recomendaciones
de algin empleado sobre
Revision sellos de seguridad,
Registro sanitario, Empaque
en buenas condiciones,
Interacciones con otros
productos o con
medicamentos, Necesidad de
acudir al médico

Mro. de veces Forcentaj
Mo 100,105
Tuez 0.0
Zuweces 0.0
Jueces 0,05
Maz de Jveces 0.0x

Tabla 27. Recomendaciones
de algin empleado sobre
Contraindicaciones

HNro. de veces Forcentaj
M 7145
Juez 7.1
Zyeces 2.3
Jveces 5.7
Més de Jveces 2.9

Tabla 28. Recomendaciones
de algin empleado sobre
Interacciones con otros
productos o con

medicamentos
Mro. de veces Forcentaj
M 88,65
Tvez 1.4
Zyeces 0.0
Jueces 0,05
Mas de Jveces 0.0

Tabla 23. Recomendaciones
de algin empleado sobre
Paosibles efectos adversos

Mro. de veces Forcentaj
Mo T
Tvez 22,3
Zueces 0,05
Jveces 0.0
Més de Jveces 0.0

Fuente: Autoria propia
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Grafico 26. Recomendaciones de algun empleado sobre
Revision sellos de seguridad, Registro sanitario, Empagque
en buenas condiciones, Interacciones con otros productos

o con medicamentos, Mecesidad de acudir al meédico
Porcentaje

Més de 3 veres
3 WECES
2 wECES
1vwez
Ho I

0,0%  20,0%  40,0%  50,0%  BOO%  1000% 1

Grafico 27. Recomendaciones de algdn empleado
sobre Contraindicaciones Porcentaje

Mésde 3veces M
I veces A
2veces W
1wvez I
Mo

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 50,0% 70,0%

Grafico 28. Recomendaciones de algin empleado
sobre Interacciones con otros productos o con
medicamentos Porcentaje

Mas de 3 veces
3 vELES
Z vELES
1 wez I
No

0,05 20,0% 40,0% 60,08 £0,0% 1

Grafico 29. Recomendaciones de algin empleado
sohre Posibles efectos adversos Porcentaje

Mas de Sveces
3 weCEs
2 wECES
1 vor E—
- |

0,0% 20,0% a40,0% 60,0% 0,0% 1

"
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Pudo observarse que, en las respuestas a esta pregunta de la encuesta, el 100% de los
encuestados respondio no haber recibido recomendacién en ninguna de las veces que acudio a la
plaza. Incluso sobre la necesidad de acudir al médico, pese a que segun las respuestas de la
pregunta 8, casi el 3% adquirid productos para sistema circulatorio-cardiaco y casi el 9% lo hizo
por problemas renales o hepaticos, que generalmente requieren revisién médica.

Ademas, segun las respuestas de la pregunta 9, ninguna de las veces la usuaria reviso ella
misma la necesidad de acudir al médico. Estas frecuencias fueron importantes porque apuntaron
al objetivo general de la investigacidn, pues muestran la necesidad de implementar una estrategia
educativa para orientar hacia el uso adecuado, la prevencion de errores o la consulta al médico en
casos como este.

Pregunta 9
Sea gue le hayan hecho recomendaciones o no ¢revisé usted, antes de adquirirlo, que el

producto recomendado cumpliera con las siguientes condiciones 6ptimas de consumo?
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Figura 6

Tablas y gréficos 30 a 37, respuestas a pregunta nro. 9

Tabla 30. Revisién por el Grafico 30. Revisidn por el comprador sobre

d bre Id idad . .
cums::d:::::[;fud:::: a Idoneidad producto {producto adecuado) Porcentaje

adecuado) )
Mas de 3veces
Nro. de veces Forcentaj —
Mo G0.0% 2 vECES
Tuez 2.3 1 vaz
Z2uweces 5,7 N
Jueces 2.3 -
Mas de Jveces g6
D,0% 20,05 4!2‘_.!2"."5 60, 0% 5':'_,':“}95- 1
Tabla 31. Revision por el Gréfico 31. Revision por el comprador sobre Forma de
comprador sobre Forma de p .
uso uso Porcentaje
Nro. de veces forcentajl misde Sveces
m 2.5 iu VELES
Tuez 14,3 = vEess
Zueces [=H=¥ 1wz
Jueces 2.3 Ma
Mas de Jveces 1,42

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Tabla 32. Revisidn por el
comprador sobre
Advertencias de uso

Grafico 32. Revision por el comprador sobre
Advertencias de uso adecuado Porcentaje

adecuado
Mas de 3 veces
HNro. de veces forcentaj ~
3 veces
Mo g5.72 2 veres
Tuez 5.7 1 vez
Zueces 005 Na
Jueces 2.3
Maz de Jveces 5.7
0,0% 20,0% 40,0% 50,0% ED, 0% 1
Tabla 33. Revision por el Grafico 33. Revision por el comprador sobre Fecha de
comprador sobre Fecha de . . .
. vencimiento Porc entaje
vencimiento
Mro. de veces forcentaj a5 de 3 Veres
3 veces
Mo T4 2 vECES
Tuez 20,05 1 vez
Zueces 5.7 Mo
Jueces 005
Mas de Jveces 23 0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%




Tabla 34. Revision por el
comprador sobre Revision
sellos de sequridad, Begistro
sanitario, Necesidad de
acudir al médico

Mro. de veces Forcentaj
Mo 82,9
Tuez 8.6
2ueces 5.0
Jueces 0,0
Maz de Sveces e s

Tabla 35. Revision por el
comprador sobre Empaque
en buenas condiciones

Mro. de veces Forcentaj
Mo B5, T
Tuez 229
2ueces g6
Jueces 0.0
Maz de Sveces 2.3

Tabla 36. Revisidn por el
comprador sobre

Contraindicaciones
Mro. de veces Forcentaj
Mo a0,05
Tuer .45
Zueces 5.
Jueces 0,0z
Mas de Jveces 2.9

Tabla 37. Revision por el
comprador sobre Posibles
efectos adversos

Mro. de veces forcentaj
Mo 100,05
Twez 0.0
2ueces 0.0
Jueces 0.0
Maz de Sveces 0.0

Fuente: Autoria propia

53

Grafico 34. Revision por el comprador sobre Revision
sellos de seguridad, Registro sanitario, Necesidad de
acudir al médico Porcentaje

MEs de 3 veces
3 VECES
2 VECES
1 vez
Mo
80,0%

100,

0, 0% 20,0% 40, 0% 50,0H

Grafico 35. Revision por el comprador sobre Empague
en buenas condiciones Porcentaje

Mas de 3 veces
3 veCes

Z VELES

1 vz

Mo

0,0% 10,0% 20,0% 300% 400% 50,0% 60,0% 70,

Grafico 36. Revision por el comprador sobre
Contraindicaciones Porcentaje

Mas de 3veces
3 veces

Z VECES

1 wez

No

0,0% 20,0% 40,0% 50,00 EO,0% 1004

Grafico 37. Revision por el comprador sobre Posibles
efectos adversos Porcentaje

Mzs de 3veces
3 VECES

Z VECES

1 wez

N

0, 0% 20,05 40, 0% 50,0% ao0,0%  100,0% 120K
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Se evidencid que el 80% de las personas encuestadas no revisaba que el producto fuera el
adecuado o idoneo para su necesidad, el 62,9% de compradores no revisaba la forma de uso de
los medicamentos adquiridos o comprado; se evidencid que un alto porcentaje, el 85,7% de los
usuarios, no se percataban sobre las advertencias del uso, ademas el 71,4% no revisaban las
fechas de vencimiento de los productos cuando los recibian e iban a ser suministrados; de igual
forma, el 82,9% no revisaba los sellos de seguridad o que los embalajes cumplieran con las
indicaciones de seguridad, a esto se suma el 65,7% que no revisaba ni siquiera que el empaque
cumpliera con caracteristicas fisicas, el 80% de los compradores nunca se iba a revisar las
contraindicaciones que pueden tener los medicamentos a adquirir y el porcentaje mas
preocupante es que el 100 % de los compradores 0 usuarios no conocia o no revisaba los posibles
efectos adversos a los medicamentos.

Puede observarse que, en las respuestas a la pregunta 8 de la encuesta, el 100% de los
encuestados respondio no haber recibido recomendacion en ninguna de las veces que acudio a la
plaza, sobre la necesidad de acudir al médico, pese a que, segun las respuestas de la pregunta 8,
casi el 3% adquiri6 productos para sistema circulatorio-cardiaco y casi el 9% lo hizo por
problemas renales o hepaticos, que generalmente requieren revision médica.

Ademas, segun las respuestas de la pregunta 9, ninguna de las veces la usuaria reviso ella
misma la necesidad de acudir al médico Estas frecuencias son importantes porque apuntan al
objetivo general de la investigacion, pues muestran la necesidad de implementar una estrategia
educativa para orientar hacia el uso adecuado, la prevencion de errores o la consulta al médico en

€asos como este.
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De este modo, las respuestas de la 8 mostraron necesidad de educacion para los
establecimientos, mientras que las respuestas de la pregunta 9 denoto necesidad de educacion
para los usuarios.

Pregunta 10

¢Ha sufrido o conocido sintomas de EA por productos naturales adquiridos en plaza?

Figura7

Tablas y gréficos 38 y 39, respuestas a pregunta nro. 10

Tabla 38. Conocimiento sobre Grafico 38. Conocimiento sobre efectos adversos por

E'EFMS ad",erffni por fitoterapéuticos Porcentaje
fitoterapéuticos

Nro. de veces Porcentaje 100 0%
Mo 34,35 B0, 0%
Twez 2.3 650, 0%
Zweces 0.0 20 0%
dveces 0.0 -
Mas de Sveces 2.3 ' — A—
0%
N 1wver 2weces 3Jwetes Masde 3
vEDEs
Tabla 39. Conocimiento sobre Grafico 39. Conocimiento sobre efectos adversos por
efectos adversos por panes de partes de plantas medicinales Porcentaje
plantas medicinales
. 70,0%
MNro. de veces Porcentaje 50, 0%
Mo (ate il 50,0%
Tuez 28,55 40, 0%
2ueces 0.0 jg‘ﬁ
dveces 0.0 1Dr|:*-15-
Mas de 3veces 2.9 ' — — -
0,0%
Mo 1vez  Zweces 3Sweces Masde3

WaCaes

Fuente: Autoria propia
Se notd que el 94,3% de los usuarios no tenia conocimiento de efectos adversos a
medicamentos fitoterapéuticos, pero al hablar de efectos a medicamentos de plantas medicinales

el desconocimiento disminuyé a un 68,6%.
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Pregunta 12

Cree que el efecto adverso (EA) se debio a:
Figura 8
Tablas y gréficos 40 a 46, respuestas a pregunta nro. 12

Tabla 40. Conocimiento sobre Grafico 40. Conocimiento sobre efectos adversos por

efectos adversos por Producto \
P Producto no adecuado Porcentaje
no adecuado

Nro. de veces Porcentaje rEs de 3veces
3 VELCES
Mo 5.5 e
£ VELES
Tuez .42
2ueces 0.0 1wez
Jueces 0,0 No
Mas de Fveces 0.0
0,0% 20,0% 40,0% 50,0% ED,0%

Tabla 41. Conocimiento sobre

efectos adversos por No recibir Grafico 41. Conocimiento sobre efectos adversos por No

el comprador recibir el comprador recomendaciones adecuadas o
recomendaciones adecuadas suficientes sobre condiciones dptimas de consumo
o suficientes sobre Porcentaje
condiciones dptimas de
Nro. de veces Porcentaje Mas de ?VEEES
3 veCes
Ma 50,0 2 veCes
Tuez 20,00 1 vaz
Zueces 0,05 Mo
Jueces 0,05
Maz de Jveces 0.0
0,0% 20,0% 40,0% 0,0% B0, 0%

Tabla 42. Conocimiento sobre
efectos adversos por Error en
las recomendaciones sobre

Grafico 42. Conocimiento sobre efectos adversos por
Error en las recomendaciones sobre condiciones

condiciones dptimas de optimas de consumo Porcentaje
CONSUmMo
| masde 3veces
Nro. de veces  |Porcentaje ~

3 VELES

Ma 83,7 2 veres

Tuez 14,3 1 vaz

2ueoes 0.0 Mo

Jueces 0.0 :
Maz de 3veces 0.0

0,0% 20,0% A40,0H 60,0% ED, 0%

Tabla 43. Conocimiento sobre
efectos adversos por Mal
almacenamiento en tienda

Grafico 43. Conocimiento sobre efectos adversos por
Mal almacenamiento en tienda Porcentaje

Nro. de veces Porcentaje| Masde Sveces
Mo 100,03 T VECES
Tuez 0,0 s umeEs
2veces 0,05 1 ez
Jveces 0,05 he
Maz de Gveces 0.0

0,0% 20,0% 40,0% &60,0% ED,0% 100,0%
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Tabla 44, Conocimiento sobre
efectos adversos por No
revisar el comprador que el
producto natural que comprd
cumpliera con las condiciones
optimas de consumo

Grafico 44, Conocimiento sobre efectos adversos por No
revisar el comprador que el producto natural que
compro cumpliera con las condiciones optimas de

consumo Paorcentaje

Nro. de veces Porcentaje Mzs de Sveces
Mo 37 1 T
vez 2.3 < VEeEs
Zveces 0.0 1 wez
Jveces 0,0 No
Mas de Jveces 0.0

0,0% 20,0% 40, 0% &0,0% ED, 0% 100,0%

Tabla 45. Conocimiento sobre
efectos adversos por Mal uso
al consumirlo: Cantidades

Grafico 45. Conocimiento sobre efectos adversos por
Mal uso al consumirlo: Cantidades inadecuadas (gj., por
encima o por debajo de lo recomendado) Porcentaje

inadecuadas [ej.. por encima o
por debajo de lo recomendado)

Tabla 46. Conocimiento sobre
efectos adversos por No
consumirlo en el momento
oportuno [ej. ayunas, tras

MEs de 3 veces

Grafico 46. Conocimiento sobre efectos adversos por No
consumirlo en el momento oportuno (ej. ayunas, tras

Nro. de veces Porcentaje 3 yECES
Mo b B L Z VeCES
Tuez 9,7 1 vaz
Zueces 0.0
No
Fveces s
Maz de Jueces 2.9
0,0% 20,0% 40,0% G0, 0% BD, 0%

comidas, noche, espaciamientos entre tomas)

comidas, noche, Porcentaje
espaciamientos entre tomas]

Mas de 3 veces

Nro. de veces Porcentaje - R

3 veCes

NCI 34,3:"': 7 VECES

vez 2.9 1 vez
2veces s

Jveces 0.0 hz
Maz de Jveces 2.3

0,0% 20,0% 40, 0% 60, 0% BD, 0% 1

Fuente: Autoria propia

En las tablas de la 40 a la 46 se evidencio que los consumidores tenian una respuesta

negativa en su mayoria, ya que tenian desconocimiento en todo lo que se les habia preguntado,
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por falta de informacidn oportuna al momento de comprar sus productos en la plaza de mercado,
no se les ofrecia informacion de como deben consumirlo, ni tampoco en las dosis correctas que
lo deben consumir y tampoco revisaban que el producto estuviera en 6ptimas condiciones para el
consumo.

Mas aln, la casi totalidad de los usuarios encuestados manifesto no tener conocimiento
sobre efectos adversos por las causas que suelen producirlos.

Mirando el objetivo general de la investigacion, se concluyd, de acuerdo con esto que los
usuarios no estarian en capacidad de analizar los errores de medicacion a partir de la perspectiva
de reacciones adversas evitables, generadas por productos fitoterapéuticos o a base de plantas
medicinales en la plaza de mercado PMLA de Medellin.

Con estos hallazgos, hasta este punto de la encuesta, se lograba desarrollar el segundo
objetivo especifico, pues se habian logrado identificar las causas de errores en la medicacion y
administracion de productos fitoterapéuticos y a base de plantas medicinales, en establecimientos
de la plaza PMLA de Medellin.

Pregunta 13

¢ Cree usted que hacen falta estrategias educativas para evitar el riesgo de efectos

adversos y fomentar el uso adecuado de productos fitoterapéuticos y plantas medicinales en la

plaza de mercado?



Figura 9

Tablay gréfico 47, respuestas a pregunta nro. 13

Tabla 47. Necesidad de
estrategias educativas para
evitar el riesgo de efectos
adversos y fomentar el uso

adecuado
Opciones Porcentaje
Si zon necesarias 7145
Mo zon necesarias 286

Fuente: Autoria propia
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Grafico 47. Mecesidad de estrategias educativas para
evitar el riesgo de efectos adversos y fomentar el uso

EO,D%
&0,0%
40,0%
20,0%

0,0%

adecuado Porcentaje

5is0n necesarias Mo son
necesarias

Se evidencid en la tabla 47 que el 71,4% de los consumidores creian necesario que

hubiera estrategias educativas ya gque no recibian la informacion pertinente al uso adecuado del

producto que se estaban comprando en la plaza de mercado y el 28,6% no lo veia necesario.

Pregunta 14

¢Asistird usted a los encuentros o estrategias educativas que se implementen para evitar

el riesgo de efectos adversos y fomentar el uso adecuado de productos fitoterapéuticos y plantas

medicinales en la plaza de mercado?
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Figura 10
Tablay gréfico 48, respuestas a pregunta nro. 14

Tabla 48. Posible asistencias a - . . . .
. Grafico 48. Posible asistencias a encuentros o estrategias
encuentnos o E'Str-EltEgl-ElS

educativas para evitar el educativas para evitar €] riesgo de efectos a:dversns Y
riesgo de efectos adversos y fomentar el uso adecuado Porcenta)e
fomentar el uso adecuado

Opciones Porcentaje 100, 0%
Si azistira T4 -
- . 501,107

Mo asistird 28,6
0,0%

51 asistra Mo asistird

Fuente: Autoria propia

En la tabla 48 se pudo evidenciar que el 71,4% de los consumidores de la plaza de
mercado asistirian a las estrategias educativas que se les estaba ofreciendo, ya que ellos lo veian
necesario, debido al temor por resultados negativos que podrian ocurrir en el consumo de estos
productos sin conocimiento y el otro 28,6% no les interesaba asistir.
Pregunta 15

¢ Estara usted dispuesto a replicar o socializar las estrategias educativas que se
implementen para evitar el riesgo de efectos adversos y fomentar el uso adecuado de productos

fitoterapéuticos y plantas medicinales en la plaza de mercado?



61

Figura 1l
Tablay gréfico 49, respuestas a pregunta nro. 15

Tabla 439. Posibilidad de

replicar o socializar las Grafico 49. Posibilidad de replicar o socializar las

estrategias educativas para estrategias educativas para evitar el riesgo de efectos
evitar el riesgo de efectos adversos y fomentar el uso adecuado Porcentaje
adversos v lomentar el uso
adecuado
100,0%
Opciones Porcentaje
Sireplicara 1.4 50 0%
Mo replicara 0865 q
o,0%
sireplicara Mo replicard

Fuente: Autoria propia

El 88,6% no veia necesario replicar o socializar las estrategias educativas que se iban a
tener; esto puede pasar porque quizas creian que no necesitaban recibir informacion sobre los
productos que consumian y conseguian en la plaza de mercado y no creian tampoco que otras
personas pudieran necesitar la informacion y el 11,4% de las personas informaron que si harian
esa socializacién o réplica.

Pregunta 16

¢Qué disponibilidad de tiempo tiene usted para asistir a los encuentros o participar en las

estrategias educativas que se implementen para evitar el riesgo de efectos adversos y fomentar el

uso adecuado de productos fitoterapéuticos y plantas medicinales en la plaza de mercado?
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Figura 12

Tablay gréfico 50, respuestas a pregunta nro. 16

Tabla 50. Disponibilidad de  Grifico 50. Disponibilidad de tiempo para asistir o participar

tiempo para asistir o participar en los encuentros o estrategias Porcentaje
en los encuentros o

estrategias

Opciones Porcentaje ‘
Mo 28 5

Mariana 5.1
Tarde 43,65
Mache 17,15 48,65

g, 7%

s Mo = Mafiana » Tarde = Moche

Fuente: Autoria propia

Se encontrd que el 28,6% de las personas no podian asistir, el 5,7% de las personas
podian asistir solo en la mafiana, el 48,6% de las personas podian asistir en la tarde y el 17,1%
asistiria en la noche; se pudo entender que en la tarde habria mayor asistencia de los
consumidores para esta estrategia y charlas educativas que se les estaba ofreciendo en la plaza de
mercado.

En las tiendas naturistas de la plaza de mercado analizada, se aprecié que muchos de los
usuarios no conocian de qué trataban los componentes de un programa de la farmacovigilancia ni
tenian mucha informacion o preocupacion por los efectos adversos.

Incluso los mismos empleados no parecian darles importancia a dichos cuidados. ya que
en los establecimientos objeto de observacién directa aseguraron no necesitarlo; esto hace que
suceda lo que en esos momentos estaba pasando en esas tiendas naturistas; es decir, que los
usuarios estén en riesgo de efectos adversos por desinformacién o desconocimeinto de los

mismos empleados de las tiendas naturistas.
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Se observé que las respuestas de las personas encuestadas daban una informacion
insuficiente; con esto se aprecio que, en las tiendas naturistas de la plaza y tal vez por
desconocimiento, no se daba informacidn suficiente del producto que se estaban ofreciendo y no
se explicaban los posibles efectos adversos que se podrian tener por consumir dicho producto sin
los cuidados pertinentes; algunos de los encuestados indicaban que habian sufrido o conocido
efectos adversos por estos productos naturales. Ademas, quedaba muy claro que los trabajadores
de las tiendas naturales debian recibir informacion y capacitacion para la venta de todos estos
productos, y a los encuestados poderles ofrecer un mejor servicio, con mejor informacion, con
una verdadera dispensacion y con mejor calidad en ella.

De acuerdo con los objetivos especificos se detectd que varios usuarios de los
establecimientos han tenido efectos adversos por el consumo de estos productos.

Se requeria implementar estrategias de prevencion sobre el uso adecuado de
fitoterapéuticos y plantas medicinales, y sobre los efectos adversos, con una propuesta educativa.

Pudo observarse que fue acertado y viable el tema plasmado en el titulo de la
investigacion, enunciado como “Nivel de Conocimiento sobre los Efectos Adversos en
Dispensadores de Productos Fitoterapéuticos y Plantas Medicinales Distribuidos en Plaza de
Mercado PMLA de Medellin”. Esto por cuanto a través del disefio metodoldgico planteado se
pudo averiguar el nivel de conocimiento que tienen los usuarios sobre los efectos adversos y los
errores que ocasionan el riesgo de su ocurrencia.

Finalmente, se pudo concluir entonces que con este trabajo investigativo se logré dar
respuesta a la pregunta de investigacion que lo motivo: ;Como identificar el nivel de

conocimiento, analizar y corregir errores desde la perspectiva de reacciones adversas evitables,
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en la dispensacion de productos a base de plantas medicinales, en la plaza de mercado PMLA de

Medellin?



65

Conclusiones

Al consultar en fuentes académicas, para realizar una revision de literatura respecto a
reacciones adversas sobre plantas medicinales, mediante.la construccion de Recursos
Académicos de Estudio (RAE), se pudo tener claridad sobre el estado del arte del tema
investigado y se obtuvo copiosa informacién que ilustré respecto a efectos adversos en
dispensadores de productos fitoterapéuticos y plantas medicinales.

Mediante la aplicacion de las técnicas propuestas en el disefio metodolégico, se pudo ver
lo importante que es identificar la falta de conocimiento que los usuarios tienen sobre el riesgo
de efectos adversos que los productos fitoterapéuticos y las plantas medicinales pueden ocasionar
y los errores que se tienen en la plaza de mercado estudiada, al momento de dispensarlos y
venderlos.

Debido a los resultados de la encuesta, de la observacion directa y del analisis, se pudo
proponer y brindar una estrategia de prevencion, mediante un folleto educativo y su exposicion
en las respectivas charlas en la plaza, para mejorar el “Nivel de Conocimiento sobre los Efectos
Adversos en Dispensadores de Productos Fitoterapéuticos y Plantas Medicinales Distribuidos en
plaza de mercado PMLA de Medellin”, esperando que con esto se pudiera tener un cambio
positivo y asi poderles garantizar la seguridad y calidad en la salud de los usuarios y un menor

riesgo para la misma.



66

Referencias Bibliograficas
Altamirano, C, R. (2022). Buenas practicas de dispensacién como instrumento para promover el
uso adecuado de medicamentos en Atencion Primaria de salud. Investigacion En Salud,

3(3), 6-16. http://dicyt.uajms.edu.bo/revistas/index.php/investigacion-en-

salud/article/view/1453

Anguita, J. C., Labrador, J. R., Campos, J. D., Casas Anguita, J., Repullo Labrador, J., & Donado
Campos, J. (2003). La encuesta como técnica de investigacion. Elaboracion de
cuestionarios y tratamiento estadistico de los datos (I). Atencion primaria, 31(8), 527-538

Azuero A., Angel E., Universidad Catdlica de Cuenca, Revista Arbitrada Interdisciplinaria

Koinonia, ISSN-e 2542-3088, Vol. 4, N°. 8, Dialnet (2019). Significatividad del

marco metodoldgico en el desarrollo de proyectos de investigacion.

https://dialnet.unirioja.es/serviet/articulo?codigo=7062667

Bejarano, Y. K. y Pote, Y. T. (2017). Revision Documental de los Aspectos Técnicos
Relacionados con la Dispensacion y Gestion del Riesgo de Productos Fitoterapéuticos en
Colombia. Repositorio Unillanos.

https://repositorio.unillanos.edu.co/handle/001/496

Bucciarelli, A., mercedes I. Moreno, M. 1. y Skliar, M. I. (2014). Plantas medicinales,
fitoterapia, efectos adversos, productos vegetales, fitoterapicos, toxicidad.

https://docs.bvsalud.org/biblioref/2018/05/884552/rcambbvol24 1pag26 32.pdf

Cinfasalud (2020). Farmacovigilancia. https://cinfasalud.cinfa.com/p/farmacovigilancia/

Club de la Farmacia (2019) ¢Qué es la farmacopea?

https://www.clubdelafarmacia.com/para-estar-al-dia/el-blog-del-club/que-es-la-

farmacopea/


http://dicyt.uajms.edu.bo/revistas/index.php/investigacion-en-salud/article/view/1453
http://dicyt.uajms.edu.bo/revistas/index.php/investigacion-en-salud/article/view/1453
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=26514
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=26514
https://dialnet.unirioja.es/ejemplar/526880
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7062667
https://repositorio.unillanos.edu.co/handle/001/496
https://docs.bvsalud.org/biblioref/2018/05/884552/rcambbvol24_1pag26_32.pdf
https://cinfasalud.cinfa.com/p/farmacovigilancia/
https://www.clubdelafarmacia.com/para-estar-al-dia/el-blog-del-club/que-es-la-farmacopea/
https://www.clubdelafarmacia.com/para-estar-al-dia/el-blog-del-club/que-es-la-farmacopea/

67

Collo Burbano, D. A., Ramirez Rosas, D. J., Paz Pulido, Diana Marcela, Rivadeneira ZUfiiga, E.
V. y Restrepo Mosquera, S. (2023). Retos de la farmacovigilancia con la venta,
comercializacion y dispensacion adecuada de medicamentos homeopaticos y
medicamentos tradicionales a base de plantas en un establecimiento farmacéutico.

https://repository.unad.edu.co/handle/10596/57613

Cursos.aiu.edu (s.f.). Los elementos de la introduccion y marco tedrico de la investigacion.

https://cursos.aiu.edu/METODOLOGIA%20DE%20LA%20INVESTIGACION/Sesi

%C3%B3n%203/WORD/SESI%C3%93N%203.pdf

Franco, Y (2011) Research Thesis. Methodological framework. VVenezuela. Available at:

Available: http://tesisdeinvestig.blogspot.com/2011/06/marcometodologico-

defuncién.html

Gruszycki Kisiel, M. R., Tauguinas Pérez, A. L., Baez Carrizo, M., Alba Diaz D.A. y Gruszycki
Kisiel, A. E. (2017). Importancia de la farmacovigilancia en medicina herbaria.

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci arttext&pid=S1028-

4796201/000100003

Hernandez-Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2018). Metodologia de

la investigacion (Vol. 4, pp. 34-40). México: McGraw-Hill Interamericana

Invima (2016). Formato Reporte de Sospecha de Eventos Adversos a Medicamentos.

https://www.invima.gov.co/documents/20143/467802/IVC-VIG-

INO09.pdf/fcef37c8-cd59-a26d-65d4-12dc5d2273da?t=1541015459031

ISMP-Espafia, Boletin de Recomendaciones para la Prevencion de Errores de Medicacion

(2022). Errores de medicacidn de mayor riesgo para los pacientes notificados en 2021.


https://repository.unad.edu.co/handle/10596/57613
https://cursos.aiu.edu/METODOLOGIA%20DE%20LA%20INVESTIGACION/Sesi%C3%B3n%203/WORD/SESI%C3%93N%203.pdf
https://cursos.aiu.edu/METODOLOGIA%20DE%20LA%20INVESTIGACION/Sesi%C3%B3n%203/WORD/SESI%C3%93N%203.pdf
http://tesisdeinvestig.blogspot.com/2011/06/marcometodologico-defunción.html
http://tesisdeinvestig.blogspot.com/2011/06/marcometodologico-defunción.html
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1028-47962017000100003
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1028-47962017000100003
https://bibliotecavirtual.unad.edu.co/login?url=https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=edspub&AN=edp19233489&lang=es%2ces&site=eds-live&scope=site%20
https://bibliotecavirtual.unad.edu.co/login?url=https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=edspub&AN=edp19233489&lang=es%2ces&site=eds-live&scope=site%20
https://www.invima.gov.co/documents/20143/467802/IVC-VIG-IN009.pdf/fcef37c8-cd59-a26d-65d4-12dc5d2273da?t=1541015459031
https://www.invima.gov.co/documents/20143/467802/IVC-VIG-IN009.pdf/fcef37c8-cd59-a26d-65d4-12dc5d2273da?t=1541015459031

68

https://sequridaddelpaciente.sanidad.gob.es/informacion/publicaciones/2022/doc

s/Boletin 51 Junio 2022.pdf

Lépez Pineda, L. D. y Lépez Varela, A. F. (2020). Propuesta de un protocolo de vigilancia de
eventos adversos a productos con plantas medicinales aplicable a Colombia.

https://repository.udca.edu.co/handle/11158/3616

Lépez, P. L. (2004). Poblacién muestra y muestreo. Punto cero, 9(08), 69-74.
Orozco A., Julio C. (2018). EI Marco Metodoldgico en la investigacion cualitativa. Experiencia
de un trabajo de tesis doctoral.

https://rcientificaesteli.unan.edu.ni/index.php/rcientifica/article/view/1440

Machado Alba JE, Giraldo Giraldo C. Farmacovigilancia de interacciones medicamentosas en
pacientes afiliados al sistema de salud de colombia. Investig andina Disponible en:

http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci arttext&pid=S0124-

81462011000100005&Ing=en

Maldonado L., Sandra-Xihmai (2007). Manual practico para el disefio de la Escala Likert.

https://revistas.lasallep.edu.mx/index.php/xihmai/article/view/101

Martinez Quishpe, A. J. (2022). Analisis comparado de: estructura, normas, métodos, equipos,
especificaciones y estandares de calidad de Farmacopeas.

http://www.dspace.uce.edu.ec/handle/25000/31373

Massarik (2019). Como redactar el marco metoldgico paso a paso (video de Youtube).

https://www.youtube.com/watch?v=x6QLh-jRny4&t=9s

Massarik (s.f.). Como elaborar marco teorico con ejemplo para tesis 0 proyecto de investigacion

(video YouTube). https://youtu.be/G90qgebLhLEk


https://seguridaddelpaciente.sanidad.gob.es/informacion/publicaciones/2022/docs/Boletin_51_Junio_2022.pdf
https://seguridaddelpaciente.sanidad.gob.es/informacion/publicaciones/2022/docs/Boletin_51_Junio_2022.pdf
https://repository.udca.edu.co/handle/11158/3616
https://rcientificaesteli.unan.edu.ni/index.php/rcientifica/article/view/1440
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0124-81462011000100005&lng=en
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0124-81462011000100005&lng=en
https://revistas.lasallep.edu.mx/index.php/xihmai/article/view/101
http://www.dspace.uce.edu.ec/handle/25000/31373
https://www.youtube.com/watch?v=x6QLh-jRny4&t=9s
https://youtu.be/G9QqebLhLEk

69

Matabanchoy Diaz, O. M., & Castro, D. E. . (2020). Generalidades de la farmacovigilancia en
colombia. Diplomado de Farmacovigilancia [276]:

https://repository.unad.edu.co/handle/10596/34862

Maza, J., Aguilar, L., & Mendoza, J. (2018). Farmacovigilancia: un paso importante en la
seguridad del paciente. Revista de Sanidad Militar, 72(1), 47-53.

https://bibliotecavirtual.unad.edu.co/login?url=https://search.ebscohost.com/login.aspx?d

irect=true&db=asn&AN=131332599&Ilang=es&site=ehost-live

Maza Larrea, J. A., Aguilar, L. M. y Mendoza, J. A. (2019). Farmacovigilancia: un paso
importante en la seguridad del paciente.

https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci arttext&pid=S0301-

696X2018000100047

MejorConSalud (2023). Anis estrellado: propiedades, beneficios y contraindicaciones.

https://mejorconsalud.as.com/anis-estrellado-propiedades-beneficios-y-

contraindicaciones/)

Moya Séaenz, O. L. (2018). La seguridad del paciente en atencién primaria en salud ¢Una
actividad que podria quedar en el olvido? Revista Gerencia y Politicas de Salud, 17(34),
1-16

https://bibliotecavirtual.unad.edu.co/login?url=https://search.ebscohost.com/login.aspx?d

irect=true&db=asn&AN=135057247&lang=es&site=eds-live&scope=site

Natursan (2022). Qué es la Homeopatia y sus diferencias con la medicina tradicional.

https://www.natursan.net/homeopatia-diferencias-con-la-medicina-tradiciona/

QuestionPro (2023). Calculadora de Muestras. https://www.questionpro.com/es/calculadora-

de-muestra.html



https://repository.unad.edu.co/handle/10596/34862
https://bibliotecavirtual.unad.edu.co/login?url=https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=asn&AN=131332599&lang=es&site=ehost-live
https://bibliotecavirtual.unad.edu.co/login?url=https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=asn&AN=131332599&lang=es&site=ehost-live
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0301-696X2018000100047
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0301-696X2018000100047
https://mejorconsalud.as.com/anis-estrellado-propiedades-beneficios-y-contraindicaciones/
https://mejorconsalud.as.com/anis-estrellado-propiedades-beneficios-y-contraindicaciones/
https://bibliotecavirtual.unad.edu.co/login?url=https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=asn&AN=135057247&lang=es&site=eds-live&scope=site
https://bibliotecavirtual.unad.edu.co/login?url=https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=asn&AN=135057247&lang=es&site=eds-live&scope=site
https://www.natursan.net/homeopatia-diferencias-con-la-medicina-tradiciona/
https://www.questionpro.com/es/calculadora-de-muestra.html
https://www.questionpro.com/es/calculadora-de-muestra.html

70

QuestionPro (2023). Técnicas de recoleccion de datos: Qué son y cuales existen.

https://www.questionpro.com/blog/es/tecnicas-de-recoleccion-de-datos/

Ramos Leal, L. y Moragas Tellis, C. J. Farmacovigilancia De Plantas Medicinales Y Productos
De Fitoterapia En Brasil: Una Breve Revision.

https://www.arca.fiocruz.br/handle/icict/15835

Ranjit Sonny (2020). Pharmacovigilance and Homoeopathy: A review.

https://www.walshmedicalmedia.com/open-access/pharmacovigilance-and-

homoeopathy-a-review.pdf

Saez Ochoa, A. M., Acufia robles, L. T., Dominguez Diaz, N., Jerez Irrefio, J. S. y Morales
Beltran, B. J. (2023). Importancia de la farmacovigilancia y acciones de mitigacion
frente a reacciones adversas por medicamentos homeopaticos y medicamentos
tradicionales a base de plantas naturales en Curumani—Cesar.

https://repository.unad.edu.co/bitstream/handle/10596/5637 2/ltacunar.pdf?seque

nce=1&isAllowed=y

Sautu, Ruth; Boniolo, Paula; Dalle, Pablo; Elbert, Rodolfo (2005). Manual de metodologia.
Construccion del marco teérico, formulacion de los objetivos y eleccion de la

metodologia.

https://d1wagtxts1xzle7.cloudfront.net/35344895/Manual de metodologia de la i

nvestigacin CLACSO-libre.pdf?1414717754=&response-content-

disposition=inline%3B+filename%3DManual de metodologia Construccion del

m.pdf&EXpires=1698636997&Signature=S0pTinCNuTeOG~WF3TE9ngLW{OE

Olla-BEpx6ti8H3k7MwcUm2smp3yRJhuXBFdgUdiF-

dOaHLjzBZ0ddAJDOIidV5a75j2DpeflBBcd9a8iZIgE2ZGGEkbefdCmLB9~0Y5eW



https://www.questionpro.com/blog/es/tecnicas-de-recoleccion-de-datos/
https://www.arca.fiocruz.br/handle/icict/15835
https://www.walshmedicalmedia.com/open-access/pharmacovigilance-and-homoeopathy-a-review.pdf
https://www.walshmedicalmedia.com/open-access/pharmacovigilance-and-homoeopathy-a-review.pdf
https://repository.unad.edu.co/bitstream/handle/10596/56372/ltacunar.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.unad.edu.co/bitstream/handle/10596/56372/ltacunar.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/35344895/Manual_de_metodologia_de_la_investigacin_CLACSO-libre.pdf?1414717754=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DManual_de_metodologia_Construccion_del_m.pdf&Expires=1698636997&Signature=S0pTjnCNuTeOG~WF3TE9nqLWfQE0Ila-BEpx6ti8H3k7MwcUm2smp3yRJhuXBFdqUdiF-dOaHLjzBZ0ddAJDOidV5a75j2DpeflBBcd9a8iZlgE2ZGGEkbefdCmLB9~oY5eWxMFvu6eOhMw9MJ94H2uFvij7w19es-EviLRaQ146sA-PYhey8fOV7r9lGNCfsTs820Ug~NUqQxiUNfQ~QbMZ7bvnh~f4ssp0oRG0~a4iyYIR8IyWL-2w~aEp3coS1vHB4kCgPaQ7OMmJAsvwgnMcJB2YbCyNw-8sa~yfdlE1e5V2z9PX7DH1KpEYMGJDd7kG4iXWavXPs4lpSqtl3Q__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/35344895/Manual_de_metodologia_de_la_investigacin_CLACSO-libre.pdf?1414717754=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DManual_de_metodologia_Construccion_del_m.pdf&Expires=1698636997&Signature=S0pTjnCNuTeOG~WF3TE9nqLWfQE0Ila-BEpx6ti8H3k7MwcUm2smp3yRJhuXBFdqUdiF-dOaHLjzBZ0ddAJDOidV5a75j2DpeflBBcd9a8iZlgE2ZGGEkbefdCmLB9~oY5eWxMFvu6eOhMw9MJ94H2uFvij7w19es-EviLRaQ146sA-PYhey8fOV7r9lGNCfsTs820Ug~NUqQxiUNfQ~QbMZ7bvnh~f4ssp0oRG0~a4iyYIR8IyWL-2w~aEp3coS1vHB4kCgPaQ7OMmJAsvwgnMcJB2YbCyNw-8sa~yfdlE1e5V2z9PX7DH1KpEYMGJDd7kG4iXWavXPs4lpSqtl3Q__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/35344895/Manual_de_metodologia_de_la_investigacin_CLACSO-libre.pdf?1414717754=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DManual_de_metodologia_Construccion_del_m.pdf&Expires=1698636997&Signature=S0pTjnCNuTeOG~WF3TE9nqLWfQE0Ila-BEpx6ti8H3k7MwcUm2smp3yRJhuXBFdqUdiF-dOaHLjzBZ0ddAJDOidV5a75j2DpeflBBcd9a8iZlgE2ZGGEkbefdCmLB9~oY5eWxMFvu6eOhMw9MJ94H2uFvij7w19es-EviLRaQ146sA-PYhey8fOV7r9lGNCfsTs820Ug~NUqQxiUNfQ~QbMZ7bvnh~f4ssp0oRG0~a4iyYIR8IyWL-2w~aEp3coS1vHB4kCgPaQ7OMmJAsvwgnMcJB2YbCyNw-8sa~yfdlE1e5V2z9PX7DH1KpEYMGJDd7kG4iXWavXPs4lpSqtl3Q__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/35344895/Manual_de_metodologia_de_la_investigacin_CLACSO-libre.pdf?1414717754=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DManual_de_metodologia_Construccion_del_m.pdf&Expires=1698636997&Signature=S0pTjnCNuTeOG~WF3TE9nqLWfQE0Ila-BEpx6ti8H3k7MwcUm2smp3yRJhuXBFdqUdiF-dOaHLjzBZ0ddAJDOidV5a75j2DpeflBBcd9a8iZlgE2ZGGEkbefdCmLB9~oY5eWxMFvu6eOhMw9MJ94H2uFvij7w19es-EviLRaQ146sA-PYhey8fOV7r9lGNCfsTs820Ug~NUqQxiUNfQ~QbMZ7bvnh~f4ssp0oRG0~a4iyYIR8IyWL-2w~aEp3coS1vHB4kCgPaQ7OMmJAsvwgnMcJB2YbCyNw-8sa~yfdlE1e5V2z9PX7DH1KpEYMGJDd7kG4iXWavXPs4lpSqtl3Q__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/35344895/Manual_de_metodologia_de_la_investigacin_CLACSO-libre.pdf?1414717754=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DManual_de_metodologia_Construccion_del_m.pdf&Expires=1698636997&Signature=S0pTjnCNuTeOG~WF3TE9nqLWfQE0Ila-BEpx6ti8H3k7MwcUm2smp3yRJhuXBFdqUdiF-dOaHLjzBZ0ddAJDOidV5a75j2DpeflBBcd9a8iZlgE2ZGGEkbefdCmLB9~oY5eWxMFvu6eOhMw9MJ94H2uFvij7w19es-EviLRaQ146sA-PYhey8fOV7r9lGNCfsTs820Ug~NUqQxiUNfQ~QbMZ7bvnh~f4ssp0oRG0~a4iyYIR8IyWL-2w~aEp3coS1vHB4kCgPaQ7OMmJAsvwgnMcJB2YbCyNw-8sa~yfdlE1e5V2z9PX7DH1KpEYMGJDd7kG4iXWavXPs4lpSqtl3Q__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/35344895/Manual_de_metodologia_de_la_investigacin_CLACSO-libre.pdf?1414717754=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DManual_de_metodologia_Construccion_del_m.pdf&Expires=1698636997&Signature=S0pTjnCNuTeOG~WF3TE9nqLWfQE0Ila-BEpx6ti8H3k7MwcUm2smp3yRJhuXBFdqUdiF-dOaHLjzBZ0ddAJDOidV5a75j2DpeflBBcd9a8iZlgE2ZGGEkbefdCmLB9~oY5eWxMFvu6eOhMw9MJ94H2uFvij7w19es-EviLRaQ146sA-PYhey8fOV7r9lGNCfsTs820Ug~NUqQxiUNfQ~QbMZ7bvnh~f4ssp0oRG0~a4iyYIR8IyWL-2w~aEp3coS1vHB4kCgPaQ7OMmJAsvwgnMcJB2YbCyNw-8sa~yfdlE1e5V2z9PX7DH1KpEYMGJDd7kG4iXWavXPs4lpSqtl3Q__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA

71

XxMFvu6eOhMw9MJI94H2uFvij7wl19es-EviLRaQ146sA-

PYhey8fOV7r9IGNCfsTs820Ug~NUgOxiUNfO~ObMZ7bvnh~f4ssp0oRG0~a4diyY

IR8IYW L-2w~aEp3coS1vHB4kCgPaQ70OMmMJAsvwgnMcJIB2YbCyNw-

8sa~vyfdIE1e5V2z9PX7DH1KpEYMGJIDd7kG4iXWavXPs4lpSqtl30 &Key-Pair-

Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA

SunStore (s.f.). Cobantrilo. https://www.sunstore.ch/fr/cobantril-susp-500-mg-fl-10-

ml.html)
Unir, Ciencias de la Salud (2021). Los errores de medicacién mas habituales y las claves para

evitarlos. https://www.unir.net/salud/revista/errores-medicacion/

Useche, Maria C., Artigas; Wileidys, Beatriz; Perozo, Edison (2019). Técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos cuali-cuantitativos.

https://repositoryinst.uniquajira.edu.co/bitstream/handle/uniguajira/467/88.%20Te

chicas%20e%20instrumentos%20recolecci%C3%B3n%20de%20datos.pdf?sequ

ence=1


https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/35344895/Manual_de_metodologia_de_la_investigacin_CLACSO-libre.pdf?1414717754=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DManual_de_metodologia_Construccion_del_m.pdf&Expires=1698636997&Signature=S0pTjnCNuTeOG~WF3TE9nqLWfQE0Ila-BEpx6ti8H3k7MwcUm2smp3yRJhuXBFdqUdiF-dOaHLjzBZ0ddAJDOidV5a75j2DpeflBBcd9a8iZlgE2ZGGEkbefdCmLB9~oY5eWxMFvu6eOhMw9MJ94H2uFvij7w19es-EviLRaQ146sA-PYhey8fOV7r9lGNCfsTs820Ug~NUqQxiUNfQ~QbMZ7bvnh~f4ssp0oRG0~a4iyYIR8IyWL-2w~aEp3coS1vHB4kCgPaQ7OMmJAsvwgnMcJB2YbCyNw-8sa~yfdlE1e5V2z9PX7DH1KpEYMGJDd7kG4iXWavXPs4lpSqtl3Q__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/35344895/Manual_de_metodologia_de_la_investigacin_CLACSO-libre.pdf?1414717754=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DManual_de_metodologia_Construccion_del_m.pdf&Expires=1698636997&Signature=S0pTjnCNuTeOG~WF3TE9nqLWfQE0Ila-BEpx6ti8H3k7MwcUm2smp3yRJhuXBFdqUdiF-dOaHLjzBZ0ddAJDOidV5a75j2DpeflBBcd9a8iZlgE2ZGGEkbefdCmLB9~oY5eWxMFvu6eOhMw9MJ94H2uFvij7w19es-EviLRaQ146sA-PYhey8fOV7r9lGNCfsTs820Ug~NUqQxiUNfQ~QbMZ7bvnh~f4ssp0oRG0~a4iyYIR8IyWL-2w~aEp3coS1vHB4kCgPaQ7OMmJAsvwgnMcJB2YbCyNw-8sa~yfdlE1e5V2z9PX7DH1KpEYMGJDd7kG4iXWavXPs4lpSqtl3Q__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/35344895/Manual_de_metodologia_de_la_investigacin_CLACSO-libre.pdf?1414717754=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DManual_de_metodologia_Construccion_del_m.pdf&Expires=1698636997&Signature=S0pTjnCNuTeOG~WF3TE9nqLWfQE0Ila-BEpx6ti8H3k7MwcUm2smp3yRJhuXBFdqUdiF-dOaHLjzBZ0ddAJDOidV5a75j2DpeflBBcd9a8iZlgE2ZGGEkbefdCmLB9~oY5eWxMFvu6eOhMw9MJ94H2uFvij7w19es-EviLRaQ146sA-PYhey8fOV7r9lGNCfsTs820Ug~NUqQxiUNfQ~QbMZ7bvnh~f4ssp0oRG0~a4iyYIR8IyWL-2w~aEp3coS1vHB4kCgPaQ7OMmJAsvwgnMcJB2YbCyNw-8sa~yfdlE1e5V2z9PX7DH1KpEYMGJDd7kG4iXWavXPs4lpSqtl3Q__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/35344895/Manual_de_metodologia_de_la_investigacin_CLACSO-libre.pdf?1414717754=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DManual_de_metodologia_Construccion_del_m.pdf&Expires=1698636997&Signature=S0pTjnCNuTeOG~WF3TE9nqLWfQE0Ila-BEpx6ti8H3k7MwcUm2smp3yRJhuXBFdqUdiF-dOaHLjzBZ0ddAJDOidV5a75j2DpeflBBcd9a8iZlgE2ZGGEkbefdCmLB9~oY5eWxMFvu6eOhMw9MJ94H2uFvij7w19es-EviLRaQ146sA-PYhey8fOV7r9lGNCfsTs820Ug~NUqQxiUNfQ~QbMZ7bvnh~f4ssp0oRG0~a4iyYIR8IyWL-2w~aEp3coS1vHB4kCgPaQ7OMmJAsvwgnMcJB2YbCyNw-8sa~yfdlE1e5V2z9PX7DH1KpEYMGJDd7kG4iXWavXPs4lpSqtl3Q__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/35344895/Manual_de_metodologia_de_la_investigacin_CLACSO-libre.pdf?1414717754=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DManual_de_metodologia_Construccion_del_m.pdf&Expires=1698636997&Signature=S0pTjnCNuTeOG~WF3TE9nqLWfQE0Ila-BEpx6ti8H3k7MwcUm2smp3yRJhuXBFdqUdiF-dOaHLjzBZ0ddAJDOidV5a75j2DpeflBBcd9a8iZlgE2ZGGEkbefdCmLB9~oY5eWxMFvu6eOhMw9MJ94H2uFvij7w19es-EviLRaQ146sA-PYhey8fOV7r9lGNCfsTs820Ug~NUqQxiUNfQ~QbMZ7bvnh~f4ssp0oRG0~a4iyYIR8IyWL-2w~aEp3coS1vHB4kCgPaQ7OMmJAsvwgnMcJB2YbCyNw-8sa~yfdlE1e5V2z9PX7DH1KpEYMGJDd7kG4iXWavXPs4lpSqtl3Q__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://www.sunstore.ch/fr/cobantril-susp-500-mg-fl-10-ml.html
https://www.sunstore.ch/fr/cobantril-susp-500-mg-fl-10-ml.html
https://www.unir.net/salud/revista/errores-medicacion/
https://repositoryinst.uniguajira.edu.co/bitstream/handle/uniguajira/467/88.%20Tecnicas%20e%20instrumentos%20recolecci%C3%B3n%20de%20datos.pdf?sequence=1
https://repositoryinst.uniguajira.edu.co/bitstream/handle/uniguajira/467/88.%20Tecnicas%20e%20instrumentos%20recolecci%C3%B3n%20de%20datos.pdf?sequence=1
https://repositoryinst.uniguajira.edu.co/bitstream/handle/uniguajira/467/88.%20Tecnicas%20e%20instrumentos%20recolecci%C3%B3n%20de%20datos.pdf?sequence=1
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Anexos
Anexo A. Estrategia educativa y folleto
Introduccion

El prop6sito de la estrategia fue informar a la comunidad seleccionada y ampliar su nivel
de conocimiento sobre el uso adecuado de las plantas medicinales y productos fitoterapéuticos,
de venta libre y de muy facil acceso, pues se pueden prever casos de riesgo.

Para ello se fijo el enfoque en una estrategia educativa para la poblacion estudiada,
ensefiando al usuario, con una explicacion no muy técnica para su mejor comprension y asi
concientizar a la poblacion que la automedicacion puede llevar a eventos adversos graves que
comprometan su salud y, al mismo tiempo, brindar suficientes conocimientos sobre los cuidados
y precauciones para evitar el riesgo.

Objetivos

Objetivo General

Concientizar a la comunidad del uso adecuado de plantas medicinales y productos
fitoterapéuticos y ampliar su nivel de conocimiento sobre las precauciones para disminuir el
riesgo de efectos adversos.

Obijetivos especificos

Informar a la poblacion sobre el uso racional de plantas medicinales y productos
fitoterapéuticos.

Brindar conocimiento sobre los posibles efectos adversos que puede ocasionar el uso
inadecuado.

Brindar conocimiento sobre qué tan seguros y confiables pueden ser las plantas

medicinales para el cuidado de la salud.
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Folleto

"INFORMACION SOBRE EFECTOS
ADVERSOS DE PRODUCTOS

En los altimos arfios, hemos sido testigos de

MEDICAMENTOS unaumento significativo en la popularidad

HOMEO pAT|COS de productos homeopaticos y naturales
basados en plantas. Este fendmeno puede
Y NATURALES atribuirse a una creciente conciencia sobre la

importancia de adoptar enfoques mas
holisticos y naturales para el cuidado de la
salud.

MEDICINA ALTERNATIVA

La homeopatia es una practica de medicina
alternativa que se basa en la creencia de que
el cuerpo tiene la capacidad de curarse a si
mismo y que el estimulo de ciertos sintomas

puede desencadenar una respuesta curativa. - ; y
Los productos a base de plantas, por otro ‘«“‘,. - e
lado, son aquellos que utilizan extractos de R b, - -.—:’b
plantas medicinales como ingredientes
principales




ViAEa SEGURIDAD Y REGULACION
mutm Es fundamental reconocer la falta de
AT regulacion uniforme que caracteriza a
mmm"““'“m esta industria. A diferencia de los
medicamentos convencionales, los
productos homeopaticos a menudo no

estan sometidos a las mismas rigurosas
SALUD o= -
ym. normas de evaluacion de seguridad y
eficacia por parte de las agencias

reguladoras de salud.

EFECTOS ADVERSOS POSIBLES

Los productos homeopaticos y naturales a base
de plantas pueden tener efectos adversos,
incluyendo reacciones alérgicas, interacciones
con medicamentos, molestias
gastrointestinales, dolores de cabeza,
somnolencia, cambios hormonales y problemas
hepaticos.

[,

USO RESPONSABLE

En primer lugar, se recomienda realizar una
investigacioén exhaustiva scbre la marca y el
producto antes de su compra, optando por

fuentes confiables y reconocidas. Ademas, es

{ esencial sequir las instrucciones de

. dosificacion y uso proporcionadas en el

etiquetado del producto.

CONSULTAR A PROFESIONALES

DE LA SALUD -
Se recomienda que los lectores inicien un dialogo 'L A’
con sus medicos antes de incorporar productos ' ‘ (0 -
homeopaticos o a base de plantas en su régimen de ]
salud. La consulta con profesionales de la salud es i
fundamental para recibir orientacion personalizada * h :
sobre la seguridad, eficacia v posibles interacciones ‘
con otros tratamientos o condiciones medicas.
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Implementacion y ejecucion de la estrategia

Entre los resultados de la encuesta, se evidencio que la mayoria de las respuestas
manifestaron querer asistir a las charlas y, entre ellos, un nimero mayoritario aseguro tener
mayor disponibilidad de tiempo en la tarde.

Efectivamente, en la tabla 48, sobre la pregunta 16, se pudo evidenciar que el 71,4% de
los consumidores de la plaza de mercado asistirian a la estrategia educativa que se les estaba
ofreciendo. Se encontré que el 48,6% de las personas podian asistir en la tarde; se pudo entender
que en la tarde habria mayor asistencia de los usuarios para esta estrategia y charlas educativas,
aunque la mayor actividad en la plaza llega hasta aproximadamente las tres de la tarde.

Aunque solo el 11,4% de las personas informaron que socializarian o replicarian, dicha
socializacion en hogares y sitios de trabajo es un recurso que no podia despreciarse.

Por tal razdn se establece una programacion de una charla durante una hora en la tarde
del miércoles, con repeticion los dias jueves, viernes y sdbado de la misma semana, que puede
ser repetida de manera ciclica por un tiempo mayor, de acuerdo con la acogida y necesidad que
su observe luego de esa primera semana. La charla consistira en una exposicion y conversatorio
sobre el contenido del folleto, preferiblemente empleando herramientas didacticas que eviten
hacerla aburrida.

Dicha programacion se muestra a continuacion:

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo

1:00 p. m.

2:00 p. m.
2:00 p. m.

3:00 p. m.
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Conclusiones

Con la estrategia disefiada se logra el objeto final de aprendizaje, pues permite
concientizar a la comunidad del uso adecuado de plantas medicinales y productos
fitoterapéuticos y, sobre todo, ampliar su nivel de conocimiento sobre las precauciones para
disminuir el riesgo de efectos adversos.

Las charlas y conversatorios logran brindar conocimiento sobre los posibles efectos
adversos que puede ocasionar el uso inadecuado.

La implementacién de la estrategia puede brindar conocimiento sobre qué tan seguros y

confiables pueden ser las plantas medicinales para el cuidado de la salud.
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ACREDITADA '
EN ALTA CALIDAD \J
N V

ECISA/ZOCC/CEAD Medellin

RESUMEN

El presente proyecto tiene como objetivo hacer un analisis de las
situaciones que se viven en los establecimientos de la PLM de
Medellin, tanto con la dispensacién de productos a base de plantas
medicinales y productos fitoterapéuticos, como con la falta de
conocimiento de los usuarios en el tema relacionado con los eventos
adversos y demas situaciones similares que se puedan presentar.

Por lo tanto, se pretende proponer una estrategia de promocién y
prevencion que le sirva a los empleados como herramienta de
seguridad al momento de la dispensacion de los productos a base
de plantas medicinales y productos. fitoterapéuticos, de modo que
los usuarios logren obtener un conocimiento eficaz y oportuno con
todo lo relacionado con los eventos adversos y sus consecuencias
por el mal uso de los productos.

Palabras clave: Farmacovigilancia, eventos adversos,
fitoterapéuticos.
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INTRODUCCION

La farmacovigilancia, es definida como una disciplina para la evaluacion y monitoreo de la seguridad de los productos farmacéuticos una vez

que han llegado al mercado. Este campo se extiende mas alla de la fase de desarrollo y ensayos clinicos, adentrandose en la vida cotidiana

de los pacientes y profesionales de la salud, buscando identificar, evaluar y prevenir los efectos adversos y otros problemas relacionados con
el uso de medicamentos.

Desde sus primeras manifestaciones en la década de 1960, la farmacovigilancia ha evolucionado en respuesta a la creciente complejidad de
los tratamientos médicos v la diversificacién de las modalidades terapéuticas. Su misién principal es salvaguardar la salud publica al
proporcionar un sistema de alerta temprana para la deteccion de reacciones adversas, interacciones medicamentosas y otras problematicas
asociadas con la administracion de farmacos, de esta misma manera busca implementarse en los medicamentos homeopéticos y
tradicionales a base de plantas que, aunque se ha comprobado gque representan un riesgo menor con respecto a los farmacos sintéticos, es
necesario tener también un plan de prevencion y control.

En las tiendas naturistas y que dispensan plantas naturales se aprecia que muchos o la mayoria de los usuarios no conocen de qué se trata
el programa de la Farmacovigilancia, ya que en la tienda naturista no lo tienen implementado, esto hace gue suceda lo que en estos
momentos esta pasando en esas tiendas naturistas, que los usuarios estén teniendo efectos adversos por desinformacion de los mismos
empleados de las tiendas naturistas.

Estos hallazgos nos muestran la falta de conocimiento de los usuarios y del personal de los establecimientos donde deciden no ir donde el
médico tratante sino que deciden ir a que les recomienden medicamentos a base de plantas y muchas de las veces no reciben la informacion
pertinente lo que nos lleva a implementar estrategias donde se eduque al consumidor final y al personal que dispense o recete los
medicamentos sobre los riesgos que pueden tener por la no implementacién de la Farmacovigilancia y la desinformacién que reciben los
usuarios.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA [ NAC

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

Se dio inicio a la investigacion de casos reales en los sectores Velodromo, Floridanueva, Laureles y La k] &CA'E%"('L‘.‘D% &

Ameérica, comunas 11y 12, Zona 4 - Centro Occidental, de Medellin.

A partir del 27 de septiembre se indagd con algunas personas, empleando la técnica de observacion directa

participante, sobre alguna reaccion adversa o anomalia que se sospechara pudiera deberse medicamentos

tradicionales, productos fitoterapéuticos o a base de plantas en un establecimiento farmaceutico o alguna tienda
naturista de los mencionados barrios (Invima, 2016).

La joven A.S.S.M. de 23 afios, del sector Velodromo, manifestd que, en marzo de 2023, busco un medicamento tradicional antiparasitario a base de i
plantas; acudio a la tienda naturista A.L.D.E.F, local 05X de la plaza de mercado L.A., zona bajo estudio, siendo atendida por “un sefior venezolano adulto
mayor”. Manifestd que, al relatarle sus sintomas, el efior le vendio “frutos secos de Anis con forma de estrellita” como antiparasitario y le recomendé afiadir

una estrellita en una taza de agua hirviendo y tomarla. Fue al sitio por piquifia en el ano, gases, leve malestar estomacal, dolor en el abdomen, diarrea y
estrefimiento alternados, falta de apetito y color oscuro en heces; una enfermera amiga le recomendo buscar un antiparasitario en tienda naturista.

La joven siguio las indicaciones, pero no mejoro estado de salud; al rato experimento nauseas y vomito y se intensificaron
algunas de sus dolencias (Mejor Con Salud, 2023), por lo cual debié consultar al médico de su EPS.

El 29 de septiembre se inicio indagacion en tres establecimientos de la plaza que dispensan partes de plantas
medicinales y fitoterapéuticos. Se visito el establecimiento tienda naturista A.L.D.E.F, mencionado por la joven, con
venta de partes de plantas medicinales y floristeria. No se observé un empleado con las caracteristicas descritas, pero
atendio un joven Alejandro, venezolano, quien dijo no conocer sobre el hecho ni sobre recomendaciones del anis
estrellado como antiparasitario. Tampoco su companero.

Preguntados sobre algun antiparasitario, recomendaron hervir una mezcla de Boldo, Acacia y Sen, y dejar reposar por 10
minutos para ingerir una taza diaria.

Ambos empleados dijeron no ser Auxiliares ni Regentes de Farmacia, sino con experiencia en el area de las plantas
medicinales. Tampoco supieron sobre algin programa de farmacovigilancia en su establecimiento, asegurando no
necesitarlo ni estar obligados a ello.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

|

Luego se hizo averiguacion sobre algun antiparasitario en el establecimiento Ax de plantas medicinales, en el local 12X, ubicado en la misma plaza, a <!
unos 20 metros del anterior. Alli atendio la sefora Adela Sanchez, de edad avanzada, quien dijo no recomendar la mezcla de Boldo, Acacia y Sen, por
ser extremadamente laxante y generar el riesgo de diarreas intensas y prolongadas. Sin embargo, recomendo bebidas de apio, pero aseguré que era
mejor no llevarlo, pues los jovenes no lo aceptan por su sabor desagradable. Finalmente recomendé bebidas de hortensia “para eliminar parasitos”, para
ingerirse como bebida caliente. Ademas, informd como segunda opcion ingerir el medicamento “Combatril”. Averiguado en las farmacias, este farmaco
se encuentra como el antiparasitario “Combantrin tabletas” o “Cobantril” o “Cobantrilo susp 500 mg fl 10 ml”, que debe dispensarse con formula médica
(SunStore, s.f.). 7

Despues de esto se hizo averiguacion en la tienda TNLM de la misma plaza, en el local 14X a unos 25 metros
del anterior, con venta de plantas medicinales y productos fitoterapéuticos. El joven Fernando Mazo que atendio,
aseguro ser técnico en botanica. Este establecimiento vende productos fitoterapéuticos y partes de plantas
medicinales. Como antiparasitarios, mencioné algunas plantas como boldo, apio y sen, pero informo que lo
mejor era ingerir un producto fitoterapéutico como el Laxplux, de Naturfar. Se adquirio dicho producto por
$10.500, en presentacion de ocho tabletas de color café; cada tableta contiene Boldo (120 mg, Cascara Sagrada
(100 mg), Ruibarbo (80 mg) y Sen (50 mg).

Recomendo ingerir las primeras cuatro tabletas con agua, bien temprano, a eso de las 4 0 5 de la manana, y en
ayunas. Una hora después ingerir desayuno liviano-sin-grasas:-Atmorzar-iviano-sin grasas. En la noche, antes
de acostarse, ingerir las ofras cuatro tabletas con agua. Informé que se presentara diarrea durante el dia pero

S ——— que es normal y sélo por ese dia.

El joven dijo no ser Regente de Farmacia pero que le basta su titulo de Botanico para desempefiarse como lo
hizo durante esta atencion. Al final, se nego a responder sobre la existencia o la aplicacion de un programa de
farmacovigilancia.

JUSTIFICACION

%
Universidad Nacional

2 ATRERTADS &

El presente trabajo es de utilidad para la comunidad de la zona Centro- occidente de Medellin que hace uso de la
plaza P.L.M.A., porque con €él se propone resolver una situacion de riesgo, asociada a problemas en la venta y
dispensacion de plantas medicinales y productos fitoterapéuticos y a la falta de un programa promocion y
prevencion dese la vision de las reacciones adversas y la automedicacion. Ademas, se pretende establecer
algunas herramientas del protocolo que se debe seguir desde los establecimientos, si se identifican reacciones
adversas en medicamentos fitoterapéuticos y tradicionales a base de plantas medicinales (Invima, 2016), en el
ambito de la farmacovigilancia, segun la legislacion vigente (Lopez Pineda, L. D. y otros, 2020).

El trabajo propuesto se justifica sobradamente por la sola sospecha de que el evento de reaccion adversa
evitable, detectado durante la invi.: igacion inicial, puede deberse a plantas medicinales o productos
fitoterapéuticcos suministrados por establecimientos de la plaza P.M.L.A., a causa de la falta de protocolo en la
dispensacion y la presunta ausencia de programas de promocion y prevencion desde la perspectiva de
reacciones adversas y la automedicacion (Collo Burbano, D. A. y otros, 2023).

El principal beneficio para la comunidad es que la investigacion propone estrategias para disminuir el riesgo de
uso inadecuado y reacciones adversas evitables, pues tanto las tiendas naturistas como aquellas personas
relacionadas con los procesos de dispensacion, comercializacion y venta de partes de plantas medicinales y
productos fitoterapéuticos van a ser actualizadas y concientizadas sobre esos procesos de promocion y
prevencion que tengan relacion con esa atencion adecuada y segura requerida por usuarios que solicitan los

servicios de esa clase de establecimientos (Bejarano, Y. K. y Pote, Y. T., 2017).
P U For e U
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Objetivo general

Analizar los errores de medicacion a partir de la perspectiva de reacciones adversas
evitables, generadas por medicamentos a base de plantas medicinales en la plaza

Marco Teorico

de mercado P.M.L.A. de Medellin.

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

Generalidades

En establecimientos comerciales colombianos, se han

comercializado productos fitoterapéuticos utilizados por la

poblacion tradicionalmente, muchos sin registro sanitario

vigente y sin que se brinde informacién suficiente sobre su
correcto uso. Y las plantas medicinales en su presentacién’o

.

forma més I, las han comerci.

plazas de mercado, personas sin conocimientos botanicos o

académicos que promuevan el uso adecuado (Bejaranc Portelz, Y-

K.y Pote Rojas, Y. T., 2017).

Medi, h Zei

Fundamentada en el principic de aliviar un evento con otro similar,

suministrar a un enfermo una sustancia que, si fuera en dosis

grandes, causaria sintomas parecidos a los que suele presentar
enfermedad.

Entonces, el secreto del uso de medicamentos homeopéticos
terapia radica en ad stradas dichas sustancias en cantidades

tan sumamente mindsculas que, en vez de causar la enfermedad,

provocan efecto contrario y ayudan al organismo para superarla.

Medicina Herbaria Medicamentos tradicionales a
base de plantas

La medicina herbaria emplea medicamentos
tradicionales a base de plantas.

Los medicamentos tradicionales a base de plantas,
denominados también medicina herbaria, incluyen
“hierbas, materiales herbarios, preparaciones
herbarias y productos herbarios terminados”
(oMs).

y dispensado en

1 ACREDITADA
Medicina Herbaria ERALIACALIDGD

Denominados también medicina
herbaria, incluyen “hierbas,
materiales herbarios, preparaciones
Nivel de
Canacimiento
sobre los Efectos
Adversos en
Dispensadores de

herbarias y productos herbarios
terminados” (OMS).

Medicamentos homeopdticos y

Productos medicamentos tradicionales a base de
Fitoterapéuti imi i
i pl en un establ iento farm
y Plantas
Medicinales

En el pais, muy pocas plantas, se comercializan a través de
Distribuidos en P Vpocasp
Plaza de Mercado

LA_de Medellin

establecimiento farmacéuticos, estos son conocidos como
naturistas; especialmente muchas de las partes de plantas
se comercializan en plazas de mercado sin control ni
vigilancia de ninguna clase y sin que pasen por los
denominados laboratorios naturistas. Los mencionados
Lépez Pineda, L. D. y Lépez Varela, A. F. (2020)

Reacciones Adversas
Es “cualquier respuesta nociva y no intencionada a un
medicamento que ocurre en el ser humano a las dosis
zadas para la profilaxis, diagndstico, tratamiento o
modificacién de una funcién fisiolégica” (Bucciarelli, A.,

mercedes |. Moreno, M. L.y Skliar, M. 1., 2014).

Farmacopea

“La recopilacion de monografias acerca de
medicamentos y de materias primas” Martinez

Quishpe, A. I. (2022). “....en el dmbito nacional logra f"’%‘ f’\‘ &
asegurar los estdndares de calidad biol4gicos, '!"0 ‘%o \‘/
médicos ...preparaciones magistrales... e incluso rrrs P =
hacen referencia a medicina tradicional” .
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Marco Metdoldgico

Hipotesis Es necesario identificar y corregir errores desde la perspectiva de reacciones adversas evitables por automedicacién, en la . | ] I s
disEensacién de productos a base de plantas medicinales, en la plaza de mercado L.A. de Medellin Universidad NacTonaI
Abierta y a Distancia

3 ACRERTS &

o O O
~ & &P

Enfoque de la investigacién Instrumento de recoleccion de datos Técnicas de recoleccién de datos Poblacién y Muestra
Cuantitativo Cuestionario de preguntas cerradas Observacion directa participante, Poblacién de estudio usuarios: 52 individuos.
Encuesta Tamafio de muestra usuarios = 35 individuos
Poblacion de estudio empleados = 6
individuos.

Tamafio de muestra empleados = 3 individuos

ANALISIS DE REASULTADOS

o Respecto al objetivo especifico 1

Para la estrategia propuesta en el primer objetivo especifico, consistente en consultar en fuentes académicas,
para realizar una revision de literatura respecto a reacciones adversas sobre plantas medicinales. dentro del
marco tedrico se encuentra el desarrollo consistente en consultar en fuentes académicas, para realizar una
revision de literatura respecto a reacciones adversas sobre plantas medicinales.

Es asi como se construyeron 10 Recursos Académicos de Estudio (RAE) que informaron sobre el estado del
arte arrojaron copiosa informacion respecto a efectos adversos en dispensadores de productos
fitoterapéuticos y plantas medicinales.

o Respecto al objetivo especifico 3

Acerca del tercer objetivo especifico, que busca proponer estrategias de
promocion y prevencién con los medicamentos a base de plantas
medicinales, para mejorar el perfil de seguridad, efectividad y uso

adecuado en establecimientos de la plaza L.A. de Medellin, se hace uso

de las preguntas 13 a 16 del cuestionario.
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oRespecto al objetivo especifico 2

Para el logro del segundo objetivo especifico, o sea identificar las causas de errores en la medicacion y
administracion de medicamentos a base de plantas medicinales, en establecimientos de la plaza P.M.L A. de
Medellin, se recurrio al instrumento del cuestionario de preguntas cerradas como instrumento de reeleccion de
informacion y a las técnicas de la observacion directa participante y la encuesta, todo segun fue disefiado en la
propuesta metodoldgica.

La encuesta se aplico a la muestra calculada para lo poblacion de usuarios. A este objetivo hacen referencia las
preguntas 4 a 12 del cuestionario.

Los empleados de los establecimientos se negaron a responder la encuesta, pero no se insistié en ello porque ya se
les habia practicado la técnica de la observacién directa participante, cuya aplicacion, hallazgos y resultados fueron
ampliamente explicados en el capitulo de planteamiento del problema.

Respecto a la encuesta de usuarios, las preguntas 1, 2 y 3 de la encuesta se refieren a aspectos generales como la
persona del encuestado o la fecha. Las preguntas 4 a 16 tocan asuntos directamente relacionado con el titulo, los
objetivos y la pregunta problema de la investigacion.

Se omitieron los resultados de la pregunta 11 porque el analisis arrojo que ella no aporta a los objetivos de la
investigacion.
La herramienta para tabulacion y graficacion fue Microsoft Excel. Para ello se tuvieron en cuenta las frecuencias
registradas en cada respuesta.

Los hallazgos corresponden al resultado obtenido como respuesta a lo disefiado en el marco tedrico y metodologia.

Tablas de frecuencias, graficas realizadas del trabajo y

l. - -l
Univers
Abierta
Pregunta 4 S AR
¢Ha adquirido productos de origen natural de la plaza de
mercado los ultimos 5 afios?
Figura 1
Tablas y grdficos 1y 2, respuestas a pregunta nro. 4
Tabla 1. Adquisicion de Tabla 1. Adquisicién de Fitc autico:

Fitoterapéuticos ) Como puede apreciarse, solo una tercera parte de la
Nro.de | [ oo Mas de Jveces W poblacion bajo estudio ha adquirido en la plaza productos
veces reentale Iyveces BN fitoterapéuticos, mientras que el resto ha obtenido alli partes

Tvez 323% Jveces EE— de plantas medicinales.

2 veces 5,7% lve: |

;yer;esa 2.9% Esto es normal, por cuanto se trata de una plaza de mercado,

|:::e; 2,9% 0,0% 50% 100% 150% 200% 250% 300% 350% 400% cuyo concepto esta culturalmente mas asociado a productos
vegetales y productos del campo, en tanto que los

Tabla 2. Adquisicion de Tabla 2. Adquisicién de Partes de plantas
Partes de plantas
Nro. de Mas de 3 veces
Porcentaje

veces Iveces I
1vez 17,1% 2veces
2 veces 20,0% lvez
Jveces 8,6%
Mas de 3
veces 20,0% 0,0% 5,0% 100% 15,0% 20,0% 250%

Fuente: Autoria propia

! fitoterapeuticos estan mas ligados a la idea de tienda como
establecimiento no necesariamente relacionado con plazas.



Tablas de frecuencias, graficas realizadas del trabajo y

hallazg
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Pregunta 6

¥

mas

1
de los pr

:Qué aspecto
Figura 3

Tablay grdfico 20, respuestas a pregunta nro. 6

Tabla 20. Aaspecto

derado mas

Opci
Por economia 20,07
Por ser mas saludables S7.1%
Por su efectividad 1717
Por su accesibilidad 20,07
Menos riesgos o menor
gravedad de efectos 574
adversos
Mo sabe 0,04

“uente: Autoria propia

Grafico 20. A ids

5,7%

» Por economia

= Por ser mas saludables
Por su efectividad

= Por su accesibilidad

= Menos riesgos o mencr gravedad de efectos adversos

= No sabe

se evidencia que el 57,1% considera que los productos naturales son mas ventajosos

por ser mas saludables mientras que el 20% considera que son mas

asequible o facil de conseguir.

Tablas de frecuencias, graficas realizadas del trabajo y
hallazgos

Pregunta 7
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;Qué conoce sobre efectos adversos (EA) de los productos naturales?

Figura 4

Tablay grdfico 21, respuestas a pregunta nro. 7

Tabla 21. Conocimiento sobre

efectos adversos (EA)

Obai.
Mo producen 17,14
Pueden producir EA, 0,0%
pero hay menos riesgo
de que ocurran 1,44
Pueden producir EA,
pero leves 48,67
graves 0,07
Mo sabe 22,97
= No producen

Porcentaje

Gréfico 21. Conocimiento sobre efectos adversos (EA)

» Pueden producir EA, pero hay mencs riesgo de que ocumran

Pueden producir EA, pero leves

» Pueden producir EA graves

= No sabe

Fuente: Autoria propia

Se evidencia que el 22,9% de los usuarios consideran que los productos naturales

pueden producir efectos adverso
s pero muy leves, el 22,9 no sabe y el

Pregunta 8

Como comprador ¢recibid usted recomendaciones de algun empleado del establecimiento sobre condiciones optimas
los siguientes items?

de consumo seglin

Figura 5

Tablas y graficos 22 a 29, respuestas a pregunia nro. 8§

Tabla 22. Recomendaciones
de algin empleado sobre

Grafico 22. Recomendaciones de algin empleado sobre

Idoneidad producto
[producto adecuado) Misde veces
Nro. de veces aj 3veces I—
[He B 2veces I—
Tvez 42,97 1wz
2usces 2230 No EE
Jveces an
Mas de Sveces 20,07
| 00%  100%  200%  300%  400%

Tabla 23. Recomendaciones
de algin empleado sobre

Forma de uso

Grafico 23,

Great
Place

™
Work
Certified

. .
oy
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i de algin
Forma de uso Porcentaje

Nro. de veces nis de 3 veres
3 veces
No 0.0 2 veces
Tvez 40.0% et
Zueces 25,1 .
Jveces 4%
Mas de Sveces 22.3%
0,0% 10,0% 20,0% 20,0%

20,0%

Puede observarse que, en las respuestas a esta pregunta de la encuesta, el 100% de los encuestados respondio no haber recibido recomendacion en ninguna de las
veces que acudid a la plaza, sobre la necesidad de acudir al médico, pese a que, segun las respuestas de la pregunta 8, casi el 3% adquirié productos para sistema circulatorio-

cardiaco y casi el 9% lo hizo por problemas renales o hepaticos, que generalmente requieren revision médica.

Ademas, seglin las respuestas de la pregunta 9, ninguna de las veces la usuaria reviso ella misma la necesidad de acudir al médico estas frecuencias son importantes
porgque apuntan al objetivo general de la investigacion, pues muestran la necesidad de implementar una esfrategia educativa para orientar hacia el uso adecuado, la prevencién de
errores o la consulta al médico en casos como este.

.
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Tablas de frecuencias, graficas realizadas del trabajo y
hallazgos

Pregunta 9
Sea que le hayan hecho recomendaciones o no ¢reviso usted, antes de adquirirlo, que el producto recomendado cumpliera con las
siguientes condiciones éptimas de consumo?

Tabla 30. Revisién por el

Fig ura 6 comprador sobre ldoneidad Grafico 30. Revision por el comprador sobre

i roducto (producto Idoneidad producto {producto adecuado) Porcentaje
Tablas y graficos 30 a 37, respuestas a pregunta nro. 9 i ad“u‘:dol
Mis de 3 veces
Nro. de veces taj 5 eces
Mo 80,0 2 veces
dvez 29 1vez
Zueces ST%
Sueces 23% b
Mas de Sveces 8.6

0,0% 20,0% 40,0% &0,0% BO.0% i

Se evidencio que el 80% de las personas encuestadas no revisa que el producto sea el adecuado o idoneo para su necesidad, el 62,9% de compradores
no revisa la forma de uso de los medicamentos adquiridos o comprado, se evidencia un alto porcentaje que el 85,7% de los usuarios no se percatan sobre las
advertencias del uso, ademas el 71,4% no revisan las fechas de vencimiento de los productos cuando los reciben y van a ser suministrados, de igual forma el

82,9% no revisa los sellos de seguridad o que los embalajes cumplan con las indicaciones de seguridad a esto se suma el 65,7% no revisa ni siquiera el empaque
que cumpla con caracteristicas fisicas, el 80% de los compradores nunca se va a revisar las contraindicaciones que pueden tener los medicamentos a adquirir y el
porcentaje méas preocupante es que el 100 % de los compradores o usuarios no conoce o no revisa los posibles efectos adversos a los medicamentos.

Puede observarse que, en las respuestas a la pregunta 8 de la encuesta, el 100% de los encuestados respondié no haber recibido recomendacién en
ninguna de las veces que acudi6 a la plaza, sobre la necesidad de acudir al médico, pese a que, segun las respuestas de la pregunta 8, casi el 3% adquirid
productos para sistema circulatorio-cardiaco y casi el 9% lo hizo por problemas renales o hepaticos, que generalmente requieren revision médica.

Ademas, seglin las respuestas de la pregunta 9, ninguna de las veces la usuaria revisé ella misma la necesidad de acudir al médico Estas frecuencias son
importantes porque apuntan al objetivo general de la investigacion, pues muestran la necesidad de implementar una estrategia educativa para onentar hacia el uso
adecuado, la prevencién de errores o la consulta al médico en casos como este

g .
De este modo, las respuestas de la 8 muestran necesidad de educacion para los establecimientos, mientras que las de la pregunt?f& Ot@S
educacion para los usuarios. S65 " S6S 568

Tablas de frecuencias, graficas realizadas del trabajo y
hallazgos
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Sea que le hayan hecho recomendaciones o no ¢ revisé usted, antes de adquirirlo, que el producto recomendado cumpliera con las siguientes condiciones

optimas de consumo Tabla 30. Revisién por el

comnader sohe Wonetdad Gréfico 30. Revisién por el comprador sobre

: producto [producto producto i
Figura 6 adecuado) e
A Maésde 3veces
Tablas y graficos 30 a 37, respuestas a pregunta nro. 9 Moo de veons -
o 80,0 ces
uez 2.9%
Zueces 5%
Sueces 25 ne
[Mas de 3veces 6,67

0,0% 200%  a00%  G00%  800% 7

Se evidencio que el 80% de las personas &

uso de los medicamentos adquiridos o comprado, s
revisan las fechas de vencimiento de los prod
cumplan con las indicaciones de seguridad a esto s
revisar las contraindicaciones que pueden tener los

das no revisa que el producto sea el adecuado o idéneo para su necesidad, el 62,9% de compradores no revisa la forma de

i@’un alto porcentaje que el 85,7% de los usuarios no se percatan sobre las advertencias del uso, ademas el 71,4% no

s reciben y van a ser suministrados, de igual forma el 82,9% no revisa los sellos de seguridad o que los embalajes

5,7% no revisa ni siquiera el empaque que cumpla con caracteristicas fisicas, el 80% de los compradores nunca se va a

ientos a adquirir y el porcentaje mas preocupante es que el 100 % de los compradores o usuarios no conoce o no revisa
los posibles efectos adversos a los medicamentos.

Puede observarse que, en las respuestas a la pregunta 8 de la encuesta, el 100% de los encuestados respondié no haber recibido recomendacién en ninguna de las veces que
acudio a la plaza, sobre la necesidad de acudir al médico, pese a que, segun las respuestas de la pregunta 8, casi el 3% adquirié productos para sistema circulatorio-cardiaco y casi el
9% lo hiza por problemas renales o hepéticos, que generalmente requieren revisién médica.

Ademas, segun las respuestas de la pregunta 9, ninguna de las veces la usuaria revisé ella misma la necesidad de acudir al médico Estas frecuencias son importantes porque
apuntan al objetivo general de larinvestigacion,plies muestran la necesidad de implementar una estrategia educativa para orientar hacia el uso adecuado, la prevencién de errores o la
consulta al médico en casos como este

de.ed

De este modo, las respuestas de la 8 muestran necesidad de educacion para los establecimientos, mientras que las de la pregunta 9 tan ida,
usuarios. o f o i
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Tablas de frecuencias, graficas realizadas del trabajo y
Universidad V_\lam.nna\
TADA
Pregu_n?a 14 ) } Pregunta 15 2 EANcA'I!.TEADCIAL\DAD 2
~ ¢Asistira usted a los encuentros o estrategias educativas que 4 Estara usted dispuesto a replicar o socializar las estrategias
s& implementen para evitar el riesgo de efectos adversos y fomentar educativas que se implementen para evitar el riesgo de efectos
el uso adecuado de proguctos fitoterapéuticos y plantas medicinales adversos y fomentar el uso adecuado de productos fitoterapéuticos
en la plaza de mercado? y plantas medicinales en la plaza de mercado?
Figura 10
Tabla y grafico 48, respuestas a pregunta nro. 14 Figura 11
Tabla y grafico 49, respuestas a pregunta nro. 15
Tabla 48. Posible asistencias a ) L .
N Grafico 48. Posible a L] Tabla 49. Posibilidad de . . " -
:::::‘i::: ::i‘::if:::i educativas para evitar el riesgo de efectos adversos y replicar o socializar las Graﬁcp 4. PDS"_’"'dad de re_plll:ar o socializar las
riesgo de efectos adversos y fomentar el uso adecuado Porcentaje estrategias educativas para estrategias educativas para evitar el riesgo de efectos
fomentar el uso adecuado evitar el riesgo de efectos adversos y fomentar el uso adecuado Porcentaje
adversos y fomentar el uso
Opci Py i 100,0% ) adecuado
i asisticd Ti4% . ) Opoiones Porcentaie 100,0%
No asistir 28.6% g d ’
| Si replicard T4 50,0%
0,0% - - 0%
Sasistied Nossistrs Mo replioatd 885% sy
Fuente: Autoria propia 0,0% relcss Norepiard
. . ireplicara o replcara
En la tabla 48 podemos evidenciar que el 71,4% de los
consumidores de la plaza de mercado si asistirian a las estrategias Fuente: Autoria propia
educativas que se les esta El 88,6% no ven necesario replicar o socializar las estrategias
ofreciendo, ya que, ellos lo ven necesario debido a los educativas que van a tener, esto puede pasar porque al recibir la
resultados negativos que se han tenido en el consumo de estos informacién que ellos necesita?s a ml}aﬂf ?m; ISUT
productos sin conocimiento y el otro 28,6% no les interesa asistir. consiguen en la plaza de mercisssi\o qe tra& 3

. . ., PR Sk
necesitar la informacién que ellos estén récibiendo y=eISE‘T1
personas creen que si se deberia hacer. :
o e

ANALISIS DE RESULTADOS T
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Pregunta 16

¢ Que disponibilidad de tiempo tiene usted para asistir a los encuentros o participar en las
estrategias educativas que se implementen para evitar el riesgo de efectos adversos y
fomentar el uso adecuado de productos fitoterapéuticos y plantas medicinales en la plaza

de mercado?

Figura 12
Tabla y grafico 50, respuestas a pregunta nro. 16

Tabla 0. Dispanibiidad de  Grifco 50, Dispanibidad de iempo para it o participar
Fuente: Autoria propia tiempo para asist o pariipar 0 s encuentios o estrategias Porcentaje
Encontramos que el 28,6% de las personas no pueden asistir, el 5,7% de las personas “"Insm"ef"m ¢
pueden asistir solo en la mariana, el 48,6% de las personas podrian asistir en la tarde y el g
17,1% asistiria en la noche, podemos evidenciar que en la tarde habria mayor asistencia de Dpoiones | Porcentaje
los consumidores para estas charlas educativas que se les esta ofreciendo en la plaza de

mercado. i 2B
En las tiendas naturistas de la plaza de mercado analizada, se aprecia que muchos de |Manma ST

los usuarios no conocen de qué tratan los componentes de un programa de la |Ta’d9 il
JA

farmacovigilancia ni tienen mucha informacién o preocupacion por los efectos adversos. |N°°|‘9
Incluso los mismos empleados no parecen darles importancia a dichos cuidados. ya

que en los establecimientos objeto de observacion directa aseguraron no necesitarlo; esto

hace que suceda lo que en estos momentos estd pasando en esas tiendas naturistas, que

los usuarios estén teniendo efectos adversos por desinformacion de los mismos empleados

de las tien.d?s naturistas. Mo o adane < Tade s Moche
medicinales, en la plaza de mercado L.A. de Medellin?
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Al consultar en fuentes académicas, para realizar una revision de literatura respecto a reacciohBsim calbad &

adversI sobre plantas medicinales, mediante.la construccion de Recursos Académicos de Estudio

(RAE] se pudo tener claridad sobre el estado del arte del tema investigado y se obtuvo copiosa
information que ilustro respecto a efectos adversos en dispensadores de productos fitoterapéuticos
y plantas medicinales.

Mediante la aplicacion de las técnicas propuestas en el disefio metodolégico, se pudo ver lo
importante que es identificar la falta de conocimiento que los usuarios tienen sobre el riesgo
de efectos adversos que los productos fitoterapéuticos y las plantas medicinales pueden
ocasionar y los errores que se tienen en la plaza de mercado estudiada, al momento de
dispensarlos y venderlos.

Debido a los resultados de la encuesta, de la observacion directa y del analisis, se pudo proponer y brindar
una estrategia de prevencidn, mediante un folleto educativo y su exposicion en las respectivas charlas en la
pIazT para mejorar el” Nivel de Conocimiento sobre los Efectos Adversos en Dispensadores de Productos
Fitot€rapéuticos y Plantas Medicinales Distribuidos en Plaza de Mercado L.A. de Medellin”, esperando que
con esto se puede tener un cambio positivo y asi poderles garantizar la seguridad y calidad en la salud de los
usuarios y en la atencion pro parte de los empleados de los establecimientos



Anexo C. Formato de encuesta

Universidad Nacional Abierta y a Distancia, UNAD - Tecnologia en Regencia de
Farmacia - Diplomado en Farmacovigilancia - Formato para usuarios

Este ionario busca ident el nivel de imi que se tiene sobre efectos
adversos de plantas medicinales y errores en dispensadores de productos fitoterapéuticos
y plantas medicinales en la plaza de mercado. Ademds, pretende disefiar e implementar una
estrategia educativa para prevencion y uso adecuado. Usted es abordado(a) porque hace parte de
la poblacién de estudio cercana a esta plaza. En caso de aceptar voluntariamente participar y
haber adquirido algin producto de origen natural de la plaza, usted haré parte de la muestra de
esa poblacién. Se le invita amablemente a diligenciarlo con sinceridad. La informacidn
suministrada sera de caracter confidencial

Faver marcar coh una X

[ Tniciales Ey d [ Fecha (dim/a) | 1. Género |
Femenino Masculino
[ 2. Edad en aros |
| 20omenos | 21a29 | 30a39 40249 | 50a59 | Masde59 |
[ | | | | | |
3. Ocupacion
[_Empleado__ | Independiente/pensionado | Estudiante, [ AmadecCasa |
|

4. j Ha adquirido productos de origen natural de Ia plaza de mercado 105 (Itimos 5 anos?
1vez 2 veces 3 veces M3s de 3 veces

Fitoterapéuticos | |

Parles de plantas | |

5. ; Para qué sistemas, dolencias o efectos ferapéuticos ha consumido productos
naturales de la plaza?

1vez 2veces 3 veces Mas de 3 veces

Inmunaol6gico
Antiinfeccioso

Antiparasitario
Piel

Organos de los sentidos
Actividad sexual
Circulatorio/Cardiaco
Gastrointestinal
Funcién renalihepatica
Genitourinario

Musculo-esquelético
Musculo-esquelético
Nervioso/Actividad cerebral

Respiratorio

10. 4 Ha sufrido o conocido sintomas de EA por productos naturales adquiridos en plaza?
No | 1vez | 2veces | 3veces | Mdsde3

Ha sufrido o conocido EA por

fitoterapéuticos
Ha sufrido o conocido EA por partes de

plantas
11. En caso afirmativo, /.cuales han sido los sintomas sufridos o conocidos?
1vez 2 veces 3veces | Masde 3 veces
Nauseas/Mareo
Vomito

Dolor estomacal
Distension abdominal
Diarrea
Estrefiimiento
Sudoracion
Flaiulencias
Reaccion alérgica
Enrojecimiento piel u ojos
Salpullido
Sequedad de boca
Fafiga
Ansiedad
Falta de energia
Falta o incremento apetito
Pérdida del sentido
Otro

12. Cree que el efecto adverso (EA) se debid a:

No | 1 2 3 Mas
sabe | vez | veces | veces | de 3

Producto no adecuado

No recibir el comprador recomendaciones adecuadas o
suficientes sobre condiciones dptimas de consumo

Error en las recomendacicnes sobre condiciones
optimas de consumo

Nal almacenamiento en tienda

No revisar el comprador que el producto natural que
compr6 cumpliera con las condiciones dptimas de

consumo

Mal uso al consumirlo: Cantidades inadecuadas (e].,
por encima o por debajo de lo recomendado)

No consumirlo en el momento oportuno (gj. ayunas,
tras comidas, noche, espaciamientos entre tomas)
Otro uso no adecuado
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Neuralgias/Dolor
Inflamacién
Salud mental
Prevencién
Otra

o considera mas ventajoso de los productos naturales?

Mas saludables d | Accesibilidad | Efectos adversos

7. ;. Qué conoce sobre efectos adversos (EA) de los productos naturales?

No Pueden producir EA, pero hay | Pueden producir | Pueden producir | No sabe

producen | menos riesgo de que ocurran | EA, pero leves EA graves
[

8. Como comprador ¢ recibié usted recomendaciones de algin empleado del
establecimiento sobre condiciones dplimas de consumo segn los siguientes items?
No | 1vez | 2 veces | 3veces | Masde 3

Idoneidad producto (producto adecuado)
Forma de uso
| Advertencias de uso adecuado
Fecha de vencimiento

Revision sellos de sequridad

Registro sanitario

Empaque en buenas condiciones
Coniraindicaciones
Interacciones con ofros productos o con
medicamentos
Posibles efectos adversos
Necesidad de acudir al médico
Qtra

9. Sea que le hayan hecho recomendaciones o no jrevisé usted, antes de adquirirlo, que
¢l producto recomendado cumpliera con las siguientes condiciones dptimas de consumo?
No [1vez | 2veces | 3veces | Masde 3

Idoneidad producto (producto adecuado)
Forma de uso
[ Advertencias de uso adecuado
Fecha de vencimiento
Revision sellos de sequridad
Registro sanitario
Empaque en buenas condiciones
Coniraindicaciones
Interacciones con productos o medicamto
Posibles efectos adversos
Necesidad de acudir al médico

13. ¢Cree usted que hacen falta estrategias educativas para evitar el riesgo de efectos
adversos y fomentar el uso adecuado de productos fitoterapéuticos y plantas medicinales
en la plaza de mercado?
Si

| No

14. zAsistira usted a los encuentros o estrategias educativas que se implementen para
evitar el riesgo de efectos adversos y fomentar el uso adecuado de producios

fitoterapéuticos y plantas medicinales en la plaza de mercado?
si No

15. zEstara usted dispuesto a replicar o socializar las estrategias educativas que se
implementen para evitar el riesgo de efectos adversos y fomentar el uso adecuado de

roductos fitoterapéuticos y plantas medicinales en la plaza de mercado?
Si No

16. 4 Qué disponibilidad de tiempo tiene usted para asistir a los encueniros o participar en
las estralegias educativas que se implementen para evitar el riesgo de efectos adversos y
fomentar el uso adecuado de productos fitoterapéuticos y plantas medicinales en la plaza
de mercado?

Mafiana [ Tarde [ Noche

Instrucciones:

+ No colocar nombres de personas. Solo iniciales para distinguir una encuesta de ofra.

« Recordar que se trata de una encuesta, no de una entrevista

+ Recordar que la encuesta solo se practica a quien dice ser usuario de la plaza y ha
adquirido algan producto fitoterapéutico o parte de planta medicinal en |a plaza

» Los efectos adversos que se relacionen pueden haber sido experimentados por el

encuestado o haber conocido de ellos.

Para el nimero de veces, marcar s6lo una opcion por ftem.

En el nimero de veces, no colocar niimeros sino una X.

En la Gitima pregunta, no colocar horas; s6lo una X en la jomada elegida

iGRACIAS!



