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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo disefiar un instrumento de investigacion
para ser aplicado en una segunda fase del proyecto denominado Impactos generados por el
COVID 19 en los emprendimientos en la gestion organizacional e innovacion en
emprendimientos de los estudiantes y egresados de la ECACEN. Para el desarrollo de esta se
propone la metodologia mixta que le permite a los investigadores la combinacion de
metodologias cuantitativas y cualitativas ya que en la primera parte se debi6 realizar una
fundamentacion tedrica asociada a varios topicos, como disefio y validacion de instrumentos de
investigacion Gestion Organizacional e Innovacion entre otros, posteriormente de definieron
varios criterios que le permitieron a los investigadores formular las preguntas, para luego ser
validados por expertos y con la herramienta SPSS con el fin de identificar la correlacion entre
cada una de las preguntas del formulario. Como resultado se entrega un instrumento que en la
primera seccion cuenta con unos criterios para caracterizar los emprendimientos de los
estudiantes y egresados de la ECACEN y en la segunda seccidn se plantean 18 items, algunos de
ellos con una escala de Likert y otros con opciones de respuesta asociadas a los criterios
identificados previamente que se relacionan con la Gestion organizacional e Innovacion en los
negocios.

Palabras clave: Emprendimiento, COVID 19, Emprendedor, Crisis, Gestion

Organizacional, Innovacion, Activacion Economica.



Abstrac

The objective of this research is to design a research instrument to be applied in a second
phase of the project called Impacts generated by COVID 19 on entrepreneurship in
organizational management and innovation in entrepreneurship of ECACEN students and
graduates. For the development of this, the mixed methodology is proposed that allows
researchers to combine quantitative and qualitative methodologies since in the first part a
theoretical foundation associated with several topics had to be carried out, such as design and
validation of research instruments Organizational Management and Innovation among others,
subsequently several criteria were defined that allowed the researchers to formulate the
questions, to then be validated by experts and with the SPSS tool in order to identify the
correlation between each of the questions on the form. As a result, an instrument is delivered that
in the first section has criteria to characterize the undertakings of the students and graduates of
the ECACEN and in the second section 18 items are proposed, some of them with a Likert scale
and others with options of response associated with the previously identified criteria that are
related to Organizational Management and Business Innovation.

Key words: Entrepreneurship, COVID 19, Entrepreneur, Crisis, Organizational

Management, Innovation, Economic Activation.



Tabla de contenido

INEEOAUCCION ..ttt ettt ettt eb e eh e ea e et e e b e e ehbeeh bt e e e e b e e eheeenbease e e ne e e 7
Planteamiento del problema..........coviiiiiiiiiii 8
JUSHETICACTON ..ttt et bt h e et et e e eh e e eh bt e e e e eb e e eebeenbe e e e e ne e 9
OB EIVOS 1ttt 11
ODBJELIVO GENETAL ... .o s 11
ODbjJetiVOS ESPECIIICOS ..ttt 11
IMLATCO TEOTICO «. vt eute et ee ettt es ekt ekt ea e et e b e eh bt es e e es e e e e e e eh e e eh ke em ke £ e e e e eh e e eh bt e m e e e st ebeeereeenn e nees 12
1dEas e NEGOCIO . ..uiiuieiriiieiit it 14
1dEa € TTANSICION ....veeeteeiecetie ettt sttt sb e et e e sb e esbe e e e e e e e sbee e e e e e 14
O3 (T2 1o T ) s TSSO RPN 14
FOrtalECIMISNTO ...uviiiie ettt ettt sttt e et sb e e be e e n e s e e e 14
MarcO MELOAOIOZICO ....uviieiiieiie ettt st enn e sre e 17
Disefio del INSTIUMENTO ...oiueiiiiiiie et e e n e seeeenne s 18
Rubrica de evaluacion instrumento de INVestiGACION. ......cuviviiiiiiiiiiiieie e 22
Tabulacion de los resultados de evaluacion del instrumento por los expertos ................. 24
Validez del INSrUMENTO. .....coiueiiiieiiiiiie et se e sebe e 28
Analisis de [0S reSUtAdOS . ...cvuiiiiiiiiie 29
CONCIUSIONES ...ttt ettt ettt bttt et e et e eh e eh bt et e e es e e ehbeeh e e e e e s e e eheeenbe e e e 31
Referencias BibDlIOGIATICAS .. ...civviiviiiiicii i 32
APEINAICES ...ttt 35
APENAICE Ao 35

APENAICE B 36



Lista de tablas
Tabla 1 Rubrica de evaluacion instrumento de investigacion ................ccccocuveiiviiiiiiisiinnen, 23
Tabla 2 Resultados evaluacion del instrumento por expertos investigadores ..................cc...... 25
Tabla 3 Validacion de emprendedores ... 28

Tabla 4 Tratamiento de los datos para el QnAlisis ... 29



Lista de figuras

Figura 1 Etapas de la construccion de un CUESTIONATTO. ...............ccccouiiiiniiiiiciiie s

Figura 2 Etapas del proceso de emprendimiento .................ccccooeoiiiiiiinniiic s

Figura 3 Formula aplicada



Introduccion
La presente investigacion tiene como objetivo disefiar y validar un instrumento que
permita caracterizar los emprendimientos de los estudiantes y egresados de la ECACEN, esta
informacidn servira de insumo para el desarrollo del proyecto de investigacion denominado
Impactos del COVID 19 en la gestion organizacional e innovacion en emprendimientos de los

estudiantes y egresados de la ECACEN.

En esta propuesta se desarrollaran algunos aspectos fundamentados en el desarrollo
de una investigacién de tipo descriptivo, en la cual se pretende retomar los aspectos mas
relevantes asociados a la gestién organizacional e innovacion, de los emprendimientos de
estudiantes y egresados ECACENISTAS, los cuales hacen parte de los pilares de la

supervivencia empresarial.

La metodologia utilizada se fundamenta en la recopilacion de informacion de fuentes
que han permitido la identificacion de variables que se asocian a los principios de la gestion
organizacional y la innovacion, para ello se disefiara una encuesta estructurada que sera
validada bajo el coeficiente Alfa de Cronbach, el cual busca identificar el promedio de las
correlaciones entre los items del instrumento. Entre las ventajas de esta medida se encuentra
la posibilidad de evaluar cuanto mejoraria (0 empeoraria) la fiabilidad del instrumento si se

excluyera un determinado item del mismo.



Planteamiento del problema

El desarrollo de un proyecto de investigacion obliga a establecer criterios asociados
al objeto de estudio, la poblacion, los impactos y otras variables que son determinantes en el
disefio de los instrumentos de investigacion, para ello, algunas investigaciones se apoyan en
instrumentos ya disefiados y validados en otros proyectos, sin embargo este proyecto de
investigacién coincide con lo que dice Bernal (2010) hay investigaciones cuyo proposito es
el disefio y validacion de un determinado instrumento de recoleccion de informacion, por
ende, toda la fase de trabajo de campo consiste en disefiar y validar el respectivo

instrumento.

En consecuencia, disefiar un instrumento de investigacién obliga identificar
variables y criterios que faciliten la recoleccion de informacion y analisis de la misma,
para ello se deberd conocer muy bien el objeto de estudio, la poblacién objetivo y el

impacto que se desea generar en una investigacion.

En ese orden de ideas y con el fin de dar respuesta a los objetivos de la

investigacion, el problema girara en torno a lo siguiente:

¢Cudles son los criterios que se deben identificar para caracterizar los

emprendimientos de los estudiantes y egresados de la ECACEN?

¢ Qué estan haciendo los empresarios, estudiantes y egresados de la ECACEN, para

enfrentar situaciones de crisis en la gestion organizacional e innovacion?



Justificacion
La relevancia de esta investigacion radica en que mediante la evaluacion de los
impactos econdmicos, sociales y personales que ha generado la pandemia por Covid19 en los
emprendimientos universitarios, se podran disefiar herramientas de intervencion
metodoldgica e instrumentos apropiados para el acompafiamiento por parte de la UNAD, de

los emprendedores en situaciones de crisis.

El camino del emprendimiento es un camino largo integrado por cinco fases
reconocidas, a saber; 1) Ideacion, 2) preincubacion, 3) incubacion, 4) aceleracion y 5)
crecimiento. La permanencia en cada fase va a depender del estado en que se encuentre cada
emprendimiento. En este orden de ideas, las situaciones de crisis como lo fue el caso de la
pandemia ponen a prueba la capacidad, el talante, creatividad y madurez de los

emprendimientos para salir adelante y no desfallecer.

Diagnosticar el “antes” y el “después” de los emprendimientos de la UNAD,
permitirdn realizar actividades de emprendimiento que lidera la Escuela de Ciencias
Administrativas, Contables, Econdmicas y de Negocios y a su vez contribuir a que estos
emprendimientos avancen en las diferentes fases. El proyecto es afin a las lineas de
investigacion de la institucion ademas de que integra recurso humano del grupo de
investigacion GIEPE de la UNAD. Lo anterior genera la oportunidad de disefiar y validar un
instrumento para caracterizar los emprendimientos de los estudiantes y egresados de la

ECACEN

Adicional a lo anterior, el desarrollo de este proyecto, da vida a una investigacion que

permite aplicar cada uno de los conocimientos adquiridos durante la etapa de formacién de



las estudiantes semilleristas, a través de la Identificacion de las Gltimas tendencias en el
disefio y validacién de instrumentos de investigacion, definir los criterios para caracterizar
los emprendimientos de los estudiantes y egresados de la ECACEN y consolidar un informe
final con el instrumento validado bajo la metodologia seleccionada. Estas acciones, obligan a
realizar un proceso. Ahora bien, la posibilidad de realizar procesos asociados a la
presentacion de informes, participacion en eventos de investigacion y en contacto con
estudiantes y egresados ECACENISTAS se convierte en una oportunidad para fortalecer el
perfil profesional del equipo investigador, en pro del disefio de resultados que impactan

positivamente la comunidad académica.

10
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Objetivos

Objetivo general

Disefiar y validar un instrumento para la caracterizacion de los emprendimientos de los
estudiantes y egresados de la ECACEN
Objetivos especificos

Identificar las ultimas tendencias en el disefio y validacion de instrumentos de
investigacion

Establecer los criterios para caracterizar los emprendimientos de los estudiantes y
egresados de la ECACEN

Consolidar un informe final con el instrumento validado bajo la metodologia

seleccionada
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Marco teérico

Un instrumento de caracterizacion implica la creacion de herramientas y técnicas que
permitan recolectar informacion de interés para una investigacion, el cuestionario constituye uno
de los instrumentos mas utilizados para la recoleccion de datos. Este consiste en un conjunto de
preguntas respecto a una 0 mas variables a medir, siendo congruente con el planteamiento del
problema o hip6tesis. No obstante, su construccion, aplicacion y tabulacién poseen un alto grado
cientifico y objetivo por lo que elaborar un cuestionario valido no es una cuestion sencilla;
implica controlar una amplia gama de variables, las cuales se deberan comprobar durante la
validacion para verificar que el instrumento cumple con los aspectos necesarios (Useche, et al.,

2019).

Segun Hernandez Sampieri et al (2006), un instrumento de medicidn es un recurso
que utiliza el investigador para recolectar y registrar informacién o datos sobre las variables
que tiene en mente. Los académicos reconocen que la aplicacion de un enfoque inadecuado
de la medicion en un estudio puede generar datos inapropiados, de ahi la importancia de
desarrollar instrumentos de medicidn adecuados debe tenerse en cuenta que la construccion y
validacion de un instrumento de medicién es un proceso complejo; en la investigacion
se dispone de diversos tipos de instrumentos para medir las variables de interés y en
algunos casos llegan a combinarse varias técnicas de recoleccion de los datos entre ellos
tenemos: cuestionarios, escalas de actitudes, registros del contenido (analisis de contenido) y
observacion, pruebas estandarizadas (medidas del desempefio individual), recoleccién de
informacidn factual e indicadores (analisis de datos secundarios de registros publicos y

documentacion) y meta andlisis. (Useche, et al., 2019)

De acuerdo con Casas, et al (2003) el cuestionario es un instrumento utilizado para
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reunir de forma organizada la informacién que permitira demostrar las variables que son de
interés en determinado estudio o investigacion. Normalmente comprende un conjunto de
interrogantes que permitira obtener datos de manera mas estandarizada.

Figura 1

Etapas de la construccion de un cuestionario

Etapas de la construceion de un cuestionario

o Desarrollo de
o 4 preguntas

Fuente. La encuesta como técnica de investigacion. Elaboracion de cuestionarios y tratamiento

estadistico de los datos. En: Atencion Primaria, 31(1). por Casas, Repullo y Donado 2003.

Con base en los diferentes usos posibles de un cuestionario, podriamos catalogarlos
en tres tipos: Los cuestionarios referidos a hechos o caracteristicas que se caracteriza por
recopilar informacion sobre comportamientos ya presentados, o bien, sobre caracteristicas
que permitan especificar una poblacién o su contexto. Normalmente, se trata de

caracteristicas estables como lo pueden ser los habitos o preferencias.

Por otro lado, Feria, Matilla y Mantecon (2020) indican que la encuesta también es
otro de los instrumentos mas utilizados en las investigaciones para recoger datos a través de
un entrevistador previamente debe existir un cuestionario debidamente estructurado que
debe ser puesto a prueba para aplicarse a la poblacion.

También debe haber un entrevistado que haga parte de la muestra poblacional elegida

que debe ser representativa para que los resultados adquiridos puedan ser aplicados a toda la
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poblacion.
Figura 2
Etapas del proceso de emprendimiento

Idea de : Idea de Creacién |:> Fortalecimiento

hegocio Transicion

Fuente. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos cuali-cuantitativos por M, Useche, W.
Artigas, B. Queipo y E. Perozo, 2019. Universidad de la Guajira.

De acuerdo con Ibars, et al (2017), la imagen anterior, muestra las Fases del proceso de
emprendimiento y se especifica de la siguiente forma:
Ideas de negocio

Etapa inicial de iniciativa empresarial a la formulacion de una propuesta de negocio
Idea de Transicion

Obedece a la identificacion de un producto, de un cliente o usuario sin delimitar la
ubicacion geografica.
Creacion

Ejecucién del negocio con la posibilidad de poseer acceso a los recursos de capital
semilla para el comienzo del ente econémico o ampliacion del mercado que impliquen una
adaptacion de un espacio fisico donde se brindara atencion permanentemente
Fortalecimiento

Al afio de emprender una idea de negocio se efectua la formalizacion legal y se espera la
creacion de un empleo adicional al que comenzd y la estabilizacion de un ingreso promedio que
facilite la viabilidad de la compaifia. El emprendimiento mas que una tendencia o una apuesta

por parte de los estados, es la articulacion de aspectos culturales, econdmicos y politicos
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presentes en las diferentes etapas de la historia que, unidos, a las caracteristicas propias de los
seres humanos, permite la generacidon de nuevas empresas u organizaciones especialmente de
caracter econdmico, capaces de responder a las necesidades y demandas del entorno y el
mercado, incrementando la riqueza y competitividad de un territorio.

Al respecto, son variadas las posiciones tedricas que tratan de identificar los diferentes
origenes sobre el proceso emprendedor y los impactos que este genera tanto en el desarrollo de
los territorios como en los propios individuos. Estas van, segiin Alarcon y Andrade (2020), desde
una perspectiva econdmica donde el emprendedor se analiza dentro de la relacion medios —
produccion y ganancia, hasta un enfoque sociocultural donde las condiciones del entorno y del
emprendedor inciden en el fomento y creacidn de los nuevos emprendimientos.

Diferentes estudios han analizado el impacto de las crisis econdémicas y politicas en los
emprendimientos y como estos han desarrollado acciones para enfrentar dichos cambios. La
crisis en Espafia, por ejemplo, ocasion6 cambios en las estructuras empresariales, potenciando el
surgimiento de nuevas empresas, pero también el cierre de un nimero significativo de pequefios
negocios y empresas, especialmente aquellas clasificadas como nacientes (Gutiérrez, Urrego y
Carmona, 2016)

La pandemia generada por el Covid 19, ha llevado a una crisis sin precedente, confinado
a la poblacion en sus hogares y paralizando muchas de las actividades economicas, siendo los
emprendimientos y pequefias empresas las mas afectadas debido a su débil estructura
organizacional.

Frente a las consecuencias generadas por el Covid 19 en empresas y emprendimientos, se
han realizado algunas investigaciones, lideradas especialmente por instituciones universitarias y

del ecosistema emprendedor, donde se evidencia tanto la fragilidad en los modelos de negocio de
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los emprendimientos analizados como la capacidad de algunos de ellos por adaptarse a las
nuevas dinamicas del entorno (Carvajal, et al., 2021).

Entre las principales dimensiones a considerar, para evaluar el impacto del Covid 19 en
los emprendimientos, se plantea una triada que analiza los aspectos empresariales, relacionados
con el modelo de negocio y la operacién de la empresa; lo humano, donde se consideran los
conocimientos, habilidades, experiencias y rasgos psicoldgicos del emprendedor y su equipo de
trabajo y, por altimo, lo relacional, entendido como la capacidad de relacionamiento y
articulacion del emprendedor con otros actores de la cadena de valor del emprendimiento como
proveedores, clientes, entidades de financiamiento, IES, centros de acompafiamiento empresarial,
entre otros.

Frente a los desafios para los emprendedores, los diferentes estudios resaltan la
importancia de la transformacion y la adopcion de procesos digitales, la busqueda e
implementacién de mecanismos de financiamiento que facilite su operacion y el
acompafiamiento a los emprendedores para el desarrollo y fortalecimiento de sus competencias y
habilidades que los lleven a la identificacion de oportunidades de innovacién. (Osorio, et

al.,2010).
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Marco metodoldgico

El desarrollo de este proyecto se acoge al disefio de un proyecto Uinico que esta sujeto a
una condiciones en particular, en ese orden de ideas, la metodologia a implementar se
fundamenta en la descripcion y explicacion de elementos propios de las caracteristicas de los
emprendimientos de los estudiantes y egresados de la ECACEN, para ello se realizara un estudio
de referencias asociadas a la caracterizacién de emprendimientos, se realizaran entrevistas a
expertos para determinar los aspectos mas relevantes en el disefio del instrumento y la
identificacion de criterios asociados a la Gestion Organizacional y de Innovacion para
posteriormente ser validado.

Lo anterior exige que en la ejecucion del proyecto de investigacion se implemente un
método mixto, en el cual debe haber una fase cualitativa que es la elaboracion de cada uno de los
items, determinar las escalas de medicion acorde a los objetivos del proyecto y por supuesto al
eje central del proyecto. Para ello, se realizard una revision bibliografica, se determinaran las
palabras clave que serviran de eje para el disefio del instrumento, se presentan las preguntas o
items, y otra fase cuantitativa que es la evaluacion de las propiedades métricas de ese contenido
que se realizara en primera instancia con un grupo de expertos investigadores para luego ser
validado con el Software SPSS y el Alfa de Cronbach de esa manera se podra identificar la
correlacion entre los items del instrumento. Los aspectos a tener en cuenta para el disefio del

instrumento son:

Validez del Instrumento: Que el instrumento de investigacion posea una validez robusta,

respaldando la capacidad de medir de manera precisa las variables de interés.

Confiabilidad: Demostrar consistencia en las mediciones a lo largo del tiempo y en

diferentes situaciones.
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Adecuacion de las Preguntas: Que las preguntas formuladas en el instrumento
demuestren ser apropiadas para capturar la informacién deseada, proporcionando respuestas
relevantes para los objetivos de la investigacion.

Facilidad de Implementacion: La aplicacion del instrumento sea eficiente y sin
complicaciones, lo que sugiere que es practico y accesible para los participantes.

Analisis de Datos: Que la informacién recopilada a través del instrumento pueda ser
analizada de manera exhaustiva, proporcionando insights significativos y respaldando las
hipotesis planteadas.

Limitaciones: Se logre reconocer ciertas limitaciones en el instrumento, como posibles
sesgos de respuesta o areas donde la cobertura puede mejorar, lo que deberia considerarse en
futuras investigaciones.

Que el analisis del instrumento de investigacidn respalde su idoneidad y confiabilidad
para la obtencidn de datos validos, proporcionando una base solida para los objetivos de la
investigacion.

Diseiio del instrumento

El disefio y validacién de un instrumento de investigacion es un proceso crucial en
cualquier estudio o proyecto de investigacion, segin Suarez, Varguillas y Roncero (2022), este
enfoque implica la creacién de herramientas especificas para recopilar datos que se alineen con
los objetivos de la investigacion. La validez y confiabilidad del instrumento son fundamentales
para asegurar la calidad de los resultados. Este proceso implica una cuidadosa planificaciéon y
consideracion de aspectos metodoldgicos, como la seleccion de items, la claridad en las
preguntas y la representatividad del contenido. La validacion, a su vez, busca confirmar que el

instrumento mide de manera precisa lo que pretende medir, esta referencia nos proporciona
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directrices y técnicas para este proceso ensefiandonos asi que, al adoptar un enfoque riguroso, se

busca garantizar que el instrumento sea una herramienta efectiva para la obtencién de datos
validos, contribuyendo asi a la solidez y credibilidad de la investigacion.

Por otra parte, Useche, et al., (2019), muestra la necesidad de contar con herramientas
confiables y vélidas para recopilar datos en el ambito requerido. La construccion adecuada de
instrumentos garantiza la calidad y precision de los resultados obtenidos, estos son esenciales
para el avance del conocimiento en cualquier disciplina. Es necesario que el instrumento este
bien disefiado y validado para de esta manera pueda contribuir a la credibilidad de la
investigacién minimizando asi posibles sesgos y errores. Ademas, subraya la importancia de la
coherencia entre los objetivos de la investigacion y las preguntas formuladas en el instrumento,

lo que asegura una medicion efectiva de las variables de interés.

El disefio y la validacién cuidadosa de un instrumento no solo mejoran la robustez de los

hallazgos, sino que también facilitan la replicacion de informacion y la comparacion de
resultados dandonos unas bases para continuar con nuestra investigacion, fortaleciendo asi la
base de conocimientos en el campo correspondiente.

Ahora bien, en relacion con el objeto de estudio de esta investigacion, la pandemia del
COVID-19 ha impactado de manera diversa en los emprendimientos, revelando tanto desafios
como oportunidades. Mientras algunos proyectos en fase de ideacion han experimentado
estancamiento, otros han despertado interés y han aprovechado nuevas oportunidades de
crecimiento. En este contexto, la investigacidén en emprendimiento de base tecnologica en

Colombia resalta un cambio radical en la percepcion de la tecnologia como elemento

fundamental en el sector productivo, evidenciando mayor presencia y relevancia durante la crisis

(Orteg6n, Blanco, & Prada, 2021)
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En el ambito colombiano, las implicaciones econdmicas y sociales de la pandemia han
incrementado los negocios informales y el emprendimiento, generando la necesidad de
identificar desafios y adoptar medidas gubernamentales para la reactivacion econdmica. Ademas,
se destaca la importancia de la planificacion, organizacién y direccion de proyectos, segun

estandares internacionales, para fortalecer la estabilidad y éxito de los emprendimientos.

Pacheco, et al. (2022) expresan que en el perfil emprendedor se reflejan una serie de
elementos que demuestran que la motivacion o la capacidad de percepcion de oportunidades del
entorno son factores esenciales al momento de desarrollar una idea. Es por ello que los autores
consideran que el emprendimiento es un proceso impulsado y materializado por personas
innovadoras, cuyas caracteristicas, habilidades y competencias pueden variar de acuerdo con el
contexto en el que se desenvuelva cada emprendedor, ya sea que se enfoque en relacion a su
formacion, campo de accidn o la motivacidn por la cual se decide emprender.  En este orden de
ideas, los emprendedores pueden ser clasificados en categorias de acuerdo con ciertas
caracteristicas comunes que las personas demuestran en sus emprendimientos. Es decir que en
primera instancia es posible hacer referencia a emprendedores que desarrollan un producto o
servicio innovador y que tienen sobre el mismo la propiedad intelectual del activo;
posteriormente se encuentran dos grupos importantes: aquellos emprendedores que deciden
llevar a cabo una idea de negocios por necesidad y lo que lo hacen por
oportunidad. Seguidamente, un cuarto grupo de emprendedores estd conformado por
aquellas personas que plantean ideas de negocio de alto impacto que generan innovaciones
llamativas en el mercado y como resultado obtienen un crecimiento acelerado en sus primeros
afios, ejemplo de estos son Jobs y Gates en el sector de los dispositivos tecnologicos. El altimo

grupo de emprendedores que materializar sus ideas basados en su proyecto de vida, los cuales se
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inician mayormente para poner en practica los conocimientos y estilos de vida del emprendedor.
Todos estos tipos de emprendedores suponen unas caracteristicas unicas que pueden ser
desarrolladas con el proposito de que los proyectos productivos que éstos promuevan se

conviertan en un motor para el crecimiento econémico y social.

En la etapa inicial del disefio del instrumento, el equipo investigador se ocup6 en
identificar, los criterios mas relevantes asociados al objeto de estudio, para ello se construy6 un
primer instrumento que incluia aspectos asociados a la Gestién Organizacional e Innovacion en
las organizaciones, de este trabajo se consolidaron 16 items que posteriormente fueron depurados
y se realizaron ajustes significativos debido a la metodologia que se propuso para validar el
instrumento. Por otra parte, la primera etapa se convirtio en una oportunidad de aprendizaje que
estimuld el equipo de trabajo a disefiar una serie de preguntas con opciones de respuesta tipo
Likert que encierran los criterios mas relevantes asociados a Gestion Organizacional e

Innovacion.

En la segunda etapa del disefio del instrumento y considerando las preguntas planteadas
se terminaron disefiando 18 preguntas asociadas a los criterios de Gestion Organizacional e
Innovacion, algunas con una escala de Likert y otras con aspectos asociados a la tematica de la
investigacion. Esta actividad fortalecio los conocimientos del equipo investigador, permitio el
trabajo multidisciplinar, la resolucidon de problemas y organizacion de las tareas y por supuesto

fortalecer en los semilleristas las habilidades para el aprendizaje autonomo.

Como estrategia inicial de validacion del instrumento, se realizd una consulta con 5
expertos a quienes se envio la siguiente rubrica de evaluacion del instrumento con 7 criterios,
asociados con: Calidad Metodoldgica del Proyecto, Confiabilidad, Validez y Consideracion de la

ética, el objetivo de este proceso era identificar aspectos a mejorar y validar los criterios
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definidos en el instrumento y el disefio de cada una de las preguntas. Por otra parte, los criterios

de aceptacion de los expertos se enfocaron en los siguientes aspectos:

Que el promedio de la nota general obtenida por parte de todos los evaluadores no fuera

inferior al 85%.

Que en ninguno de los comentarios surgieran recomendaciones de cambiar el instrumento

en su totalidad o de manera parcial

Rubrica de evaluacion instrumento de investigacion

Como parte del desarrollo de este proyecto y luego de haber consolidado las preguntas
del formulario, se disefi¢ una rubrica que permitiera someter a expertos investigadores cada uno
de los items, en este instrumento se definieron 4 criterios a evaluar, ellos son: Calidad
Metodologica la cual incluia aspectos como Coherencia en la estructura del instrumento,
Metodologia, Riegos y Numero de preguntas. De manera complementaria se incluyeron en la
rubrica criterios como Confiabilidad y validez, Objetividad y Consideraciones éticas. Para esta
fase de la investigacion se seleccionaron 5 expertos, de los cuales todos respondieron y
realizaron observaciones sobre el disefio de las preguntas. Dichas observaciones fueron revisadas
por el equipo investigador y en algunos casos se aplicaron dichas sugerencias, en otros casos se
descartaron por razones asociadas al publico objetivo del proyecto o por aspectos de
conveniencia sobre los topicos identificados anteriormente que se relacionan con la Gestion

organizacional y la Innovacién.
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Impacto en la gestion organizacional e innovacion en emprendimientos de los estudiantes y

egresados de la Escuela de Ciencias Administrativas, Contables, Econémicas y de Negocios

ECACEN -UNAD.

Tabla 1

Rubrica de evaluacion instrumento de investigacion

Criterios de evaluacion

Puntaje
maximo
por
criterio

Puntaje
otorgado

Calidad
Metodoldgica
d

Coherencia en la estructura del instrumento:

Las preguntas estdn organizadas de manera légica y
secuencial, de modo que los encuestados puedan
comprender facilmente la progresion de las preguntas en
coherencia con el objetivo de la investigacion.

15
puntos

Metodologia:

La metodologia propuesta, enfoque, técnica y redaccion de
las preguntas, estan alineados con el objetivo del proyecto

15
puntos

Riegos:

Neutralidad y ausencia de sesgo: Verifica si las preguntas
son imparciales y no inducen sesgos en las respuestas.

15
puntos

Numero de preguntas:

El cuestionario es de una longitud razonable y no
sobrecarga a los encuestados con demasiadas preguntas.

15
puntos
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Confiabilidad y EI cuestionario tiene el potencial de recopilar datos utiles 15
validez. para responder a las preguntas de investigacion. puntos

Grado en que el instrumento es permeable a la influencia,
Objetividad sesgos y tendencias de los investigadores que lo
administran, califican e interpretan.

15
puntos

Consideracion Se han tomado en cuenta aspectos éticos, como la 10
de la ética  privacidad y la confidencialidad de los participantes. puntos

TOTAL 100
Observaciones/correcciones que sugiere

Tabulacion de los resultados de evaluacion del instrumento por los expertos

En general los aspectos mas analizados se asocian con aspectos de forma en el disefio del
instrumento, no se realizaron observaciones asociadas a los criterios o items asociados a la
Gestion Organizacional e Innovacion, si no aspectos del instrumento en el disefio de las
preguntas, la tabulacion y otros aspectos no relevantes del objeto de la investigacion. Los

resultados de la evaluacion del instrumento, por parte de los expertos, son los siguientes:



Tabla 2

Resultados evaluacion del instrumento por expertos investigadores
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Evaluador Pregunta

Recomendacién Modificacion

Motivo

Relacionar los programas que ya no se
ofertan también como la tecnologia en
gestion de empresas asociativas y

Se considera

3 organizaciones comunitarias. Aplicada ylable para el
. X instrumento.
La tecnologia en agronegocios esta dos
VeCes.
Se agrega la
7 Falta pequefia empresa Aplicada opcién
mencionada
El instrumento
Estadn quedando por fuera algunos cuenta con
5 sectores, por ejemplo, apicultura, No aplicada  opciones que
1 acuacultura, porcino, avicola. incluyen esos
sectores.
Se agrega
8 Revisar los rangos Aplicada ajustan los
rangos
Al revisar en el
cuestionario se
Revisara el orden de las preguntas No aplicada  ve el orden
cronolégico de
las actividades
Hay preguntas que pueden fusionarse . Se reall_z,a rala
. g " Aplicable correccion
se recomienda maximo 15 preguntas .
debida
Son aspectos de
la
. caracterizacion
5.6.7 Is_oalzpreguntas 5,6 y 7 deberian ser una No Aplicada  que deben
tabularse de
manera
separada
2 Sugiero que se dé una breve Se ajusta la
8 Slescripgién d’t’a lo que significa estar No Aplicada pregunta sin
formalizado realizar la
descripcion
Para el objetivo
9 Agregar la medicion de las empresas No Aplicada de la

por UVTS

investigacion
No es necesario
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conocer esa

informacién
Teniendo en cuenta el comentario Se elimina la
10 anterior, en la pregunta 10 quitaria “de Aplicable pregunta
acuerdo con el tamafio de su empresa”
. . . Se realizara la
12y 22 Esta mal u_plcado el signo de Aplicable correccion
interrogacion debida
Esta n,1a1 utilizado e_l “pre\_/iamente” Se realizé el
12 Sebgrlg SETo poster‘lor‘o S'Tp'e”.‘e{“e Aplicada ajuste en la
recibieron fortalecimiento”. Quizas redaccion
quieran expresar: “han recibido”
La
nomenclatura
11-26 A partir de la pregunta 11 hay unos No aplicada de las
nomencladores que no corresponden. preguntas es
valida para el
instrumento
Se formulan como “Cuales” lo cual Se realizara la
21y 22 indica que pueden ser varias, pero solo Aplicada correccion
da la opcion de marcar una respuesta debida
Deberian ser de seleccion multiple, a
no ser que se quiera seleccionar solo Se realizaré la
24 una de ell_as lo gua_l considero gue no Aplicada correccion
tiene sentido practico. Otra opcion debida
podria ser que las ordenen por
importancia percibida
Se realizard la
25 Debe formularse como “Cuales” Aplicada correccion
debida
Deberia ser opciones multiples, por . Se reah_zlara la
12 L . . Aplicada correccion
que solicita que sean varias opciones. debida
El formato la pregunta 5 tiene tres Se realizaré la
5 opciones de respuesta, pero por error Aplicada correccion
guedaron enumeradas como si fueran debida
preguntas diferentes
Muy bien estructurada la encuesta, Se realiza la
pero la verdad la encuentro algo reduccion de
extenso lo cual podria inducir a Aplicada requntas en el
respuestas incorrectas en las personas Iionst%umento
encuestadas.
Utilizar la misma l6gica de la Se realizo el
pregunta, ya que puede ser un caso de  Aplicada ajuste en la
un solo apellido: redaccion



Nombre(s) y apellidos sustituyendo
por: Nombre(s) y apellido(s)
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No se
reemplazo la
pregunta por la
. . . ue fue
Incluso es de considerarse si es viable d i |
crear grupos de preguntas por bloques . sugerida por fa
. . " No aplicada  evaluadora
para hacer més precisa la
contextualizacién de cada una de ellas dado que no
' apunta a lo que
se desea
conocer en la
investigacion
No se
reemplazo la
. . regunta por la
Considero adecuado contextualizar al guegfue P
entrevistado con un pequefio glosario .
, sugerida por la
que dé cuenta de conceptos tales como .
L . No aplicada  evaluadora
emprendimiento, empresario,
innovacion en la gestion, trabajo dado que no
remoto. etc ' apunta a lo que
T se desea
conocer en la
investigacion
“De las siguientes opciones, ¢Qué tipo
de acompariamiento ha recibido para la o
creacic’)npo fortalecimiento de su P Se realizo el
1 . - Aplicada ajuste en la
empresa o emprendimiento?”, se debe -
. . redaccion
aclarar que puede seleccionar varias
opciones de respuesta.
¢ Cuales de las siguientes opciones, son
fortalezas en la gestion organizacional Se realizo el
11 de su empresa o emprendimiento?”, no Aplicada ajuste en la
habilita la opcion de escritura para la redaccion
respuesta “Otro”.
12 ¢ De las siguientes estrategias, cuales
implementd para el mejoramiento del o
cIirelz of agiE:c?oilal ::1053 err(1a rgsgeo Se realizo el
em rend%miento luego del COpVID Aplicada ajuste en la
P Ueg redaccion

19?7, no da la opcion de registrar otra
alternativa de respuesta
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Luego de la implementacion de las sugerencias realizadas por los expertos se ajusta el
instrumento para iniciar la recopilacion de la informacion con miras a consolidar los resultados
que apunten a los objetivos de la investigacion, la aplicacion del instrumento se proyecta de
manera eficiente y sin complicaciones, lo que sugiere que es practico y accesible para los
participantes. En los anexos de este informe, se presenta el instrumento finalizado para dar
continuidad a la investigacion Impactos del COVID 19 en la gestion organizacional e innovacidn
en emprendimientos de los estudiantes y egresados de la ECACEN.

Validez del instrumento

Para definir la viabilidad del instrumento se utilizo el indice Alpha de Cronbach para
determinar su consistencia. Para realizar el calculo se tom6 una muestra de validacion que
incluian 9 repuestas de emprendedores, considerando los siguientes rangos:

Tabla 3

Validacion de emprendedores

Rango Confiabilidad
0,53 0 Menor Confiabilidad nula
0,54 a 0,59 Confiabilidad baja

0,6 a 0,65 Confiable
0,72a0,99 Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta
Figura 3

Formiila aplicada

K Y8
2

a = —— | 1<
K -1 S

7

Nota. Indice Alpha de Cronbach



Tabla 4

Tratamiento de los datos para el andlisis

Encuestados
1

Suma
40
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1
1
1
3
4
2
3
4
2
4
5

Varianza 1,50

1,00 0,25 1,00 0,36 1,11 0,94 O,

()]

1

Sumatoria de varianzas 7,89

Varianza de

la suma de los items 21,53

K, cantidad de preguntas 9
Alfa Cronbach 0,71

Analisis de los resultados

El anélisis realizado se fundamenta en una prueba de validacion del disefio del

instrumento, los resultados con el Alfa de Cronbach, demuestra que el nivel de consistencia
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interna, basado en el promedio de las correlaciones entre los items es de 0.71, lo cual da via libre

a la aplicacion del instrumento. Sin embargo, la varianza resultante de la primera pregunta
sugiere realizar una mejora al disefio de esta. Para ello, se sugiere ser mas concretos con el

enfoque de la pregunta con el fin de no generar ambigiiedad sobre lo que se busa medir si el

fortalecimiento empresarial o el fortalecimiento en innovacion de procesos, la pregunta sugerida



es: ;Para enfrentar retos como el COVID 19, Usted o integrantes de su empresa recibieron

fortalecimiento en innovacion de procesos?
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Conclusiones

Para garantizar la veracidad de esta herramienta fue necesario la intervencion de
profesionales expertos que realizaron la revision del contenido del instrumento, verificacion en la
cual se realizaron los ajustes correspondientes con la finalidad de garantizar que la encuesta
cumpliera con todos los parametros establecidos

La elaboracion del presente proyecto fue muy gratificante porque nos permitid aplicar los
conocimientos y competencias adquiridos durante la carrera. Asi mismo, mediante la
problematica central de la investigacion generd en cada uno de los participantes la necesidad de
consultar los diversos impactos que la pandemia del COVID 19 ha generado en el ambito
organizacional, en especial a los emprendimientos de los estudiantes y egresados de la ECACEN.

Al disefiar y validar un instrumento siempre es fundamental aplicar un método que
permita definir la correlacion entre las preguntas y sus respuestas, en algunos casos la
formulacion de la pregunta puede generar conflicto en la lectura, lo que puede llevar a que las
opciones de repuesta no se comprendan o sean seleccionadas de manera incorrecta. Es por ello,

que siempre debemos utilizar un método que nos garantice el éxito en el disefio del instrumento.
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Apéndice B
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