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los estudiantes y egresados de la ECACEN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Resumen 

La presente investigación tiene como objetivo diseñar un instrumento de investigación 

para ser aplicado en una segunda fase del proyecto denominado Impactos generados por el 

COVID 19 en los emprendimientos en la gestión organizacional e innovación en 

emprendimientos de los estudiantes y egresados de la ECACEN. Para el desarrollo de esta se 

propone la metodología mixta que le permite a los investigadores la combinación de 

metodologías cuantitativas y cualitativas ya que en la primera parte se debió realizar una 

fundamentación teórica asociada a varios tópicos, como diseño y validación de instrumentos de 

investigación Gestión Organizacional e Innovación entre otros, posteriormente de definieron 

varios criterios que le permitieron a los investigadores formular las preguntas, para luego ser 

validados por expertos y con la herramienta SPSS con el fin de identificar la correlación entre 

cada una de las preguntas del formulario. Como resultado se entrega un instrumento que en la 

primera sección cuenta con unos criterios para caracterizar los emprendimientos de los 

estudiantes y egresados de la ECACEN y en la segunda sección se plantean 18 ítems, algunos de 

ellos con una escala de Likert y otros con opciones de respuesta asociadas a los criterios 

identificados previamente que se relacionan con la Gestión organizacional e Innovación en los 

negocios. 

Palabras clave: Emprendimiento, COVID 19, Emprendedor, Crisis, Gestión 

Organizacional, Innovación, Activación Económica.



 
 

Abstrac 

The objective of this research is to design a research instrument to be applied in a second 

phase of the project called Impacts generated by COVID 19 on entrepreneurship in 

organizational management and innovation in entrepreneurship of ECACEN students and 

graduates. For the development of this, the mixed methodology is proposed that allows 

researchers to combine quantitative and qualitative methodologies since in the first part a 

theoretical foundation associated with several topics had to be carried out, such as design and 

validation of research instruments Organizational Management and Innovation among others, 

subsequently several criteria were defined that allowed the researchers to formulate the 

questions, to then be validated by experts and with the SPSS tool in order to identify the 

correlation between each of the questions on the form. As a result, an instrument is delivered that 

in the first section has criteria to characterize the undertakings of the students and graduates of 

the ECACEN and in the second section 18 items are proposed, some of them with a Likert scale 

and others with options of response associated with the previously identified criteria that are 

related to Organizational Management and Business Innovation. 

Key words: Entrepreneurship, COVID 19, Entrepreneur, Crisis, Organizational 

Management, Innovation, Economic Activation. 
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Introducción 

La presente investigación tiene como objetivo diseñar y validar un instrumento que 

permita caracterizar los emprendimientos de los estudiantes y egresados de la ECACEN, esta 

información servirá de insumo para el desarrollo del proyecto de investigación denominado 

Impactos del COVID 19 en la gestión organizacional e innovación en emprendimientos de los 

estudiantes y egresados de la ECACEN. 

En esta propuesta se desarrollarán algunos aspectos fundamentados en el desarrollo 

de una investigación de tipo descriptivo, en la cual se pretende retomar los aspectos más 

relevantes asociados a la gestión organizacional e innovación, de los emprendimientos de 

estudiantes y egresados ECACENISTAS, los cuales hacen parte de los pilares de la 

supervivencia empresarial. 

La metodología utilizada se fundamenta en la recopilación de información de fuentes 

que han permitido la identificación de variables que se asocian a los principios de la gestión 

organizacional y la innovación, para ello se diseñará una encuesta estructurada que será 

validada bajo el coeficiente Alfa de Cronbach, el cual busca identificar el promedio de las 

correlaciones entre los ítems del instrumento. Entre las ventajas de esta medida se encuentra 

la posibilidad de evaluar cuánto mejoraría (o empeoraría) la fiabilidad del instrumento si se 

excluyera un determinado ítem del mismo. 

 

 

 

 

 



 
 

Planteamiento del problema 

El desarrollo de un proyecto de investigación obliga a establecer criterios asociados 

al objeto de estudio, la población, los impactos y otras variables que son determinantes en el 

diseño de los instrumentos de investigación, para ello, algunas investigaciones se apoyan en 

instrumentos ya diseñados y validados en otros proyectos, sin embargo este proyecto de 

investigación coincide con lo que dice Bernal (2010) hay investigaciones cuyo propósito es 

el diseño y validación de un determinado instrumento de recolección de información, por 

ende, toda la fase de trabajo de campo consiste en diseñar y validar el respectivo 

instrumento. 

En consecuencia, diseñar un instrumento de investigación obliga identificar 

variables y criterios que faciliten la recolección de información y análisis de la misma, 

para ello se deberá conocer muy bien el objeto de estudio, la población objetivo y el 

impacto que se desea generar en una investigación. 

En ese orden de ideas y con el fin de dar respuesta a los objetivos de la 

investigación, el problema girará en torno a lo siguiente: 

¿Cuáles son los criterios que se deben identificar para caracterizar los 

emprendimientos de los estudiantes y egresados de la ECACEN? 

¿Qué están haciendo los empresarios, estudiantes y egresados de la ECACEN, para 

enfrentar situaciones de crisis en la gestión organizacional e innovación? 

 

 

 



 
 

Justificación 

La relevancia de esta investigación radica en que mediante la evaluación de los 

impactos económicos, sociales y personales que ha generado la pandemia por Covid19 en los 

emprendimientos universitarios, se podrán diseñar herramientas de intervención 

metodológica e instrumentos apropiados para el acompañamiento por parte de la UNAD, de 

los emprendedores en situaciones de crisis. 

El camino del emprendimiento es un camino largo integrado por cinco fases 

reconocidas, a saber; 1) Ideación, 2) preincubación, 3) incubación, 4) aceleración y 5) 

crecimiento. La permanencia en cada fase va a depender del estado en que se encuentre cada 

emprendimiento. En este orden de ideas, las situaciones de crisis como lo fue el caso de la 

pandemia ponen a prueba la capacidad, el talante, creatividad y madurez de los 

emprendimientos para salir adelante y no desfallecer. 

permitirán realizar actividades de emprendimiento que lidera la Escuela de Ciencias 

Administrativas, Contables, Económicas y de Negocios y a su vez contribuir a que estos 

emprendimientos avancen en las diferentes fases. El proyecto es afín a las líneas de 

investigación de la institución además de que integra recurso humano del grupo de 

investigación GIEPE de la UNAD. Lo anterior genera la oportunidad de diseñar y validar un 

instrumento para caracterizar los emprendimientos de los estudiantes y egresados de la 

ECACEN 

Adicional a lo anterior, el desarrollo de este proyecto, da vida a una investigación que 

permite aplicar cada uno de los conocimientos adquiridos durante la etapa de formación de 



 
 

las estudiantes semilleristas, a través de la Identificación de las últimas tendencias en el 

diseño y validación de instrumentos de investigación, definir los criterios para caracterizar 

los emprendimientos de los estudiantes y egresados de la ECACEN y consolidar un informe

final con el instrumento validado bajo la metodología seleccionada. Estas acciones, obligan a 

realizar un proceso. Ahora bien, la posibilidad de realizar procesos asociados a la 

presentación de informes, participación en eventos de investigación y en contacto con 

estudiantes y egresados ECACENISTAS se convierte en una oportunidad para fortalecer el 

perfil profesional del equipo investigador, en pro del diseño de resultados que impactan 

positivamente la comunidad académica. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Objetivos 

 

Diseñar y validar un instrumento para la caracterización de los emprendimientos de los 

estudiantes y egresados de la ECACEN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Marco teórico 

Un instrumento de caracterización implica la creación de herramientas y técnicas que 

permitan recolectar información de interés para una investigación, el cuestionario constituye uno 

de los instrumentos más utilizados para la recolección de datos. Este consiste en un conjunto de 

preguntas respecto a una o más variables a medir, siendo congruente con el planteamiento del 

problema o hipótesis. No obstante, su construcción, aplicación y tabulación poseen un alto grado 

científico y objetivo por lo que elaborar un cuestionario válido no es una cuestión sencilla; 

implica controlar una amplia gama de variables, las cuales se deberán comprobar durante la 

validación para verificar que el instrumento cumple con los aspectos necesarios (Useche, et al., 

2019). 

Según Hernández Sampieri et al (2006), un instrumento de medición es un recurso 

que utiliza el investigador para recolectar y registrar información o datos sobre las variables 

que tiene en mente. Los académicos reconocen que la aplicación de un enfoque inadecuado 

de la medición en un estudio puede generar datos inapropiados, de ahí la importancia de 

desarrollar instrumentos de medición adecuados debe tenerse en cuenta que la construcción y 

validación de un instrumento de medición es un proceso complejo; en la investigación 

se dispone de diversos tipos de instrumentos para medir las variables de interés y en 

algunos casos llegan a combinarse varias técnicas de recolección de los datos entre ellos 

tenemos: cuestionarios, escalas de actitudes, registros del contenido (análisis de contenido) y 

observación, pruebas estandarizadas (medidas del desempeño individual), recolección de 

información factual e indicadores (análisis de datos secundarios de registros públicos y 

documentación) y meta análisis. (Useche, et al., 2019) 

De acuerdo con Casas, et al (2003) el cuestionario es un instrumento utilizado para 



 
 

reunir de forma organizada la información que permitirá demostrar las variables que son de 

interés en determinado estudio o investigación. Normalmente comprende un conjunto de 

interrogantes que permitirá obtener datos de manera más estandarizada. 

 

 

 

 

Con base en los diferentes usos posibles de un cuestionario, podríamos catalogarlos 

en tres tipos: Los cuestionarios referidos a hechos o características que se caracteriza por 

recopilar información sobre comportamientos ya presentados, o bien, sobre características 

que permitan especificar una población o su contexto. Normalmente, se trata de 

características estables como lo pueden ser los hábitos o preferencias. 

Por otro lado, Feria, Matilla y Mantecón (2020) indican que la encuesta también es 

otro de los instrumentos más utilizados en las investigaciones para recoger datos a través de 

un entrevistador previamente debe existir un cuestionario debidamente estructurado que 

debe ser puesto a prueba para aplicarse a la población. 

También debe haber un entrevistado que haga parte de la muestra poblacional elegida 

que debe ser representativa para que los resultados adquiridos puedan ser aplicados a toda la 



 
 

población. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Marco metodológico 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

El diseño y validación de un instrumento de investigación es un proceso crucial en 

cualquier estudio o proyecto de investigación, según Suárez, Varguillas y Roncero (2022), este 

enfoque implica la creación de herramientas específicas para recopilar datos que se alineen con 

los objetivos de la investigación. La validez y confiabilidad del instrumento son fundamentales 

para asegurar la calidad de los resultados.  Este proceso implica una cuidadosa planificación y 

consideración de aspectos metodológicos, como la selección de ítems, la claridad en las 

preguntas y la representatividad del contenido. La validación, a su vez, busca confirmar que el 

instrumento mide de manera precisa lo que pretende medir, esta referencia nos proporciona 



 
 

directrices y técnicas para este proceso enseñándonos así que, al adoptar un enfoque riguroso, se 

busca garantizar que el instrumento sea una herramienta efectiva para la obtención de datos 

válidos, contribuyendo así a la solidez y credibilidad de la investigación.  

Por otra parte, Useche, et al., (2019), muestra la necesidad de contar con herramientas 

confiables y válidas para recopilar datos en el ámbito requerido. La construcción adecuada de 

instrumentos garantiza la calidad y precisión de los resultados obtenidos, estos son esenciales 

para el avance del conocimiento en cualquier disciplina. Es necesario que el instrumento este 

bien diseñado y validado para de esta manera pueda contribuir a la credibilidad de la 

investigación minimizando así posibles sesgos y errores. Además, subraya la importancia de la 

coherencia entre los objetivos de la investigación y las preguntas formuladas en el instrumento, 

lo que asegura una medición efectiva de las variables de interés.  

El diseño y la validación cuidadosa de un instrumento no solo mejoran la robustez de los 

hallazgos, sino que también facilitan la replicación de información y la comparación de 

resultados dándonos unas bases para continuar con nuestra investigación, fortaleciendo así la 

base de conocimientos en el campo correspondiente.  

 

 



 
 

 

  

  

   

   

 

 

 

  



 
 

 

  

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

Criterios de evaluación  

Puntaje 
máximo 

por  
criterio

Puntaje 
otorgado  

  Coherencia en la estructura del instrumento: 

15 
puntos   

  

Las preguntas están organizadas de manera lógica y 
secuencial, de modo que los encuestados puedan 
comprender fácilmente la progresión de las preguntas en 
coherencia con el objetivo de la investigación. 

  Metodología: 

15 
puntos   

  La metodología propuesta, enfoque, técnica y redacción de 
las preguntas, están alineados con el objetivo del proyecto  

Calidad 
Metodológica 

d 
Riegos: 

15 
puntos     

Neutralidad y ausencia de sesgo: Verifica si las preguntas 
son imparciales y no inducen sesgos en las respuestas. 

  Numero de preguntas: 

15 
puntos  

  
El cuestionario es de una longitud razonable y no 
sobrecarga a los encuestados con demasiadas preguntas. 



 
 

Confiabilidad y 
validez.

El cuestionario tiene el potencial de recopilar datos útiles 
para responder a las preguntas de investigación. 

15 
puntos  

Objetividad 
Grado en que el instrumento es permeable a la influencia, 
sesgos y tendencias de los investigadores que lo 
administran, califican e interpretan. 

15 
puntos 

 

Consideración 
de la ética 

Se han tomado en cuenta aspectos éticos, como la 
privacidad y la confidencialidad de los participantes. 

10 
puntos  

  TOTAL 100  
Observaciones/correcciones que sugiere 
   
       
   
       

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

Evaluador Pregunta Recomendación Modificación Motivo

1 

3 

Relacionar los programas que ya no se 
ofertan también como la tecnología en 
gestión de empresas asociativas y 
organizaciones comunitarias. Aplicada 

Se considera 
viable para el 
instrumento. La tecnología en agronegocios esta dos 

veces. 

7 Falta pequeña empresa Aplicada 
Se agrega la 
opción 
mencionada  

5 
Están quedando por fuera algunos 
sectores, por ejemplo, apicultura, 
acuacultura, porcino, avícola.  

No aplicada  

El instrumento 
cuenta con 
opciones que 
incluyen esos 
sectores. 

8 Revisar los rangos  Aplicada 
Se agrega 
ajustan los 
rangos 

  Revisará el orden de las preguntas  No aplicada 

Al revisar en el 
cuestionario se 
ve el orden 
cronológico de 
las actividades  

  Hay preguntas que pueden fusionarse, 
se recomienda máximo 15 preguntas  Aplicable 

Se realizará la 
corrección 
debida  

2 

5,6,7 Las preguntas 5,6 y 7 deberían ser una 
sola No Aplicada 

Son aspectos de 
la 
caracterización 
que deben 
tabularse de 
manera 
separada 

8 

Sugiero que se dé una breve 
descripción de lo que significa estar 

 No Aplicada 

Se ajusta la 
pregunta sin 
realizar la 
descripción    

9 Agregar la medición de las empresas 
por UVTS No Aplicada 

Para el objetivo 
de la 
investigación 
no es necesario 



 
 

conocer esa 
información  

10 
Teniendo en cuenta el comentario 
anterior, en la 

 
Aplicable  Se elimina la 

pregunta 

12 y 22 Está mal ubicado el signo de 
interrogación Aplicable  

Se realizará la 
corrección 
debida 

12 debería ser o posterior o simplemente 

 

Aplicada 
Se realizó el 
ajuste en la 
redacción 

3 

11-26 A partir de la pregunta 11 hay unos 
nomencladores que no corresponden. No aplicada  

La 
nomenclatura 
de las 
preguntas es 
válida para el 
instrumento 

21 y 22 indica que pueden ser varias, pero solo 
da la opción de marcar una respuesta 

Aplicada 
Se realizará la 
corrección 
debida 

24 

Deberían ser de selección múltiple, a 
no ser que se quiera seleccionar sólo 
una de ellas lo cual considero que no 
tiene sentido práctico. Otra opción 
podría ser que las ordenen por 
importancia percibida 

Aplicada 
Se realizará la 
corrección 
debida 

25 Debe  Aplicada 
Se realizará la 
corrección 
debida 

12 Debería ser opciones múltiples, por 
que solicita que sean varias opciones. Aplicada 

Se realizará la 
corrección 
debida 

4 

5 

El formato la pregunta 5 tiene tres 
opciones de respuesta, pero por error 
quedaron enumeradas como si fueran 
preguntas diferentes 

Aplicada 
Se realizará la 
corrección 
debida 

  

Muy bien estructurada la encuesta, 
pero la verdad la encuentro algo 
extenso lo cual podría inducir a 
respuestas incorrectas en las personas 
encuestadas. 

Aplicada 

Se realiza la 
reducción de 
preguntas en el 
instrumento 

  
Utilizar la misma lógica de la 
pregunta, ya que puede ser un caso de 
un solo apellido: 

Aplicada 
Se realizó el 
ajuste en la 
redacción 



 
 

Nombre(s) y apellidos sustituyendo 
por: Nombre(s) y apellido(s) 

5 

  

Incluso es de considerarse si es viable 
crear grupos de preguntas por bloques, 
para hacer más precisa la 
contextualización de cada una de ellas. 

No aplicada 

No se 
reemplazó la 
pregunta por la 
que fue 
sugerida por la 
evaluadora 
dado que no 
apunta a lo que 
se desea 
conocer en la 
investigación 

  

Considero adecuado contextualizar al 
entrevistado con un pequeño glosario 
que dé cuenta de conceptos tales como 
emprendimiento, empresario, 
innovación en la gestión, trabajo 
remoto, etc. 

No aplicada 

No se 
reemplazó la 
pregunta por la 
que fue 
sugerida por la 
evaluadora 
dado que no 
apunta a lo que 
se desea 
conocer en la 
investigación 

1 

opciones, ¿Qué tipo 
de acompañamiento ha recibido para la 
creación o fortalecimiento de su 

aclarar que puede seleccionar varias 
opciones de respuesta. 

Aplicada 
Se realizó el 
ajuste en la 
redacción 

11 

¿Cuáles de las siguientes opciones, son 
fortalezas en la gestión organizacional 

habilita la opción de escritura para la 
 

Aplicada 
Se realizó el 
ajuste en la 
redacción 

12 
 

 

 
 

¿De las siguientes estrategias, cuales 
implementó para el mejoramiento del 
clima organizacional en su empresa o 
emprendimiento, luego del COVID 

alternativa de respuesta 

Aplicada 
Se realizó el 
ajuste en la 
redacción 

      
    



 
 

 

 

 

 

 

 Rango Confiabilidad 
0,53 o Menor Confiabilidad nula 
0,54 a 0,59 Confiabilidad baja 
0,6 a 0,65 Confiable 

0,72 a 0,99 Excelente confiabilidad 
1 Confiabilidad perfecta 

 

 

 

  

 

 

 



 
 

 

 

Encuestados 1 2 4 5 6 7 8 9 Suma 
1 1 5 4 5 5 5 5 5 40 
2 1 5 3 3 3 3 3 3 27 
3 3 5 4 2 4 4 3 3 33 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
5 2 4 4 4 4 4 4 4 34 
6 3 5 3 5 5 5 4 4 37 
7 4 4 3 4 4 2 2 4 29 
8 2 2 4 5 4 5 4 3 33 
9 4 5 4 4 4 5 5 5 41 

Varianza 1,50 1,00 0,25 1,00 0,36 1,11 0,94 0,61  

Sumatoria de varianzas 7,89         

Varianza de 
la suma de los ítems 21,53         

K, cantidad de preguntas 9         

Alfa Cronbach 0,71         
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Conclusiones 
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