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Resumen
Este proyecto es con el fin de dar a conocer la importancia que tiene la farmacovigilancia en un
establecimiento farmacéutico donde se comercializa y se dispensa medicamentos homeopaticos
y tradicionales a base de plantas, con el proposito de reconocer las buenas précticas en la
dispensacion y en el uso seguro y eficaz de estos medicamentos, buscando reducir reacciones
adversas, ayudando a mejorar la calidad de vida de las personas, en este proyecto el disefio
metodoldgico es descriptivo con enfoque cualitativo, siendo la muestra conformada por 25
participantes donde 2 son profesionales en salud, como el Auxiliar y Regente de Farmacia y los
usuarios aledafios y mas recurrentes al establecimiento, la técnica de recoleccion de datos que se
utilizo fueila entrevista, como resultado de esta investigacion se obtuvo que el auxiliar de
servicios farmaceuticos no ha recibido capacitacion sobre la dispensacién de medicamentos
homeopaticos y medicamentos a base de plantas, los funcionarios del establecimiento ve
favorable el uso para el cuidado de la salud humana, también realizan practicas en conservacion,
almacenamiento y distribucion, brinda informacidon relacionada para su buen uso, en cuanto a la
entrevista a los usuarios el 56,52% hace uso frecuente medicamentos homeopaticos o a base de
plantas, el 47,83% no conoce los efectos que pueden ocasionar si se toma de forma inadecuada,
el 21,74% refiere que no ha recibido educacion sobre el uso correcto, el 26,09% que respondio
si ha presentado inconvenientes con respecto a su salud ante el consumo de estos medicamentos,
el 82,61% no ha reportado efectos secundarios a su médico o al personal farmacéutico, podemos
decir que es necesario que todo el personal este debidamente capacitado en dispensacion y

educacion al usuario en cuanto al uso de medicamentos homeopaticos o tradicionales.

Palabras claves: farmacovigilancia, homeopaticos, medicamentos tradicionales, reaccion

adversa, buenas practicas.



Abstrac
This project is intended to raise awareness of the importance of pharmacovigilance in a
pharmaceutical establishment where homeopathic and traditional herbal medicines are marketed
and dispensed, with the purpose of recognizing good practices in dispensing and use. safe and
effective of these medications, seeking to reduce adverse reactions, helping to improve people's
quality of life, in this project the methodological design is descriptive with a qualitative
approach, the sample being made up of 25 participants where 2 are health professionals, such as
the Pharmacy Assistant and Regent and the neighboring and most recurrent users of the
establishment, the data collection technique used was the interview, as a result of this
investigation it was obtained that the pharmaceutical services assistant has not received training
on the dispensing of homeopathic medicines and herbal medicines, the officials of the
establishment see favorable the use for the care of human health, they also carry out practices in
conservation, storage and distribution, provide related information for their proper use,
regarding the interview with the Users: 56.52% frequently use homeopathic or herbal medicines,
47.83% do not know the effects they can cause if taken inappropriately, 21.74% report that they
have not received education on correct use. , 26.09% responded if they have had problems with
their health due to the consumption of these medications, 82.61% have not reported side effects
to their doctor or pharmaceutical staff, we can say that it is necessary for all staff is duly trained

in dispensing and user education regarding the use of homeopathic or traditional medicines.

Keywords: pharmacovigilance, homeopathic, traditional medicines, adverse reaction,

good practices.
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Introduccion
La adquisicion y consumo de medicamentos homeopaéticos y tradicionales a base de
plantas, hoy en dia ha tomado mucha fuerza y es cada vez mayor, sin embargo, esto conlleva una
serie de problematicas que en su mayoria el consumidor no conoce, asi también, el farmacéutico
tiende a cortar pasos del servicio farmacéutico y no realiza una buena dispensacion ni tampoco
brinda la informacion necesaria para que estos efectos adversos no se presenten, s por eso que
se hace muy necesario la implementacion de estrategias que aporten al uso adecuado Y eficiente

de este tipo de medicamentos de los cuales, su informacion es escasa.

Esta implementacion de estrategias y practicas seguras, permiten al farmacéutico reforzar
sus conocimientos y asi mismo adquirir nuevos, esto implica una activa participacion del
profesional, el cual debe ofrecer atencion farmacéutica de calidad, actualmente nuestra sociedad
tiene el reto de preparar buenos profesionales farmacéuticos capacitados que desarrollen buenas

practicas farmacéuticas enfocadas en el paciente y en la correcta dispensacion de medicamentos.



11

Planteamiento del problema
Los errores en la dispensacion de medicamentos homeopaticos y tradicionales a base de
plantas pueden ser peligrosos y potencialmente mortales, por ello es importante y vital que los
profesionales de la salud tomen medidas para prevenir estos errores, es por eso que la
implementacion de practicas seguras para su dispensacion en la drogueria 18 de mayo del
municipio de Cérdoba (Narifio) se hace fundamental, teniendo en cuenta que se evidencio poco
conocimiento de estos procesos tanto en el personal que trabaja en la drogueria como en los

pacientes que los adquieren.
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Objetivos

Objetivo General

Evaluar las practicas seguras para la dispensacion y uso de medicamentos homeopaticos
y tradicionales a base de plantas en la drogueria 18 de mayo del municipio de Cdrdoba (Narifio).
Objetivo Especificos

Identificar fallos en la fase de dispensacion de medicamentos en la drogueria 18 de mayo.

Analizar, mediante una encuesta, el conocimiento que tienen los usuarios sobre el uso y
los efectos adversos de los medicamentos homeopaticos y medicamento tradicionales a base de
plantas.

Realizar una tabla de estrategias para el desarrollo de actividades correctas y seguras en
la dispensacion y consumo de medicamentos homeopaticos y medicamentos tradicionalesia base

de plantas en la drogueria 18 de mayo.
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Justificacion

En el presente proyecto hablaremos acerca de la importancia que tiene la
farmacovigilancia en los establecimientos farmacéuticos en los cuales como regentes de farmacia
debemos profundizar en la implementacion de actividades de farmacovigilancia, para la
deteccion, evaluacion y prevencion de los posibles efectos adversos, que puedan estar
relacionados con los medicamentos homeopaticos y tradicionales a bases de plantas que son
expendidos, como regentes de farmacia en un establecimiento farmacéutico debemos educar y
orientar de forma adecuada fomentando el uso racional estos medicamentos en los pacientes,
buscando reducir los riesgos de una mala administracion asociados con una deficiente
dispensacion, la auto formulacién o el uso indiscriminado.

Este proyecto de investigacion se hace con el propdsito de dar a conocer las buenas
practicas de seguridad en la distribucidn, dispensacion y el uso adecuado de medicamentos
homeopaticos y tradicionales a base de plantas en la farmacia 18 de mayo con la finalidad de
garantizar el uso eficaz y seguro buscando reducir reacciones adversas y garantizando la calidad
de vida de los usuarios o pacientes.

“Atendiendo a la NOM-220-SSA1-2012 segun la POHO (2021), con respecto a la
instalacion y operacion de la farmacovigilancia, en la que se dicta que las unidades de atencién a
la salud deben tener una unidad de farmacovigilancia respectivamente, esto con el fin de
identificar las RAM por homeopaticos y medicamentos tradicionales a base de plantas en un

establecimiento Farmacéutico” (Jaramillo, N. V., et al, 2023).
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Marco tedrico y legal

Esta revision de tema busca comprender el papel de la farmacovigilancia en la aparicion
de RAM por homeopaéticos y naturales a base de plantas, ya que el uso de dichos medicamentos
se ha incrementado en nuestro pais durante los Gltimos afios, el uso frecuente es debido a que se
cree que no generan efectos adversos, que son idoneos para cualquier tipo de paciente y que no
necesitan de un cuidado adecuado en su dosificacion y seguimiento durante su uso.

Ademas, se describe la farmacovigilancia desde su definicion, su importancia en la
dispensacion de medicamentos, el papel que juega junto al regente de farmacia y las buenas
practicas a implementar dentro de un sistema de prestacion de servicios de salud.

Se describen aspectos tedricos como los efectos adversos de la homeopatia, efectos
primarios y secundarios, implementacion y diagndéstico de la farmacovigilancia para los
medicamentos homeopaticos y tradicionales de origen natural, buenas practicas de seguridad
para prevenir posibles eventos relacionados con medicamentos homeopaticos, la importancia de
la farmacovigilancia en medicina herbaria, retos de la farmacovigilancia en la comercializacion
y dispensacion de medicamentos tradicionales a base de plantas y homeopaticos, entre otros
temas relacionados.

Por lo indicado y expuesto anteriormente es indispensable informar acerca de los efectos
adversos de los medicamentos a partir de productos minerales u organicos de origen vegetal y
animal y plantas tradicionales, con el fin de mejorar el sistema de vigilancia y poder realizar
seguimientos mas minuciosos de las personas que los usan, esto disminuira los posibles riesgos
en la salud del consumidor, ya que se tendra como prioridad la supervision del personal médico y

farmacéutico.
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Farmacovigilancia
Definicion
En su trabajo titulado “Estructuracion de un programa de Farmacovigilancia en servicios
farmacéuticos de Instituciones Prestadoras de Salud de baja complejidad para prevenir la
ocurrencia de eventos y reacciones adversas” (Taquez et al, 2012).
(Taquez et al, 2012) definen la farmacovigilancia segun: la Organizacién Mundial de la
Salud, como un conjunto de procedimientos integrados a las funciones de las
instituciones de salud para detectar, notificar, evaluar y prevenir las reacciones adversas
de los medicamentos y otros riesgos asociados a los mismos.
Con esto, las notificaciones de los trabajadores de la salud y la informacién recopilada
sobre las reacciones adversas y el abuso de medicamentos, brinda una oportunidad para
que todo el personal de salud adopte e implemente un plan de farmacovigilancia,
demostrando de esta manera que el seguimiento de los eventos adversos y el control
reduce su incidencia y gravedad. asi como la duracion de la estancia hospitalaria,
garantizando asi la seguridad del paciente (Taquez et al, 2012).
Importancia de la farmacovigilancia en la dispensacion de medicamentos
En si la farmacovigilancia tiene un rol fundamental en la reduccion de las reacciones
adversas por medicamento RAM, la evolucién y crecimiento de esta ciencia son vitales para una
buena practica clinica segura y eficaz.
“Al entender qué es la farmacovigilancia y cuales son sus funciones es posible darse
cuenta de las ventajas. Se trata de un proceso sistematico que beneficia tanto a la empresa

farmacéutica como a los pacientes” (Genfar, 2021).
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En este aspecto, la farmacovigilancia es fundamental para prevenir los posibles riesgos
relacionados al uso de medicamentos, igualmente para reducir los costos econémicos que se
incurre para tratar los efectos adversos que se presenten.

“Los datos obtenidos a través de la farmacovigilancia les permiten a las empresas mejorar
sus productos y garantizar la seguridad y vida del paciente. Asi mismo, ayuda a los médicos a
detectar problemas con el tratamiento de sus pacientes, Ademas de decidir modificar o no la
terapia” (Cluster salud, 2018).

La farmacovigilancia y el regente de farmacia

(Taquez et al, 2012) mencionan en su investigacion, que “los productos farmaceuticos
representan componentes de riesgo de acuerdo al uso, por esto la Farmacovigilancia es un
proceso imprescindible en el servicio farmacéutico”, aqui el Regente de Farmacia como
profesional en salud tiene un rol muy importante, ya que debe encargarse de manifestar “el valor
e importancia de establecer programas de farmacovigilancia en todo los establecimientos
convenientes, esto con el finalidad de impulsar un uso racional de los medicamentos, buscando
promover habitos de vida saludables y la participacion en la deteccion de los errores y eventos
adversos relacionados con los medicamentos” (Taquez et al, 2012).

En la mayoria de las ocasiones, es el Regente de Farmacia, el profesional farmacéutico
dentro del proceso de farmacovigilancia que se encuentra mas cerca del paciente, por lo que es
su deber velar por el seguimiento y el cumplimiento de las normas dictadas por los entes
sanitarios, esto para promover un mejor acceso a los medicamentos y promover su correcto uso,

de manera que la aparicion de efectos adversos y reacciones desfavorables sea minima.
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Buenas practicas de farmacovigilancia

El INVIMA se encarga del Programa Nacional de Farmacovigilancia, donde su objetivo
es vigilar en el territorio nacional los medicamentos para determinar su seguridad con su uso.

“Contar con planes de mejoramiento no solo beneficia al presunto infractor frente a la
imposicidn de sanciones en el curso de un proceso sancionatorio, sino que permite mitigar de
manera concreta y evidente, los riesgos en el uso de medicamentos por parte de la poblacién, con
lo cual se cumple con la mision primordial del Invima, como entidad defensora de la salud de los
colombianos” (GGallegoGuerrero, M., et al., 2020).

“Con los planes de mejoramiento enfocados en farmacovigilancia se busca que los
vigilados se responsabilicen respecto a los medicamentos que fabrican y comercializan para
consumo de las personas. Es por ello, un plan de mejoramiento se considera una buena préactica
de Farmacovigilancia. Los planes de mejoramiento dependen de situaciones particulares y los
problemas que se detecten, siendo cada plan unico, evaluando de acuerdo con cada contexto”
(GGallegoGuerrero, M., et al., 2020).

“Es importante resaltar que el objetivo del Invima, como Agencia Reguladora Nacional (ARN)
no es sancionar a los laboratorios, es generar medidas que faciliten y aseguren el cumplimiento
de los deberes de éstos, con lo cual se protege de manera efectiva el bien juridico tutelado: la
salud publica de los colombianos. (INVIMA, 2019)” (GGallegoGuerrero, M., et al., 2020).

La farmacovigilancia y las RAM por medicamentos homeopaticos y tradicionales a base de
plantas

Burbano et al., 2023 hacen un aporte importante al mencionar que en el transcurso de su
investigacion encontrar diferentes tipos de falencias que involucran a profesionales que estan

prestando sus servicios en los establecimientos farmacéuticos, ya que no tienen la formacion
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adecuada y por ende su poco conocimiento hace que las fases del servicio farmacéutico no se
Ileven a cabo correctamente, lo que desata una serie de problematicas a nivel interno del
establecimiento y también externo al llegar a los usuarios. Por otra parte, el desconocimiento de
la comunidad sobre el buen y correcto uso de los medicamentos pone en riesgo su salud, ya que
el uso indiscriminado de estos provoca reacciones y eventos que generan problemas adicionales
y que pueden provocar incluso la muerte.
Que es una reaccion adversa
“Se denomina reaccion adversa segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
cualquier respuesta perjudicial no buscada que aparece a las dosis habitualmente
empleadas en el hombre para el tratamiento, profilaxis o diagnostico; en consecuencia, no
se consideran reacciones adversas medicamentosas las intoxicaciones provocadas por la
ingestion voluntaria o involuntaria de dosis excesivas de un medicamento” (Martin &
Sendra, 2018).
Hay dos tipos fundamentales de reacciones adversas a medicamentos: las de tipo
cuantitativo o tipo A, que son frecuentes, no graves, relacionadas con la dosis y
relativamente esperables o previsibles; las reacciones adversas de tipo cualitativo o de
tipo B, que son farmacoldgicamente distintas de las respuestas normales y dependen de
una reactividad anormal del enfermo (idiosincrasia, hipersensibilidad), son relativamente
poco frecuentes, en general no pueden predecirse ni evitarse, no guardan relacién con la
dosis y suelen ser mucho mas graves que las de tipo A (Martin & Sendra, 2018).
Que es un medicamento homeopético
Burbano et al., 2023 realizan una investigacion en la que cual se menciona la importancia

de la normatividad, por lo que hacen énfasis en, el Decreto 3554 de 2004, en su articulo No. 2,
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donde dan la definicién de medicamentos homeopaticos, entonces, “un medicamento
homeopaético es el preparado farmacéutico obtenido por técnicas homeopéticas, conforme a las
reglas descritas en las farmacopeas oficiales aceptadas en el pais, con el objeto de prevenir la
enfermedad, aliviar, curar, tratar y/o rehabilitar un paciente. Los envases, rotulos, etiquetas y
empaques hacen parte integral del medicamento, por cuanto estos garantizan su calidad,
estabilidad y uso adecuado” (INVIMA, s.f.).

Cabe resaltar que, debido a la composicidn de estos de productos medicinales se cree no
tienen ningun tipo de efecto adverso o secundario y que sirven para todo tipo de tratamiento,
sintoma o incluso patologias, sin embargo, las componentes de este tipo de medicamentos al ser
suministradas en dosis anormales pueden afectar la salud del paciente y alterar el correcto
funcionamiento de los érganos.

Efectos adversos de la homeopatia

Diaz et al, 2016, citado en Baquero et al, 2023 menciona que son poco frecuentes los
efectos adversos de la homeopatia, siendo estos leves y transitorios, ya que los medicamentos
homeopaticos tienen seguridad en su uso, que se traduce a la poca aparicion de efectos
secundarios, reaccion adversas o interaccion con otros medicamentos, sin embargo, se debe crear
conciencia sobre lo importante que es detectar posibles problematicas y de realizar el respectivo
registro de eventos y reacciones adversas, esto con una finalidad de hacer una base de datos
donde se pueda verificar la seguridad de estos medicamentos homeopaticos, adicional, el
profesional debe tener el conocimiento suficiente acerca de las propiedades de estos
medicamentos, los beneficios, sus posibles efectos adversos y sus interacciones.

Por otra parte, (Posadzki P, Alotaibi A, Ernst E, 2012) realizé una revision sistémica de

bibliografias, informes y bases de datos, de los cuales treinta y cinco informes
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cumplieron con los criterios de elegibilidad y aportaron datos de 1159 pacientes; de éstos,
1142 sujetos presentaron EA directos y 17 participantes tuvieron EA indirectos.

Los EA directos de los agentes homeopaticos fueron maltiples y variados. Se incluyeron,
entre otros EA gastrointestinales, trastornos cognitivos, lesiones dérmicas, acidosis
metabdlica, pancreatitis y efectos cardiovasculares (bradicardia e hipotension). En
ocasiones se asociaron con situaciones graves, como cancer, muerte, dialisis,
polineuropatia y cuadriparesia. En muchos casos los pacientes requirieron ser
hospitalizados y precisaron tratamiento farmacoldgico. Los EA indirectos de la
homeopatia resultaron, entre otros, en deterioro de glomerulonefritis por sarcoidosis,
insuficiencia cardiaca hipertensiva y encefalopatia, meningitis por Haemophilus
influenzae, septicemia, melanoma maligno, neumonia neumocdcica y pericarditis
purulenta. También resultaron en muerte, hipertension arterial, hidrocefalia y la
necesidad de drenaje neuroquirurgico. (Posadzki P, Alotaibi A, Ernst E, 2012). La
duracion de los EA vario desde pocas horas hasta meses. Dieciocho pacientes se
recuperaron completamente y otros 4 murieron. En 6 casos, los detalles acerca de los EA
fueron insuficientes para determinar causalidad, en tanto que en 17 sujetos la causalidad
parecio probable, con certeza en 6, casi con certeza en 12 y no estuvo clara en un
paciente. Las reacciones alérgicas, la ingestion de substancias toxicas y el reemplazo del
tratamiento convencional causaron los EA. Posadzki y los demas investigadores
concluyeron gue la homeopatia puede causar EA, algunos de los cuales resultan graves,
por lo que los médicos clinicos deben conocer los riesgos asociados con la homeopatia y

reportar sus EA de manera oportuna. (Posadzki P, Alotaibi A, Ernst E, 2012).
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Efectos primarios y secundarios. En su articulo especial, (Elsevier, 2017), menciona a
Samuel Hahnemann como el pionero en explicar todos los conceptos de la homeopatia,
desde justamente los principios de los efectos primarios y secundarios. En el paragrafo
112, Samuel Hahnemann sefialé que hay 2 tipos de acciones o efectos que desencadenan
2 tipos de sintomas: a) primarios si se debian a la expresion sintomética consecutiva al
efecto intrinseco o la accion primaria dindmica de la sustancia artificial dinamizada sobre
el principio vital susceptible (a pequefias dosis mucho mejor), y b) secundarios si se
debian a la expresion sintomatica del principio vital oponiéndose, con la accién
secundaria, a esa accion primaria artificial o efecto intrinseco. Samuel Hahnemann nos
refirid que en las patogenesias con medicamentos en dosis moderadas en cuerpos sanos
se observan Unicamente las acciones primarias; es decir, aquellos sintomas con los que el
medicamento modifica la salud de la persona y produce en él un estado morboso por un
breve o largo periodo.
Por otra parte, los sintomas secundarios, no son la enfermedad sino precisamente la
reaccion que el organismo le opone a esta. Por ejemplo, un sintoma secundario de facil
comprension es la fiebre, es algo que el organismo “hace”; es una reaccion, es oponer una
defensa, pero, evidentemente, no es lo que debemos curar. Por el contrario, debemos
focalizarnos en lo que origind dicha reaccion. (Elsevier, 2017).

Diagnostico e implementacion de la farmacovigilancia en medicamentos homeopaticos y de

origen natural
(Baguero et al., 2023) hacen énfasis sobre lo relevante que es la implementacion correcta

de un buen programa de farmacovigilancia, esta responsabilidad le corresponde tanto a las

autoridades sanitarias, como a los farmaceutas, personal sanitario y usuarios, motivo por el cual



22

en este trabajo los investigadores proponen estrategias que mejoren y refuercen estas
responsabilidades, dando a conocer los errores que pueden afectar la farmacovigilancia,
analizando y estudiando el origen de los efectos adversos de los medicamentos y sus métodos de
prevencion.

Se menciona que mundialmente se presentan falencias por parte de los profesionales en
salud, evidenciandose fallos en el servicio farmacéutico y en la metodologia de los
procedimientos, lo que conlleva a acontecimientos lamentables anualmente, es por eso que se
necesita trabajar en estrategias de mejoramiento y prevencion en las etapas de prescripcion,
adquisicion, almacenamiento y dispensacion de medicamentos, asi como también es necesario un
refuerzo en educacion e informacion a los usuarios para que se puedan minimizar riesgos en
salud.

En el mismo sentido Moreno et al, 2017, como se citd en (Baquero et al., 2023) menciona

que a nivel nacional se realiz6 una investigacion entre médicos donde se reconoce la

utilidad de la medicina homeopatica de origen natural, aunque es mas utilizada la
homeopatica, también opinaron que hay menos efectos adversos en tratamientos con
medicamentos homeopaticos, mientras el 80% de los médicos opinan que estarian mas
motivados a utilizar la medicina natural si hubiesen mas estudios sobre sus interacciones

con medicamentos convencionales, sobre dosis y efectos adversos (Baquero et al., 2023).

Por lo anteriormente expuesto es necesario refuerzo de actividades, implementar
estrategias, identificar problematicas oportunamente, llevar registros y demas alternativas que
ayuden al reconocimiento de lo importante que son las notificaciones de las RAM, con el fin de

reducir las apariciones de efectos adversos, ademas, la educacion continua de los profesionales
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en salud y de los usuarios es primordial para un funcionamiento armoénico del sistema
farmacéutico.

Buenas practicas de seguridad para prevenir eventos relacionados con el uso del
medicamento homeopético

En su investigacion, Oviedo et al., 2023 mencionan que es muy importante y necesario
mejorar las practicas de recepcion, almacenamiento y dispensacién de medicamentos, ya que son
fases de mucha relevancia en el servicio farmacéutico, de su correcta practica dependera el
bienestar tanto de los medicamentos como de los pacientes.

(Oviedo et al.,, 2023) “hacen una mencion importante sobre el contexto que se debe de
profundizar en la farmacovigilancia, ya que es de gran importancia tener en cuenta la
armonizacion en la region de Colombia para las buenas practicas de farmacovigilancia en gestion
de los riesgos en salud, es importante y necesario poder implementar estos programas activos
que estén basados” en identificar, cuantificar, evaluar y prevenir los riegos, de manera que se
pueda detectar problemas con relacion al uso de medicamentos y dar a conocer los hallazgos de
manera oportuna.

Por esto es de vital importancia implementar practicas adecuadas que ayuden a mejorar la
distribucidn, la dispensacion, y el uso de medicamentos, buscando el fortalecimiento de la
confianza en los pacientes o usuarios del sistema de atencion de salud, mejorando su percepcion
publica de los establecimientos dispensadores de medicamentos.

La farmacovigilancia en la medicina herbaria
El consumo de hierba u planta medicinal destinadas a la prevencion y el tratamiento de

una variedad de enfermedades, siendo una préactica antigua, que a pesar de los beneficios que
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aporta el consumo en diferentes comunidades, se debe considerar que también pueden generar en

los seres vivos reacciones adversas y toxicidad.
(Kisiel et al.,, 2017) “realizaron un estudio con el objetivo de analizar las notificaciones
sobre las reacciones adversas de los productos medicinales a base de hierbas durante el
periodo 2010-2016 en la provincia del Chaco, Argentina”.
En dicho estudio los autores (Kisiel et al.,, 2017) “evaluaron las notificaciones de
reacciones adversas a partir de los datos obtenidos de la ficha de Comunicacion de
Eventos Adversos por uso de Medicamentos Fitoterapicos, Productos Vegetales y/o
Preparados de Drogas Vegetales, recibidas de farmacias y centros de salud de la
provincia del Chaco, Argentina, en la cual se obtuvieron 129 notificaciones, donde se
observo un elevado numero de reacciones adversas por el uso de productos medicinales a
base de hierbas en el sexo femenino, lactantes y nifios, siendo el paico ( Chenopodium
ambrosioides L.) el méas reportado en este grupo etario y sen (Cassia angustifolia Vahl.)

en adultos” (Kisiel et al.,, 2017).

Tabla. Distribucién de las 10 hierbas medicinales mas notificadas

Producto n Yo
Chenopodium ambrosioides L. (paico) 16,5
9,7

e
o~

Cassia angustifolia Vahl (sen)

Illicium verum Hook. f. (anis estrellado) 8 7.8
Matricaria recutita L. (manzanilla) 6 5,8
Peumus boldus Molina. (boldo) s 4,8
Passiflora coerulea Auct. 4 3,9
Malva sylvestris L. (malva) 4 3,9
Pimpinella anisum L. (anis verde) 3 2,9
Psidium guajava L. (guayaba) 3 2,9
Aloysia polystachya (Griseb.) Moldenke (burrito) 3 2,9
Otros 40 38,9

Total

-
o
w

100

Fuente: Scielo
Los resultados fueron un total de 129 notificaciones recibidas, el 80 % (n= 103)
compromete el uso de un producto vegetal Unico, 15 % (n= 20) la mezcla de dos 0 mas y

5 % (n= 6) de medicamentos fitoterapicos.
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Respecto a la edad, el 36 % correspondid a nifios y el resto a adultos, ademas se analizo
un alto porcentaje de las reacciones adversas en el sexo femenino respecto del masculino.
En Argentina, la notificacion de reacciones adversas por el uso de medicamentos
herbarios es baja, lo cual resulta esencial vigilar e identificar los riesgos, en especial
cuando éstos son utilizados por comunidades vulnerables (Kisiel et al.,, 2017).
Que es un medicamento tradicional a base de plantas
Los medicamentos tradicionales a base de plantas se elaboran a partir de plantas
medicinales, las cuales tienen una efectividad demostrada por su amplia tradicion de uso,
durante un tiempo minimo de 30 afios.
Las caracteristicas que posee un medicamento tradicional a base de plantas son el envase,
definido por las siglas MTP, el prospecto “basado exclusivamente en su uso tradicional”
y la publicidad “medicamento tradicional a base de plantas” (Anefp, 2016).
Los efectos adversos de las plantas medicinales y sus implicancias en la salud
La utilizacion indiscriminada de las hierbas o plantas medicinales puede acarrear
reacciones adversas, se tiene la creencia que por ser un producto de origen natural no generan
efectos secundarios, lo cual es un error, pueden ser una opcion para el tratamiento de muchas
patologias o afecciones, estos también pueden generar efectos negativos en el organismo si se
consume de manera consiente y racional.
En su investigacion (BUCCIARELLI, MERCEDES L. MORENO, & SKLIAR., 2014)
refieren que en los paises en vias desarrollo, el uso de plantas medicinales representan
una alternativa terapéutica para diversas afecciones, la OMS considera que mas del 80 %
de la poblacion en el mundo emplea la medicina tradicional para cubrir sus necesidades

en la atencion primaria de la salud mediante el uso de plantas medicinales o sus
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derivados. Las reacciones adversas que afectan a la piel representan méas del 50% de los
efectos secundarios no graves, destacandose alteraciones como el prurito, el rash cuténeo,
la urticaria y el rash eritematoso, en algunos casos la reaccién cutanea puede
determinarse como un efecto secundario directo por la aplicacion del preparado sobre la
piel. Las reacciones como la fototoxicidad se ocasionan por accion de la luz ultravioleta
sobre determinados compuestos, dando lugar a la formacion de radicales libres que
pueden causar la aparicion de quemaduras de aspecto solar o de segundo grado en la
dermis. Las personas que poseen mucosa intestinal sensible pueden presentar alteraciones
gue se manifiestan con dolor y cambios en el movimiento intestinal al hacer uso de
algunas drogas vegetales como el aceite esencial de hojas de eucalipto (Eucalyptus
globulus) o el zumo de manzanilla (Matricaria recutita). (BUCCIARELLI, MERCEDES
L. MORENO, & SKLIAR., 2014). Las plantas estimulantes del Sistema Nervioso Central
poseen principios activos que aumentan la actividad de delimitados centros cerebrales y
espina dorsal. Por ejemplo, la cafeina, una metilxantina procedente de las semillas de café
(Coffea arabica) es causante del estado de excitabilidad que puede conducir a la aparicion
de situaciones de ansiedad y nerviosismo. Por otro lado, se han detectado reacciones
alérgicas al ajo (Allium sativum) por via oral, inhalado o aplicado la piel, algunas de las
cuales resultan graves como la anafilaxia, la hemorragia es el efecto secundario
potencialmente mas grave, que incluye sangrado postquirdrgico espontaneo por
disfuncién plaquetaria o fibrindlisis anormal.

A pesar de la acogida que tiene la fitoterapia en el campo de la medicina, aun existen

muchas controversias entre las ciencias que recogen los conocimientos vinculados a los
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principios activos de las plantas medicinales y las ciencias médicas y farmacéuticas

tradicionales (BUCCIARELLI, MERCEDES L. MORENO, & SKLIAR., 2014)
Retos de la farmacovigilancia con la venta, comercializacion y dispensacion adecuada de
medicamentos homeopéticos y medicamentos tradicionales a base de plantas

Teniendo en cuenta que la farmacovigilancia tiene como objetivo de dar garantia en la
eficacia y seguridad de los productos que se expenden en diferentes establecimientos, basandose
en una buena identificacion, una buena evaluacion, la comprension y la prevencion de problemas
relacionados con los medicamentos y efectos adversos, esto con su finalidad de mejorar la
calidad de vida de usuarios. Dicho esto, un reto es el consumo desmedido del medicamento
tradicional natural y homeopatico por parte de los pacientes, que segun el desconocimiento y
asociandolos con el ser de origen natural no causaran reaccion o efectos indeseados, asi también
como practicas poco adecuadas por parte del profesional que prestan sus servicios en un
establecimiento presentando carencias en su responsabilidad con la correcta dispensacion. Por lo
que “se necesita vigilar y controlar los medicamentos homeopaticos y medicamentos
tradicionales a base de plantas, con el fin de que se distribuyan adecuadamente, vigilando que
sus principios activos sean manejados adecuadamente, que cuenten con los permisos y registros
sanitarios correspondientes y sin sesgar el conocimiento que los pacientes tienen de la medicina
ancestral tradicional y naturista, haciendo que se complemente la dispensacion del regente de
farmacia velando asi, por la seguridad de los pacientes, un seguimiento de este tipo de
medicamentos ayuda al mejoramiento de la salud pablica ” (Collo, D. A., et al. 2023).
Normatividad fitoterapeutica

“Decreto 2266 de 2004: Reglamenta registros sanitarios y publicidad de los productos

fitoterapéuticos” (Ministerio de Salud y Proteccion social,, 2004).
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“Resolucién 4320 de 2004: Reglamenta la publicidad de los medicamentos y productos
fitoterapéuticos de venta libre” (Ministerio de Salud y Proteccién Social , 2004).
La “Resolucion 5107 de 2005: Adopta instrumentos de verificacion de cumplimiento de
condiciones sanitarias para los laboratorios que elaboren productos fitoterapéuticos” -.
(Ministerio de salud y proteccion social, 2005).

Normatividad homeopética
El “Decreto 3554 de 2005: Regula régimen de registro sanitario, vigilancia y control para
uso humano” ( Ministerio de Salud y Proteccidn social, 2004).
El “Decreto 1737 de 2005: Reglamenta la preparacion, distribucién, dispensacion,
comercializacion, etiquetado, rotulado y empaque de los medicamentos. (Ministerio de

Salud y Proteccion Social, 2005).

Marco Metodoldgico

Generalidades

Segtn Tamayo y Tamayo (2012 p.37) el marco metodolégico es “Un proceso que,
mediante el método cientifico, procura obtener informacion relevante para entender, verificar,
corregir o aplicar el conocimiento”, este es una parte trascendental en todo tipo de proyecto de
investigacion este le proporciona una estructura necesaria que garantiza validez, asi mismo
permite la identificacion y seleccion del tipo de datos a definir, poblacion, muestra y criterios de
inclusion y exclusién (Hernandez et al., 2014).

(masters) menciona que “la metodologia es el conjunto de métodos que se siguen en una
investigacion cientifica o en una exposicion doctrinal”, es decir, “es el conjunto de aspectos
operativos del proceso investigativo, y que es la concepcion mas conocida en el ambiente

académico en general” (Bernal).
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Disefio de la investigacién

Dado que el objetivo de estudio serd identificar fallas en el servicio farmacéutico y
minimizar esta problematica mediante la implementacion de practicas seguras para la
dispensacion y consumo de medicamentos homeopaticos y tradicional, se recurri6 a un la
investigacion diagnostica, esta disefiada para descubrir la causa raiz de una condicién o suceso
particular, esto nos permitira averiguar como los problemas o retos especificos son causados por
otros factores para poder obtener una comprensién mas profunda de los problemas”.
Considerando que el tema de investigacidn se centra en proporcionar un diagndstico detallado
del tema, evento o situacion, el tipo de investigacion a realizar sera de tipo mixto. (Gonzales
Gabriela, 2020) en su edicion, menciona que “la investigacion diagnostica es un método de
estudio mediante el cual se logra conocer lo que ocurre en una situacion especifica. Es decir, se
trata del analisis de una serie de sucesos con el objetivo de identificar los factores que
promovieron la aparicion de un fendbmeno”.
Enfoque de la investigacion

Este trabajo se hara bajo el planteamiento metodoldgico del enfoque mixto, dado que el
andlisis de esta clase de datos consiste en estudiar estadisticamente los resultados recopilados,
por ejemplo, mediante encuestas, a fin de responder a las preguntas de investigacion o justificar
la hipétesis.

Los datos cuantitativos comprender informacion cerrada como la que se emplea para
medir actitudes, asi como, las escalas de puntuacion.

Los datos cualitativos son informes abiertos que el investigador recopila por medio de

grupos de discusion, entrevistas y observaciones. El estudio de los datos cualitativos (textos,
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palabras o comportamientos) suele fundamentarse en separado por rangos para comprender la
diversidad de ideas acumuladas durante la compilacion de datos.
Poblacion

“La poblacién es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en

una investigacion” (Lopez, 2004).

Nuestra poblacidn de estudio estara conformada por profesionales en salud que trabajan
en la drogueria 18 de mayo del municipio de Cérdoba - Narifio, asi como usuarios recurrentes

aledanos al establecimiento.

Muestra y Muestreo
“La muestra es un subconjunto o parte de la poblacién en que se llevara a cabo la

investigacion, es una parte representativa de la poblacion”. (Lopez, 2004)

Nuestra muestra estara conformada por 2 profesionales en salud que trabajan en la
drogueria 18 de mayo del municipio Cordoba — Narifio, correspondientes a un Auxiliar de
Farmacia y Regente de farmacia, adicional a 23 usuarios entre 40 y 50 afios aledafios al

establecimiento y los cuales son mas recurrentes, para una muestra total de 25 personas.

En este trabajo se utilizara el “método de muestreo probabilistico, basicamente, el método
de muestreo aleatorio o probabilistico es una técnica de muestreo donde el investigador establece
una serie limitada de criterios para elegir al azar la muestra de poblacidn que sera estudiada”

(Myriam Quiroa,, 2022).
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Descripcion del tipo de proyecto

“La investigacion mixta, también llamada investigacion maltiple o integrativa, es un tipo
de investigacion donde se utiliza una metodologia que busca integrar los métodos cualitativos y
cuantitativos en el mismo estudio. Muchos estudiosos piensan que la investigacién mixta es una
manera de potenciar las bondades y funcionalidades que cada método por separado conlleva”.
(Maite Ayala, 2022)

La investigacion mixta “permite elaborar y realizar cuestionarios mas eficientes y
precisos, tanto con encuestas dicotomicas o en escalas, como Likert, o con planteamientos
abiertos que admiten el conocimiento de opiniones de entrevistados” (Maite Ayala, 2022). de
esta manera podremos establecer unas correctas practicas seguras para la dispensacion de
medicamentos homeopaticos y medicamentos a base de plantas en la drogueria 18 de mayo del
municipio de Cordoba (Narifio), esto con el fin de reforzar el conocimiento de dispensacion y
consumo, tanto de los empleados como de los usuarios.

Técnicas de recoleccion de datos

Para Bavaresco, 2001 como se citd en Useche et al, 2019, “las técnicas de recoleccion de
datos son procedimientos y actividades que permiten comprobar el problema planteado de la
variable estudiada en la investigacion, por lo tanto, el tipo de investigacion determinara la técnica
a emplear”.

Las técnicas de recoleccion de datos que se utilizaran:

Observacion

Andlisis de documentos

Entrevista
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Instrumentos de recoleccidn de datos

“Los instrumentos de recoleccion de informacion registran datos o informacion sobre las
variables que se desean medir, las que estan presentes en el planteamiento del problema, como
también, en la pregunta de investigacion y objetivos: general y especificos” ( Universidad del

Desarrollo,).

Observacion: “Con la observacion directa, el investigador estudia a las personas o
sujetos a los que quiere comprender, tratando de interferir en sus rutinas y costumbres lo menos
posible” (Alejandro Rodriguez Puerta, 2020).

Analisis de documentos: “se encarga de recopilar y seleccionar informacion a traves de
la lectura de documentos, libros, revistas, grabaciones, filmaciones, periodicos, bibliografias,
etc” (Reyes-Ruiz, L.;Carmona Alvarado, F. A:, 2020).

Entrevistas semiestructuradas: es la conversacion con el investigador y el participante
en la cual tratan el tema planteado para el estudio, en contexto abierto, donde la persona
responde las preguntas y pueda brindar su punto de vista aportando informacion necesaria.
Descripcion del paso a paso de cada objetivo especifico del trabajo

1. Identificar fallos en la fase de dispensacion de medicamentos en la drogueria 18
de mayo.

Descripcion del desarrollo: Mediante la observacion se realizara un analisis del proceso
de dispensacion que se ha venido manejando en la drogueria 18 de mayo, de esta manera
podremos determinar si las préacticas llevadas a cabo son adecuadas o si, por el contrario, se han
establecido practicas que no corresponden al servicio farmaceéutico.

2. Analizar, mediante una encuesta, el conocimiento que tienen los usuarios sobre el

uso Y los efectos adversos de los medicamentos homeopaticos y medicamento tradicionales
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a base de plantas.

Descripcion del desarrollo: Mediante el analisis de la colaboracion de los entrevistados
y el desarrollo de la encuesta pretendemos establecer los factores que llevan a los usuarios a
consumir este tipo de medicamento y si lo usan adecuadamente, esto con el fin de familiarizarnos
con sus necesidades, ademas, la identificacion de estos factores nos mantendran mas alerta a la
hora de dispensar esta clase de medicamentos y nos permitira brindar informacion valiosa de las
posibles problematicas que se puedan desatar por su consumo inconsciente.

3. Realizar una tabla de estrategias para el desarrollo de actividades correctas y
seguras en la dispensacion y consumo de medicamentos homeopaticos y medicamentos a
base de plantas en la drogueria 18 de mayo.

Descripcion del desarrollo: Con la informacion obtenida mediante la informacion
obtenida del personal y usuarios, podremos establecer estrategias que permitan mejorar las
actividades de dispensacion y con esto la informacion brindada para su consumo, esto no solo
sera para beneficiar al establecimiento, sino que también sera un importante foco para el usuario,

ya que el crecimiento profesional de los colaboradores se vera reflejado en el buen servicio.
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Descripcion de los resultados

Entrevista realizada al personal de la farmacia y observacion de analisis

En primer lugar, se determind que 1 auxiliar de servicios farmacéuticos, quien labora en
la farmacia 18 de mayo y a quien se le realizo la entrevista afirma no haber recibido ninguna
capacitacion sobre el uso y la dispensacién adecuada de medicamentos homeopaticos y
medicamentos a base de plantas, de esta misma manera afirma no tener experiencia con el uso de
estos mismos. Es preocupante los resultados de esta entrevista ya que se deberia implementar de
manera urgente programas de capacitacién que beneficiaran a los funcionarios que trabajan ahi y
que esten involucrados en la dispensacion de estos medicamentos, mejorando asi su
conocimiento y habilidades para esta area. Dando continuidad con la entrevista 1 de los
funcionarios (regente de farmacia) ve favorable la utilizacion de estos medicamentos y en
general la ve favorable para cuidar la salud. Esto indica que hay una perspectiva positiva sobre el
uso de esta medicina y garantiza seguir promoviendo su uso, puesto que mira que no causa
ningun tipo de dafio en los pacientes a los que ha recomendado y han utilizado estos

medicamentos.

Tercer punto, los funcionarios de esta farmacia ejecutan practicas con referencia al
almacenamiento, distribucién y conservacion con los medicamentos homeopaticos y
medicamentos tradicionales, esto es positivo, esto indica que el personal farmacéutico si tiene
conocimiento sobre la gestion adecuada de los mismos. Como cuarto punto el regente de
farmacia entrevistado afirma que brinda informacidn relacionada en cuanto a medicamentos
homeopaticos y a base de plantas garantizando asi su uso para todos los usuarios de la farmacia.
Finalmente, los funcionarios de esta farmacia consideran que la vinculacion entre la medicina

homeopatica y medicina tradicional es necesaria para la vida humana. Estos resultados obtenidos
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deducen que es importante implementar buenas précticas en referencia al uso seguro y efectivo
de la medicina homeopatica y medicina a base de plantas en la drogueria 18 de mayo.
Directamente, estos resultados arrojan que hay areas en los que se puede mejorar la capacitacion
e informacidn sobre los medicamentos homeopéticos y medicamentos a base de plantas tanto

para personal farmacéutico como para los usuarios de la misma farmacia.

Tabla de frecuencia de la entrevista a los funcionarios

1. ¢ha recibido algun tipo de capacitacion para el adecuado almacenamiento
y dispensacion de medicamentos homeopaticos y medicamentos a base de plantas en la
farmacia para la cual usted labora?

Tabla 1. Pregunta 1

Opciones fi Fr

Si 1 50%
No 1 50%
Total 2 100%

Figura 1. Grafica pregunta 1

sha recibido algun tipo de capacitacién para el
adecuado almacenamiento y dispensacion de
medicamentos homeop:ticos y medicamentos a
base de plantas en la farmacia para la cual usted
labora?...

Si NO

Fuente. Autoria Propia.
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Anélisis de resultado
El 50% del personal que trabaja en la farmacia 18 de mayo segun lo entrevistado afirma
que no ha recibido ningln tipo de capacitacion frente a la capacitacion sobre la dispensacién de

productos homeopaticos y a base de plantas.

2. ¢ctiene experiencia en la dispensacion de medicamentos homeopaticos y
medicamentos a base de plantas?

Tabla 2. pregunta 2

Opciones fi Fr

Si 1 50%
No 0 0%
Menor de 6 meses 1 50%
Total 2 100%

Figura 2. Grafica pregunta 2

Jtiene experiencia en la dispensacion de medicamentos
homeopaticos y medicamentos a base de plantas?

S| NO MENOR DE 6 MESES

Fuente. Autoria Propia.
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Anélisis de resultado
Que el 50% de los funcionarios entrevistados tienen baja experiencia en la dispensacion

de medicamentos homeopaticos y medicamentos a base de plantas.

3. ¢Cudl essu opinién acerca del uso de medicamentos homeopaticos y
medicamentos a base de plantas?

Tabla 3. Pregunta 3

Opciones fi Fr
Favorable 2 100%
No favorable 0 0%
Poco favorable 0 0%
Total 2 100%

Figura 3. Grafica pregunta 3

¢Cual es su opinion acerca del uso de
medicamentos homeopaticos?

FAVORABLE NO FAVORABLE POCO FAVORABLE

Fuente. Autoria Propia.
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Anélisis de resultado
Que el 100% de las personas que trabajan la farmacia 18 de mayo ven favorable el uso de

medicamentos homeopaticos y medicamentos a base de plantas.

4. ¢alguno de sus pacientes ha presentado algln inconveniente ante el consumo de
medicina homeopaética o medicina natural por su inadecuada gestion?

Tabla 4. Pregunta 4

Opciones fi Fr

Si 0 0%
No 2 100%
Mayor de 2 veces 0 0%
Total 2 100%

Figura 4. Grafica pregunta 4

¢alguno de sus pacientes ha
presentado algun inconveniente...

Sl NO MAYOR DE 2 VECES

Fuente. Autoria Propia.



Anélisis de resultado
El 100% de los funcionarios que trabajan en la farmacia 18 de mayo y que fueron
entrevistados afirman no ver presentado ningun tipo de inconveniente ante el consumo de

medicina homeopatica y natural por inadecuada gestion.

5. ¢implementan las buenas practicas en la conservacion, almacenamiento y
distribucion de medicamentos homeopaticos y medicamentos a base de plantas en la farmacia?

Tabla 5. Pregunta 5

Opciones fi Fr

Si 2 100%
No 0 0%
Rara vez 0 0%
Total 2 100%

Figura 5. Grafica pregunta 5

¢implementan las buenas practicas en la
conservacion, almacenamiento y distribucion
de medicamentos homeopaticos y
medicamentos a base de plantas en la
farmacia?

Sl NO RARA VEZ

Fuente. Autoria Propia.
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Andlisis de resultado
Que el 100% de los funcionarios entrevistados si han realizado préacticas en conservacion,
almacenamiento y distribucion de medicamentos homeopaticos y medicamentos a base de

plantas.

6. ¢brinda informacion relacionada con los medicamentos homeopaticos y
medicamentos a base de plantas a los usuarios?

Tabla 6. Pregunta 6

Opciones fi Fr

Si 1 50%
No 0 0%
Rara vez 1 50%
Total 2 100%

Figura 6. Grafica pregunta 6

ébrinda informacion relacionada
con los medicamentos

homeopaticos y medicamentos a

base de planta s a los usuarios?

Sl NO RARA VEZ

Fuente. Autoria Propia.
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Andlisis de resultado
Que el 50% del personal brinda informacion sobre estos medicamentos mientras que el

otro 50% lo hace rara vez ya que tiene bajo conocimiento de ellos.

7. ¢Cudl es su opinién acerca de la interaccion entre medicamento homeopéticos y
a base de plantas con los medicamentos convencionales?

Tabla 7. Pregunta 7

Opciones fi FR
Aceptable 2 100%
Inusual 0 0%
Total 2 100%

Figura 7. Grafica pregunta 7

Cual es su opinion acerca de la interaccion
entre medicamento homeopaticosy a
base de plantas con los medicamentos

convencionales?

VERDADERO INUSUAL

Fuente. Autoria Propia.
Anélisis de resultado
Que para el 50% de los funcionarios la interaccion de estos medicamentos es aceptable y

para el otro 50% es inusual.
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8. ¢recomienda a sus usuarios el uso de medicamentos homeopaticos y

medicamentos a base de plantas a sus usuarios?

Tabla 8. Pregunta 8

Opciones fi Fr

Si 1 50%
No 0 0%
Rara vez 1 50%
Total 2 100%

Figura 8. Grafica pregunta 8

érecomienda a sus usuarios el uso de
medicamentos homeopaticos y
medicamentos a base de plantas a...

Sl NO RARA VEZ

Fuente. Autoria Propia.
Anélisis de resultado
El 50% del personal entrevistado a recomendado el uso de medicamentos homeopaticos y

medicamentos a base de plantas a sus usuarios.



9. ¢es preciso considerar que la medicina homeopética no favorece en lo
absoluto al cuidado de la salud humana?

Tabla 9. Pregunta 9

Opciones fi Fr
De acuerdo 0 0%

No de acuerdo 2 100%
Total 2 100%

Figura 9. Grafica pregunta 9

ées preciso considerar que la medicina
homeopatica no favorece en lo absoluto al
cuidado de la salud humana?

DEACUERDO NO DEACUERDO

Fuente. Autoria Propia

Andlisis del resultado

El 100% de los funcionarios favorece la medicina homeopatica y la medicina a base de

plantas en lo absoluto al cuidado de la salud humana.
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10.  ¢tiene conocimiento sobre la farmacovigilancia?

Tabla 10. Pregunta 10

Opciones fi Fr

Si 2 100%
No 0 0%
Total 2 100%

Figura 10. Grafica pregunta 10

¢TIENE CONOCIMIENTO SOBRE
FARMACOVIGILANCIA?

Sl NO

Fuente. Autoria Propia.
Anélisis de resultado
Que el 100% de los funcionarios entrevistados tiene gran conocimiento sobre

farmacovigilancia.
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Pregunta Si

No

Frecuente

Poco frecuente

1. ¢Con que frecuencia usa
medicamentos homeopaéticos 0 a

base de plantas?

10

13

2. ¢Conoce usted los 12
efectos adversos y riesgos en la
salud que puede producir el
consumo indiscriminado de
medicamentos homeopaticos 0 a

base de plantas?

11

3. Al adquirir un 18
medicamento homeopético 0 a
base de plantas en la drogueria
18 de mayo ¢ usted recibid
educacion sobre el uso correcto
y contraindicacién de este
medicamento por parte del
personal que trabaja en el

establecimiento?

4. ¢Cree usted que el 16
personal que trabaja en el

establecimiento farmacéutico
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drogueria 18 de mayo esta
capacitado para brindar
educacion a los usuarios sobre el
uso correcto de los

medicamentos homeopaticos?

5. (Esta satisfecho con la 17
educacion sobre el uso correcto
de medicamentos homeopaticos
y a base de plantas que le brindo
el personal que trabaja en la
drogueria 18 de mayo? Sino

(Por qué?

6. ¢usted alguna vez ha 6
presentado inconvenientes con
respecto a su salud ante el
consumo de medicamentos
homeopaéticos y a base de

plantas?

17

7. ¢usted ha reportado 4
efectos secundarios a su médico

o al personal farmacéutico?

19
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Tablas de frecuencia y graficos
Entrevista usuarios
1. ¢Con que frecuencia usa medicamentos homeopaticos o a base de plantas?

Tabla 12. Pregunta 1

Opciones fi Fr
Frecuente 10 43,48%
Poco frecuente 13 56,52%
Total 23 100%

Figura 11. Grafica pregunta 1

¢éCon que frecuencia usa medicamentos
homeopaticos o a base de plantas?

21
16

11

43,48%
[
1

FRECUENTE POCO FRECUENTE

Fuente. Autoria Propia



48
Analisis
Los gréficos nos indican que hay una diferencia del 13,04% entre el uso frecuente y poco
frecuente, siendo mayor el uso poco frecuente, sin embargo, el uso frecuente o poco frecuente

debe saberse llevar de la manera adecuada, por lo que se hace importante tener en cuenta las

necesidades del usuario.

2. ¢Conoce usted los efectos adversos y riesgos en la salud que puede producir el

consumo indiscriminado de medicamentos homeopaticos o a base de plantas?

Tabla 13. Pregunta 2

Opciones fi Fr

Si 12 52,17%
No 11 47,83%
Total 23 100%

Figura 12. Grafica pregunta 2

éConoce usted los efectos adversos y
riesgos en la salud que puede producir
el consumo indiscriminado de
medicamentos homeopaticos o a base
de plantas?

21

16
11
47,83%
6
1
Sl NO

Fuente. Autoria Propia
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Analisis
En este caso, la brecha entre respuestas es muy pequefia, lo que es preocupante, ya que el
47,83% no conoce los efectos que pueden ocasionar si se toma de forma inadecuada este tipo de

medicamentos, esto nos lleva a pensar que la educacién que se le esta dando al usuario no esta

siendo efectiva y que, por tanto, es necesario implementar nuevos métodos de informacion.

3. Al adquirir un medicamento homeopatico a base de plantas en la drogueria 18 de
mayo ¢usted recibi6 educacion sobre el uso correcto y contraindicacion de este
medicamento por parte del personal que trabaja en el establecimiento?

Tabla 14. Pregunta 3

Opciones fi Fr

Si 18 78,26%
No 5 21,74%
Total 23 100%

Figura 13. Grafica pregunta 3

Al adquirir un medicamento homeopatico o
a base de plantas en la drogueria 18 de
mayo éusted recibid educacién sobre el uso
correcto y contraindicacion de este
medicamento por parte del personal que
trabaja en el establecimiento?

s1 NO

Fuente. Autoria Propia
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Analisis

Lo que podemos observar en el grafico es que la minima parte de la poblacion respondio
que no ha recibido educacion sobre el uso correcto de estos medicamentos, sin embargo, la
poblacion es muy pequefia y no nos permite determinar la cantidad real, ademas, este estimado
también es preocupante, ya que la respuesta deberia ser, si, en un 100% lo que representaria que
el personal farmacéutico esta brindando la informacion pertinente a todo usuario que adquiera

productos en esta drogueria, siendo lo ideal y correcto.

4. ¢Cree usted que el personal que trabaja en el establecimiento farmacéutico
drogueria 18 de mayo esta capacitado para brindar educacion a los usuarios sobre el uso correcto
de los medicamentos homeopaticos?

Tabla 15. Pregunta 4

Opciones fi Fr

Si 16 69,57%
No 7 30,43%
Total 23 100%

Figura 14. Grafica pregunta 4

éCree usted que el personal que trabaja en
el establecimiento farmacéutico drogueria
18 de mayo esta capacitado para brindar
educacion a los usuarios sobre el uso
correcto de los medicamentos
homeopaticos?

21,74%

NO

Fuente. Autoria Propia
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Analisis

Las respuestas anteriores estan relacionadas con estas y como nos damos cuenta, el nivel
de usuarios que cree que el personal del establecimiento no esta capacitado es bajo, sin embargo,
los usuarios pierden confianza al ver este tipo de personal y se esta cortando una relacion
importante en la cadena de adquisicion de medicamentos, ya que el usuario no va aceptar
informacidn, consejos o simplemente no regresara al establecimiento por el simple hecho de que
no toma en serio al profesional farmacéutico. Es indispensable que se realicen capacitaciones,
constantes actualizaciones y seguir con la adquisicién de conocimientos, no solo para brindar un

buen servicio, y también para mantener la seguridad de la salud del paciente.

5. ¢ Esté satisfecho con la educacion sobre el uso correcto de medicamentos
homeopaticos y a base de plantas que le brindo el personal que trabaja en la drogueria 18 de
mayo? Sino

Tabla 16. Pregunta 5

Opciones fi Fr
Si 17 73,91%
No 6 26,09%

Total 23 100%




Figura 15. Grafica pregunta 5

éEsta satisfecho con la educaciéon sobre el
uso correcto de medicamentos
homeopaticos y a base de plantas que le
brindo el personal que trabaja en la
drogueria 18 de mavyo?

st NO

Fuente. Autoria Propia
Analisis
Como hemos mencionado anteriormente, la educacion que se le esta brindando al

paciente no esta siendo del todo correcta, por lo que se hace necesario buscar e implementar

nuevas alternativas y métodos de educacion que le permitan al usuario adquirir conocimientos

nuevos e importantes para su cotidianidad, asi podremos erradicar cadenas no confiables de

informacion que se pasan de unos a otros y ademas podemos ayudar a la comunidad a ser mas

conscientes a la hora de adquirir un medicamento.

6. ¢usted alguna vez ha presentado inconvenientes con respecto a su salud ante el

consumo de medicamentos homeopaticos y a base de plantas?

Tabla 17. Pregunta 6

Opciones fi Fr
Si 6 26,09%
No 17 73,91%

Total 23 100%
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Figura 16. Grafica pregunta 6

fusted alguna vez ha presentado
inconvenientes con respecto a su salud ante
el consumo de medicamentos
homeopaticos y a base de plantas?

21

16

) “
1

s1

Fuente. Autoria Propia
Analisis

En este grafico nos preocupa bastante el 26,09% que respondio si, ya que esto quiere
decir que todos los factores anteriores sumados a la irresponsabilidad del paciente pueden
desencadenar efectos no deseados al consumir estos medicamentos, ademas, los usuarios no
tienen una idea clara de que es un medicamento homeopatico, por ende lo toma porque si, y en el
caso de los medicamentos a base de plantas, los usuarios suponen que no tienen ningun efecto
malo en su salud, estas ideas erroneas son las que el profesional en salud debe esclarecer e
informar con el fin de educar al usuario y ayudarlo a llevar una vida sin ninguna complicacion

por causa del mal uso de medicamentos.

7. ¢usted ha reportado efectos secundarios a su médico o al personal farmacéutico?

Tabla 18. Pregunta 7

Opciones fi Fr
Si 4 17,39
No 19 82,61%

Total 23 100%
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Figura 17. Grafica pregunta 7

é¢usted ha reportado efectos secundarios a
su médico o al personal farmacéutico?

21
16

11

17,39%

5l NO

Fuente. Autoria Propia
Anélisis

El reporte de efectos secundarios también es una falencia de la mala educacion que tienen
los usuarios sobre la medicacion y los medicamentos. Sabemos que hay usuarios a los cuales les
alerta la presencia de un minimo efecto anormal a la hora de la toma de una medicina y son ellos
los que hacen el respectivo reporte, lo que esta bien, sin embargo, el resto de los usuarios que no
reportan la presencia de efectos secundarios estan corriendo peligro y nos son conscientes de
ello, aqui, la presencia del profesional en salud es de vital importancia para que el usuario confie
en el y haga los respectivos reportes, es asi como se puede hacer un buen seguimiento de los

tratamientos y también de la salud del usuario.
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Discusion de resultados

Los resultados en general nos muestran una serie de falencias, que si bien, en esta
muestra no parece significativa, nos deja bastantes incognitas, ya que se evidencia una educacion
muy baja en los usuarios con respecto al uso adecuado de medicamentos homeopaticos y a base
de plantas y con esto nos cuestionamos si el trabajo de los profesionales en salud de la drogueria
18 de mayo esté siendo correcto, adicional, debemos ser conscientes que los resultados de las
encuestas al personal farmacéutico no fueron los mejores, ya que hace falta la implementacion de
actividades y procedimientos correctivos para que el personal este en constante crecimiento,
adquiriendo nuevos conocimientos y actualizandose frente al manejo de cada medicamento, esto
beneficiard no solo al establecimiento, sino que también a los usuarios, ya que estaran mas
seguros e informados, erradicando asi, malas practicas, malos procedimientos y aparicion de

efectos adversos.

Se hace necesario presentar estos resultados a los colaboradores de la drogueria 18 de
mayo con el propdsito de que evidencien los resultados obtenidos de la poblacién, esto les
permitira autoevaluarse y mejorar tanto para ellos mismos como para los usuarios y para el

establecimiento.



Propuesta de mejora: Tabla de estrategias

Tabla 19. Propuesta de mejora

Estrategias para el desarrollo de actividades correctas y seguras en la dispensacion y

consumo de medicamentos homeopaticos y medicamentos a base de plantas en la Drogueria

18 de Mayo

1

Educacion

La drogueria 18 de mayo debe contener un programa anual de
capacitacion para el personal que ahi trabaja, teniendo en cuenta
como minimo: manejo y control de medicamentos homeopaticos y a
base de plantas e insumos para la salud con los que también se

cuenta.

Promocion

Se debe establecer cuando los pacientes reciben de manera oportuna
la medicacion adecuada de estos mismos seglin sus necesidades de
salud, teniendo en cuenta dosis correspondientes y periodos de
tiempo adecuados, asegurando de esta manera el uso de estos

medicamentos solo cuando sea requerido.

Notificacion

Se debe realizar una notificacion respectiva a los entes de control,
médico o personal de farmacia; si presenta algin tipo de reaccion a

los medicamentos consumidos.

Concientizacion

Teniendo en cuenta que todos los medicamentos en general sirven
para curar, evitar enfermedades; para alivianar sintomas; igualmente
para diagnosticar enfermedades se debe tener en cuenta su uso

correcto y racional.

Conocimiento

Discutir con los pacientes, los efectos previstos y los efectos
secundarios posibles o esperados del medicamento. Esto ayudara y
beneficiara a los pacientes determinando si un medicamento esta
funcionando adecuadamente. También ayudara a los pacientes a
identificar efectos secundarios no deseados que puedan requerir

intervencion.

6

Consumo

Aprender y ensenar sobre el consumo de cualquier tipo de
medicamentos que ya sea en altas o bajas dosis puede causar algin
tipo de dafio como efectos secundarios, alergias o interacciones entre

medicamentos.
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Conclusiones
La aplicacion y el uso de la encuesta es fundamental para la recoleccion de datos e
informacidn, esto con el fin de crear e implementar estrategias que permitan erradicar una serie
de probleméticas, en este caso para la correccién de ciertos pardmetros en la drogueria 18 de

mayo, tratando de buscar soluciones basadas en los resultados obtenidos.

En este caso se utiliz6 la entrevista como herramienta de investigacion cualitativa, La
cual nos permitio obtener informacion sobre las experiencias, actitudes, opiniones, los posibles
efectos adversos de los medicamentos homeopaticos y las plantas medicinales ademas de saber
la frecuencia de adquisicion, usos, por parte de los usuarios de la drogueria 18 de mayo y con
ello se identifico que reciben la informacion, educacion y se siguen | procesos de vigilancia a la

poblacion entrevistada.

Es preocupante el uso indiscriminado de medicamentos homeopaticos y a base de plantas
en el municipio de Cdérdoba Narifio, an méas es preocupante que el personal farmacéutico que
trabaja en el establecimiento 18 de mayo carece de conocimiento sobre el uso correcto de estos,
se deben tomar las medidas correctivas para evitar que se sigan produciendo efectos adversos y

no sean notificados, de este modo trabajar en pro de la salud del paciente.

Se debe hacer un énfasis en la farmacovigilancia sobre los medicamentos homeopaticos y
tradicionales a base de plantas, siendo esto importante para los establecimientos farmacéuticos,
esto para garantiza la seguridad y eficacia de estos medicamentos, y buscar prevenir las posibles
reacciones adversas, ya que el objetivo de la farmacovigilancia es la deteccion, evaluacion y

prevencidn, y como regentes de farmacia debemos aportar a ello previniendo posibles RAM,
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aunque estos tengan beneficios terapéuticos, también pueden presentar riesgos en la salud si no

se usan adecuadamente.

Con la realizacion de esta investigacion se puede deducir que el uso de medicamentos
homeopaéticos y medicamentos a base de plantas es debidamente alto pero que hace falta
concientizacion sobre su uso y manejo, para ello se realiz6 una tabla de estrategias donde se
garantice la buena dispensacion y consumo de estos medicamentos para garantizar la seguridad y
vida del paciente.

Con la realizacion de esta investigacion se puede deducir que el uso de medicamentos
homeopaticos y medicamentos a base de plantas es debidamente alto pero que hace falta
concientizacion sobre su uso y manejo, para ello se realizé una tabla de estrategias donde se
garantice la buena dispensacion y consumo de estos medicamentos para garantizar la seguridad y

vida del paciente.
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Anexos

ENTREVISTA PARA
PERSONAL DROGUERIA 18
DE MAYO

NOMBRE DEL
PROFESIONAL:

CARGO:

FECHA DE
LA
ENTREVISTA:

REALIZADO POR:

Identificar fallos en la fase de dispensacion de medicamentos
homeopaéticos y medicamentos a base de plantas en la farmacia 18
OBJETIVO DE LA de mayo.

ENTREVISTA:

PREGUNTAS REALIZADAS RESPUESTAS OBTENIDAS

1. ¢ha recibido algun tipo de
capacitacion  para el  adecuado
almacenamiento y dispensacion de
medicamentos homeopaticos y
medicamentos a base de plantas en la

farmacia para la cual usted labora?

2. ¢tiene  experiencia en la
dispensacion de medicamentos
homeopaticos y medicamentos a base de

plantas?

3. ¢Cualessu opinién acerca del uso
de medicamentos homeopaticos vy

medicamentos a base de plantas?

4. ¢alguno de sus pacientes ha
presentado algin inconveniente ante el
consumo de medicina homeopatica o
medicina natural por su inadecuada

gestion?
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5. ¢implementan las buenas
practicas en la conservacion,
almacenamiento y distribucion de
medicamentos homeopaticos y
medicamentos a base de plantas en la

farmacia?

6. ¢brinda informacién relacionada con los
medicamentos homeopaticos y medicamentos a

base de planta s a los usuarios?

7. ¢Cudl es su opinion acerca de la
interaccion entre medicamento
homeopaticos y a base de plantas con los

medicamentos convencionales?

8. ¢recomienda a sus usuarios el uso de
medicamentos homeopaticos y medicamentos a

base de plantas a sus usuarios?

9. ¢es preciso considerar que la medicina
homeopatica no favorece en lo absoluto al

cuidado de la salud humana?

10. ;tiene conocimiento sobre la

farmacovigilancia?
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FORMULARIO 2

Preguntas que se realizaron en la entrevista a los usuarios.

Sexo:F M__  Edad:

1.  ¢Con que frecuencia usa medicamentos homeopaticos o a base de plantas?

2. ¢Conoce usted los efectos adversos y riesgos en la salud que puede producir el
consumo indiscriminado de medicamentos homeopaticos 0 a base de plantas?

3. Aladquirir un medicamento homeopatico o a base de plantas en la drogueria 18 de
mayo ¢usted recibio educacion sobre el uso correcto y contraindicacion de este
medicamento por parte del personal que trabaja en el establecimiento?

4. ¢Cree usted que el personal que trabaja en el establecimiento farmacéutico
drogueria 18 de mayo esta capacitado para brindar educacion a los usuarios sobre el uso
correcto de los medicamentos homeopaticos?

5. ¢Esta satisfecho con la educacion sobre el uso correcto de medicamentos
homeopaticos y a base de plantas que le brindo el personal que trabaja en la drogueria 18
de mayo? Sino ¢Por qué?

6. ¢usted alguna vez ha presentado inconvenientes con respecto a su salud ante el
consumo de medicamentos homeopaticos y a base de plantas?

7.  ¢usted ha reportado efectos secundarios a su médico o al personal farmacéutico?
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