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Resumen

A traveés de la investigacion, se busca examinar la lucratividad de la manufactura y
comercializacion de jabones artesanales dermo-cosmeéticos, con el proposito de establecer su
sustentabilidad financiera y capacidad para generar utilidades a largo plazo. El analisis se inicia
con la determinacion del producto a fabricar, utilizando el modelo Canvas para definir la
propuesta de negocio, concluyendo que el jabdn artesanal dermo-cosmeético posee caracteristicas
atractivas para el mercado.

El estudio se desglosa en tres fases distintas: la identificacion del proceso productivo, el
analisis de la estrategia comercial y la evaluacion de la viabilidad economica. Cada etapa
abordaréa aspectos técnicos, medioambientales, organizativos, legales y econémicos.

Con base en estos datos, se evaluo la posibilidad de llevar a cabo la idea comercial a
través del estudio del mercado, aspectos técnicos, gestién administrativa y financiera. EI examen
de la oferta y la demanda mostré una necesidad no cubierta, sefialando posibilidades en el
mercado para el producto planteado. El anélisis de empatia ayudé a establecer el perfil del
cliente, influyendo en el disefio del producto acorde a sus necesidades personales.

El anélisis técnico detall6 el proceso de produccion, identifico los recursos necesarios en
materiales y equipamiento esencial, y aplico graficos de Pareto como guia para la toma de
decisiones. En cuanto a la estructura econdmica, se identificaron los gastos iniciales, haciendo
hincapié en la compra de maquinaria y equipo como la inversion clave, y se calculo el capital
operativo requerido. Los analisis contemplaron diversas modalidades de financiamiento. En tres
esquemas distintos (0%, 25% y 50%), se evaluaron las proyecciones financieras. En cada caso,
se examinaron los flujos de efectivo y las métricas financieras relevantes (VAN y TIR) para

determinar su viabilidad.



En ultima instancia, se presentaran las conclusiones y recomendaciones resultantes del
estudio, ofreciendo una evaluacion completa sobre la rentabilidad y factibilidad de elaborar y

vender jabones artesanales dermo-cosméticos.

Palabras clave: Jabén, Artesanal, Estudio, Viabilidad, Pre-Inversion.



Abstract

Through research, we seek to examine the lucrativeness of the manufacturing and
marketing of artisanal dermo-cosmetic soaps, with the purpose of establishing their financial
sustainability and ability to generate long-term profits. The analysis begins with the
determination of the product to be manufactured, using the Canvas model to define the business
proposal, concluding that the dermo-cosmetic handmade soap has attractive characteristics for
the market.

The study is broken down into three different phases: the identification of the production
process, the analysis of the commercial strategy and the evaluation of economic viability. Each
stage will address technical, environmental, organizational, legal and economic aspects.

Based on these data, the possibility of carrying out the commercial idea was evaluated
through market study, technical aspects, administrative and financial management. The
examination of supply and demand showed an unmet need, pointing out possibilities in the
market for the proposed product. The empathy analysis helped establish the customer profile,
influencing the design of the product according to their personal needs.

The technical analysis detailed the production process, identified the necessary resources
in essential materials and equipment, and applied Pareto charts to guide decision making.
Regarding the economic structure, the initial expenses were identified, emphasizing the purchase
of machinery and equipment as the key investment, and the required operating capital was
calculated. The analyzes considered various financing modalities. In three different schemes
(0%, 25% and 50%), the financial projections were evaluated. In each case, cash flows and

relevant financial metrics (NPV and IRR) were examined to determine viability.



Ultimately, the conclusions and recommendations resulting from the study will be
presented, offering a complete evaluation of the profitability and feasibility of making and

selling artisanal dermo-cosmetic soaps.

Keywords: Soap, Handmade, Study, Feasibility, Pre-Investment.
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Introduccion

En el mundo actual, la conciencia sobre los productos de cuidado personal y su impacto
en la salud y el medio ambiente ha aumentado considerablemente. Los consumidores buscan
cada vez mas alternativas naturales y sostenibles para su cuidado personal, lo que ha generado un
interés creciente en los jabones artesanales dermo-cosméticos. Estos jabones son fabricados a
partir de ingredientes naturales y ofrecen beneficios tanto para la piel como para el medio
ambiente.

Esta tesis tiene como objetivo realizar un estudio de rentabilidad de la fabricacion y
comercializacion de jabones artesanales dermo-cosmeéticos, con el fin de evaluar la viabilidad
economica y financiera de este tipo de negocio. El estudio se llevara a cabo en tres fases
principales.

En la primera fase, se realizard una exhaustiva identificacion del perfil de la fabricacion
de jabones artesanales dermo-cosméticos. Se investigaran los diferentes métodos de fabricacion,
los ingredientes utilizados, las técnicas de produccién y las normativas legales y sanitarias
aplicables. Ademas, se analizara el mercado actual de los productos dermo-cosméticos y se
identificaran las necesidades y preferencias de los consumidores.

En la segunda fase, se tratara la idea del negocio de fabricacién y comercializacion de
jabones artesanales dermo-cosmeéticos. Se realizard un analisis exhaustivo de los aspectos
estratégicos, como la definicidn del pablico objetivo, la propuesta de valor, la diferenciacion
competitiva y las estrategias de marketing. También se llevara a cabo un analisis de costos y se
establecera un plan de produccion y distribucion.

En la tercera fase, se evaluaré la viabilidad econémica y financiera de la idea de negocio.

Se realizaran proyecciones financieras, considerando los costos de produccion, los precios de
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venta, los margenes de beneficio y los posibles ingresos. Ademas, se analizaran los riesgos y las
oportunidades asociadas al negocio, asi como las posibles fuentes de financiamiento disponibles.
El resultado final de este estudio de rentabilidad sera determinar si la fabricacion y
comercializacion de jabones artesanales dermo-cosmeéticos es una opcion viable desde el punto
de vista econdémico y financiero. Ademas, se proporcionaran recomendaciones y estrategias para

maximizar la rentabilidad y el éxito del negocio.
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Planteamiento del Problema

Los emprendimientos en Colombia enfrentan una mayor vulnerabilidad al fracaso debido
a un entorno poco favorable, limitado acceso a recursos financieros y una falta de desarrollo
educativo en la poblacién. Esto resulta en la creacidn de un contexto de necesidad que restringe
el potencial de crecimiento de las microempresas, condenandolas a convertirse en negocios de
autoempleo en lugar de alcanzar una expansion significativa (Moncada, 2022).

El anélisis del Global Entrepreneurship Monitor (GEM) divulgado en el afio 2023, se
fundamentd en un cuestionario aplicado a mas de 10.000 empresarios en Colombia, quienes
constituyen el 1,8% de la poblacién adulta de la nacion. La investigacion reveld que el 60% de
las nuevas compafiias en Colombia colapsa antes de alcanzar su quinto afio de existencia, lo que

refleja una elevada susceptibilidad al fracaso. (GEM, 2023)

Sistematizacion del problema

El principal desafio en la ausencia de un andlisis de viabilidad para la concepcion del
emprendimiento dedicado a la manufactura y distribucién de jabédn artesanal Dermo-Cosméticos
radica en la falta de investigacion de los diversos componentes que lo integran. Entre estos, se
destacan la carencia de estudios tales como el de mercado, el técnico, el juridico, el organizativo,
el financiero y el econémico. Estos estudios son cruciales para identificar al potencial cliente,
comprender su disposicion a invertir, evaluar las opciones de distribucion disponibles y analizar
la oferta y la demanda dentro del sector econdmico en el que se ubica el producto.

Ademas, es esencial determinar si la propuesta empresarial posee la rentabilidad esperada
en un plazo definido. Paralelamente, es imperativo presupuestar con antelacion las diversas

unidades que conforman la empresa, garantizando su correcto funcionamiento. Esto abarca
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aspectos como el capital financiero, el capital humano y los recursos técnicos y tecnologicos
necesarios. Asimismo, se debe prestar atencion a las regulaciones normativas y otros aspectos
legales vinculados al proyecto emprendedor.

En muchas ocasiones, esta falta de comprension de la situacion financiera y la ausencia
de una planificacion estratégica adecuada conducen a una alta tasa de mortalidad empresarial.
Este fendmeno suele estar acompafiado de un aumento en las deudas pendientes en el ecosistema
de estos emprendimientos, generando un efecto en cadena negativo. La deteccidn temprana de
estos problemas y la adopcion de medidas preventivas en las etapas iniciales pueden contribuir
significativamente a mejorar las probabilidades de supervivencia de las pequefias y medianas
empresas, lo que, a su vez, puede aumentar la percepcion positiva del socio accionista en
términos de su inversion en el capital propio.

Frente a este problema se identifica una gran oportunidad de incluir productos naturales
que contribuyan al cuidado de la piel, la idea se centra en la formulacion de un jabén dermo-
cosmético para uso facial y corporal cuyas propiedades sean de gran utilidad para el tratamiento
de multiples enfermedades de la piel (Roque, 2022) que garantizan su limpieza y cuidado.

Este concepto tiene como objetivo atender la demanda de cuidado dermatologico de los
habitantes del Municipio de Santiago de Cali. Propone la creacion artesanal de un jabon
respetuoso con el entorno, con la obtencion de sus ingredientes provenientes de agricultores
locales y comerciantes de la zona. Todo ello, con un enfoque constante en la preservacion del
medio ambiente.

Aprovechando la conciencia social de respeto por el medio ambiente, el conocimiento de
los consumidores del impacto que tienen los cosméticos en la salud y el auge de lo natural en el

mercado de la cosmética, se busca generar un producto innovador en el que el proceso de
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produccién y la cantidad de principios activos de sus jabones tengan una eficacia casi inmediata
en la revitalizacion de la piel y preservando la linea de conservacién del medio ambiente se

comercialicen en empaques biodegradables.

Pregunta de investigacion

Por lo anteriormente expuesto surge el siguiente interrogante: ¢ Actualmente existe una
demanda potencial para un jabdn dermo-cosmeético en el mercado de la ciudad de Santiago de

Cali del Departamento del Valle del Cauca?
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Justificacion

El anélisis de la rentabilidad del emprendimiento de jabdn artesanal Dermo-Cosméticos
requiere considerar varios factores clave:

Segmentacion de Clientes y Competencia:

La falta de andlisis de la segmentacion de clientes y desconocimiento de los precios de la
competencia limitan nuestra comprension del mercado. Investigar estas areas proporcionara
informacidn crucial para diferenciar y posicionar nuestro producto, asi como para desarrollar
estrategias efectivas de marketing y fidelizacion de clientes.

Cumplimiento Normativo y Legal:

La ausencia de investigacion sobre normativas, impuestos, y regulaciones laborales y
comerciales obstaculiza nuestro potencial crecimiento. Conocer y cumplir estas normas no solo
aumentara la eficiencia operativa, sino que también garantizara la calidad, reducira costos y
promovera la estabilidad financiera.

Planificacion de la Produccion:

No proyectar el tamafio de la planta, determinar materias primas, y equipos necesarios
afecta nuestra capacidad productiva. Investigar estos aspectos permitira definir flujos de trabajo
Optimos y maximizar el uso de recursos para la fabricacion del jabon.

Gestion Financiera Eficiente:

El uso ineficiente de recursos financieros impacta la liquidez y estabilidad econémica.
Investigar y controlar los riesgos financieros mantendra un equilibrio entre deudas y capital,
asegurando la solvencia de la empresa.

Procesos Administrativos y Recursos Humanos:
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El desconocimiento en la gestion administrativa dificulta alcanzar los objetivos
organizacionales. Analizar estos procesos facilita la contratacion de personal, adquisicion de
equipamiento y define las funciones y procedimientos, estableciendo una base solida para el
crecimiento.

Anadlisis de Costos y Planificacion Financiera:

La falta de conocimiento sobre costos, ventas y beneficios impide una planificacion
efectiva. Entender estos aspectos permite la preparacion de presupuestos, control de gastos y una
proyeccion mas precisa de la produccién y rentabilidad del negocio.

El anélisis de los factores descritos, ademas de ser fundamentales para determinar la
viabilidad y rentabilidad del negocio de jabon artesanal Dermo-Cosmeéticos, establece las bases

de su éxito a largo plazo.
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Objetivos

Objetivo General

Evaluar la rentabilidad de la propuesta de negocio de un jabén artesanal con enfoque
dermo-cosmético.
Objetivos Especificos

Identificar el perfil de la idea de negocio de un jabon artesanal con enfoque dermo-
cosmeético.

Determinar la factibilidad a partir del perfil de la idea de negocio.

Evaluar la viabilidad econdémica y financiera del proyecto.
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Marco de Referencial

En el marco de referencia se reune precedentes del tema de estudio (teorias, herramientas,
datos, estudios previos, etc.), identificando y exponiendo los conceptos que apoyan el desarrollo
del proyecto.
Marco conceptual

Dentro de este apartado, se enumeran los conceptos clave que abarca la investigacion y
que resultan esenciales para entender el proyecto relacionado con la produccién y venta de
jabones artesanales de caracter dermo-cosmeético.
Modelo Canvas

El Business Model Canvas, que se conoce también como el Modelo CANVAS,
representa una metodologia concebida por Alexander Osterwalder. Esta metodologia brinda una
efectiva opcion para optimizar la utilidad de los conceptos empresariales. Su caracter sencillo y
su capacidad de adaptacion la transforman en una herramienta que puede emplearse en diversos
contextos, desde empresas de pequefia y mediana escala hasta grandes corporaciones, sin
importar cudl sea su estrategia de negocio o su publico objetivo. (Osterwalder, 2011)
Matriz Dofa

La matriz DOFA, también conocida como FODA o SWOT en inglés, es una herramienta
valiosa en escenarios empresariales para tomar decisiones. Representa Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas, ofreciendo un marco sélido para analizar estrategias y
orientacion en empresas o ideas. Completarla es simple y es util en talleres, planificacién
estratégica, evaluacion de competidores, marketing, desarrollo de negocios o productos,

investigaciones e incluso formacion de equipos. (Chapman, 2004)
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Mapa de Empatia

El mapa de empatia es una herramienta Util para entender las necesidades de un cliente,
mediante la evaluacion de sus percepciones, emociones, comportamientos y requerimientos. Fue
creada por Scott Matthews, un colaborador de XPLANE, y su aplicabilidad abarca una amplia
gama de campos del conocimiento. (Gray, Brown, & Macanufo, 2010)
Estudio de preinversion

Los estudios de preinversion incluyen revisiones técnicas, aspectos economicos, analisis
financiero, evaluacion organizativa, cuestiones legales, factores institucionales, consideraciones
politicas y elementos ecoldgicos. Respaldan la decision de asignar recursos para lograr un
objetivo especifico. Segun su profundidad, se llaman perfil, prefactibilidad o factibilidad
(Miranda, 2000)
Estudio de mercado

Esta tarea es responsable de examinar el contexto del proyecto, tiene en cuenta aspectos
como la oferta y la demanda, la estrategia de marketing que abarcara al producto, el
establecimiento de precios, los canales de distribucion y la estrategia publicitaria. En todo
momento, se enfoca en evaluar la relacion costo-beneficio de cada variable con respecto a la
rentabilidad del proyecto. Este andlisis se considera crucial, ya que condiciona los demas
estudios. (Orjuela Cordova, 2002)
Estudio técnico

Este tipo de estudio involucra la definicidon del tamafio méas adecuado para la instalacion,
la seleccidn de la ubicacidon iddnea, la identificacion de los recursos, incluyendo maquinaria,

equipo y materias primas. Asimismo, aborda los costos asociados tanto a la inversion inicial
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como a la operacion continua, junto con la estimacion del capital de trabajo requerido. (Miranda,
2000)
Estudio ambiental

Estos analisis posibilitan la evaluacion de si el proyecto o la actividad asume la
responsabilidad de contrarrestar los impactos medioambientales que genera a través de la
implementacion de acciones destinadas a reducir, reparar y/o compensar dichos efectos. (GRN,
2021)
Estudio organizacional

Este aspecto considera la aptitud operativa de la entidad para llevar a cabo su
funcionamiento, teniendo en cuenta diversos recursos: el capital humano, la ubicacion, los
activos mobiliarios y equipamiento, asi como la tecnologia necesaria. Los principios
administrativos, tales como la division de tareas, la unidad de autoridad, el rango de control, la
agrupacion por funciones, y la delegacion de responsabilidades, deben aplicarse rigurosamente al
definir la estructura. Ademas, es esencial considerar elementos especificos de cada proyecto,
como las relaciones con clientes y proveedores, las métricas de operacion, la eleccion de
enfoques administrativos, las particularidades logisticas, la posible subcontratacion de ciertas
funciones (por ejemplo, contabilidad, gestion de cartera, ventas, entre otros), y la complejidad de
las actividades administrativas inherentes al negocio. (Miranda, 2000)
Estudio legal

En esta seccidn, se expone el conjunto de normas y regulaciones que ejercen su influencia
sobre las operaciones de la idea de negocio. Estas directrices son cruciales en la delimitacion de
su ambito de competencia y en la orientacion de sus actividades. Entre los aspectos méas

destacados, es relevante mencionar los criterios de viabilidad comercial, técnica, organizacional,
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ambiental, entre otros, los cuales desempefian un papel fundamental en el desarrollo del
proyecto.
Estructura financiera

La conformacion de la estructura financiera de un proyecto se desarrolla mediante
analisis que abarcan elementos como el mercado, los aspectos técnicos, juridicos e
institucionales. Esta estructura comprende la asignacion presupuestaria para inversiones, 10s
costos de manufactura, los gastos administrativos, los costos generados por la gestion y
comercializacion y los ingresos resultados de las ventas. Este enfoque genera flujos de efectivo
netos que permiten evaluar la factibilidad de una iniciativa, tanto desde una éptica privada como
desde una perspectiva econdmica o social. (Pefia, 2019)

Estudio financiero y econémico

El estudio financiero y econémico de un proyecto implica la evaluacion de los aspectos
financieros y econdmicos, incluidos ingresos, gastos, inversiones y flujos de efectivo a lo largo
del tiempo.

El objetivo es evaluar la viabilidad financiera del proyecto mediante el calculo de
métricas como la tasa de rendimiento y el tiempo de recupero, con el fin de determinar su
viabilidad econdmica. Esta estimacion proporciona informacion crucial para tomar decisiones
informadas sobre el proyecto y entender como se espera que impacte en términos econémicos a
lo largo de su vida util. (Navarro, 2008)

Marco tedrico
En el marco tedrico se expone el funcionamiento de los estudios y herramientas utilizadas

en el desarrollo del trabajo de investigacion.
Como enfatiza Alexander Osterwalder “La mejor manera de describir un modelo de

negocio es dividirlo en nueve modulos basicos que reflejen la l0gica que sigue una empresa para
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conseguir ingresos. Estos nueve modulos cubren las cuatro areas principales de un negocio:
clientes, oferta, infraestructuras y viabilidad economica”. (Osterwalder A. , 2010)
Funcionalidad del Modelo Canvas

El Business Model Canvas se compone de 9 mddulos que son los siguientes:

Segmentacion de clientes, donde se busca incluir los nichos o tipos de cliente la cual
nuestro producto quiere llegar.

Propuesta valor, como consiste en definir que innovacién tiene el producto que estas
ofreciendo, como por ejemplo que lo hace diferente.

Canal, se considera en la forma en que el producto o propuesta valor se va a entregar o lo
va adquirir el cliente.

La interaccion con los clientes constituye el canal de conexidn entre la propuesta de valor
y el cliente, y esta comunicacién puede tener lugar en persona, mediante llamadas telefénicas o a
través de los medios digitales.

Fuentes de ingresos, es el dinero con el cual se busca financiar la idea de negocio
recursos claves, identificacion de los activos y recursos indispensables para que la idea de
negocio pueda ejecutarse, tales como recursos humanos, tecnolégicos (locales, vehiculo, puntos
de venta etc.)

Actividades claves, son las acciones que dan valor al producto o servicio y saber que
estrategias efectuar para desarrollarlas.

Las alianzas estratégicas son esenciales para establecer conexiones y acuerdos con
colaboradores clave y terceros, lo que permite compartir recursos y costos, contribuyendo al

éxito de los proyectos empresariales. Ademas, la estructura de costos juega un papel crucial al
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definir como se distribuyen los gastos, lo que facilita la evaluacion, el establecimiento de metas y
la optimizacion de recursos para una gestion financiera eficiente.

La Figura 1 representa de manera visual los nueve blogues fundamentales que componen
los elementos esenciales del modelo Canvas.
Figura 1

Lienzo modelo de negocio Canvas
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Fuente. Generacion de Modelos de Negocio, 2010 - https://www.camarabag.org.co/wp-
content/uploads/2020/11/Generacion-de-Modelos-de-Negocio-2010.en_.es_.pdf
Funcionalidad de la Matriz DOFA

Se requiere realizar una evaluacion de las oportunidades y amenazas potenciales que
pueda afectar al proyecto por lo cual se realiza la matriz DOFA para comprender la situacion del
proyecto tanto desde una perspectiva interna como externay, a partir de esta comprension,

desarrollar estrategias que faciliten la toma de decisiones.
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Primero se evalUan los factores internos como las fortalezas donde se tienen en cuenta las
ventajas y puntos fuertes que las distinguen frente a la competencia, después se tienen las
debilidades que corresponde a las dificultades que se pueden presentar para el alcance de los
objetivos.

Por otra parte, se tienen los factores externos conformadas por las amenazas que hace
referencia a los obstaculos que se pueden presentar como la competencia y reduccion de ventas,
el otro factor externo es las oportunidades donde se buscan mejoras que permitan la optimizacién
de recursos para gque la organizacion pueda posesionarse en el mercado.

La Figura 2 presenta una representacion visual del analisis DOFA, en el cual se detallan
las caracteristicas primordiales y las observaciones asociadas a cada una de las categorias.
Figura 2
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Funcionalidad del Mapa de empatia

Un mapa de empatia busca comprender al cliente o usuario en diferentes aspectos:

Un mapa de empatia tiene como objetivo adentrarse en la comprension del cliente o
usuario en varios ambitos:

Reflexiones y Emociones: En esta seccion, se profundiza en la situacion global del
cliente, abarcando aspectos relacionados con su demografia, situacién econdmica y estado
psicoldgico. El propdsito es descubrir sus inquietudes, aspiraciones y objetivos, asi como su
percepcién de nuestra marca.

Observaciones: Esta parte se enfoca en analizar el contexto diario del cliente. ;Qué
observa en las redes sociales? ¢ Donde reside, trabaja o estudia? ;Quiénes son los integrantes mas
cercanos en su circulo social? ¢ Qué tipo de contenido consume en diversas plataformas? ;Con
qué marcas interactua?

Escucha: Implica toda la informacion que el cliente recibe a través de interacciones con
amigos, familiares, emisiones de radio, podcasts y personalidades publicas que sigue. Ademas,
se considera cualquier comunicacion que pueda influir en su percepcion de las marcas.

Comportamiento: Se centra en como el cliente se relaciona verbal y no verbalmente con
el producto o servicio. ¢Qué tipo de lenguaje emplea? ; Como comunica sus necesidades, deseos
y opiniones? ¢ Qué acciones lleva a cabo antes, durante y después de utilizar el producto o
servicio? ¢Cuales son los obstaculos que enfrenta?

Esfuerzos: Revela los desafios y contratiempos que el cliente experimenta al utilizar el
producto o servicio. ¢Cudles son sus frustraciones, temores y obstaculos? ;Qué le impide lograr

sus metas? ¢Qué genera insatisfaccion?
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Resultados: Subraya los aspectos positivos de la experiencia del cliente. ;Qué obtiene en
términos de beneficios, ventajas y soluciones? ;De qué manera contribuye al logro de sus
objetivos? ¢Que le produce satisfaccion y alegria?

Figura 3

Mapa de Empatia

(persona conocida por el grupo)
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Vicepresidente

Fuente. Gamestorming pégina 81, capitulo 4
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Metodologia

La metodologia de investigacion aplicada en este proyecto establece un marco para
afrontar cada etapa de este, desde la identificacion de la problematica hasta la ejecucion de
soluciones y la valoracion de los efectos conseguidos.

Tipo y enfoque de investigacion

En este estudio se emplearon investigaciones de naturaleza exploratoria y descriptiva,
utilizando un enfoque cuantitativo. La eleccion de esta metodologia se basa en la revision de la
literatura relacionada con el tema y en la propuesta de una solucion a una necesidad identificada
a través de los andlisis de mercado, técnico, administrativo y financiero.

Se utiliza el método inductivo, que implica el analisis de elementos y variables para
alcanzar una conclusién o concepto. En esta investigacion, el analisis se llevara a cabo a través
de los objetivos especificos, los cuales conduciran a determinar la viabilidad del estudio.
Procedimiento

La metodologia se organiza en tres etapas, las cuales se explican a continuacion:
Primera fase: Identificacion de la idea de negocio

La fase inicial del proyecto se centra en la caracterizacion del perfil de la idea de negocio
relacionada con la fabricacion y comercializacion de Jabones Artesanales Dermo-Cosméticos.
Durante esta etapa, se llevaran a cabo tres actividades clave que proporcionaran el fundamento
necesario para tomar decisiones de inversion en el proyecto.

Etapa 1: Definicion del perfil.
El proceso se inicia con la identificacion de elementos clave que caracterizan al negocio

en cuestion.
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Esta etapa es esencial para definir los valores y objetivos del proyecto y para identificar a
posibles clientes. A través de esta fase, se establece la direccidn de la idea empresarial. El
proceso comprende varios pasos fundamentales que se describen a continuacion:

Paso 1: Creacion del Perfil Inicial de la Idea de Negocio

En esta fase, se elabora el perfil inicial de la idea de negocio al combinar datos, registros
y herramientas digitales como Excel. Se realiza un analisis profundo del sector econémico, con
un enfoque en las oportunidades de crecimiento dentro de ese &mbito.

Paso 2: Mejoramiento del Perfil de la Idea de Negocio utilizando el enfoque del Canvas

En esta etapa, se utiliza el modelo Canvas y otras herramientas para perfeccionar la idea
de negocio de manera mas concreta. Este enfoque proporciona una estructura efectiva para
visualizar y analizar los diferentes componentes de la idea, lo que permite una comprension mas
profunda de su viabilidad.

Paso 3: Evaluacion del Perfil de la Idea de Negocio mediante el analisis DOFA

En esta fase, se realiza un analisis exhaustivo del perfil de la idea de negocio, centrandose
especialmente en la linea de productos de jabon artesanal dermo-cosmético. A través del analisis
DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas), se identifican las oportunidades de
crecimiento y las necesidades asociadas a la idea de negocio.

Este conjunto de pasos tiene como objetivo no solo establecer la direccion y el enfoque
del proyecto, sino también identificar las oportunidades y desafios que pueden surgir en el
proceso. Al llevar a cabo un analisis detallado y aplicar herramientas estratégicas, se sientan las

bases para el éxito en el desarrollo de la idea de negocio en el mercado.
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Segunda Fase: Tratamiento de la idea del Negocio

En esta etapa, se lleva a cabo el estudio de pre-inversion a través de la realizacion de
cinco pasos, las cuales se detallan a continuacion:
Etapa 2: Estudio De Mercado

Este analisis comprende una vision general del mercado meta, un diagnaostico de la
competencia y sus perspectivas.

Paso 4: Durante esta etapa, se efectta un estudio de las oportunidades de expansién y las
necesidades relacionadas con la idea de negocio. Esto implica examinar aspectos como las
caracteristicas, calidad y apariencia del jabon artesanal dermo-cosmético a través de la
implementacién de encuestas.

Paso 5: Aqui se lleva a cabo el andlisis de la demanda, identificando la necesidad del
jabon artesanal dermo-cosmeético y su impacto en el mercado de la industria de la belleza. Esto se
logra mediante el uso de herramientas como Excel y el mapa de empatia.

Paso 6: El analisis de la oferta evalGa las cantidades y las condiciones en las que la
economia de la industria de la belleza eco-amigable puede y esta dispuesta a ofrecer el jabon
artesanal dermo-cosmético al mercado.

Paso 7: Se realiza una evaluacion del precio sugerido para el producto, considerando
tanto sus componentes de costo individuales como los beneficios propuestos. También se tiene
en cuenta el ciclo de vida del producto.

Paso 8: En la fase de comercializacion, se establecen los objetivos comerciales y de
marketing, se investiga el mercado de los jabones artesanales, se describe el perfil de los posibles
clientes y de los competidores, y se desarrollan estrategias para respaldar los objetivos de

marketing.
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Paso 9: En esta etapa, se presenta un resumen del analisis del mercado del producto.
Etapa 3: Estudio Técnico

Se examinan las distintas etapas que componen el flujo de elaboracion del jabon
artesanal, abarcando desde la concepcidn basica del producto hasta la oferta final. Ademas, se
proporciona una descripcion minuciosa de la cadena de produccion con el fin de ilustrar los
requisitos necesarios para el eficiente funcionamiento del negocio.

Paso 10: Identificacion y seleccién del emplazamiento para la fabricacion del producto,
considerando factores como condiciones climaticas, vias de acceso y conectividad, proximidad a
proveedores, costos del terreno, incentivos tributarios y otros factores relevantes.

Paso 11: Determinacion de las dimensiones de la linea de produccion, incluyendo la
capacidad de produccion instalada y su utilizacion.

Paso 12: Definicion de las maquinas y herramientas necesarias para la manufactura del
jabon artesanal. Se documentan las especificaciones técnicas de los dispositivos a utilizar en el
proceso, ademas de los elementos primordiales de la produccion.

Paso 13: Identificacion de los insumos requeridos para elaboracién del producto,
detallando los insumos necesarios en el proceso de fabricacion. Esto implica crear una ficha
técnica del producto que especifique el tamario, el disefio de presentacion y el periodo de vida
previsto.

Paso 14: Deteccidn del personal técnico necesario para ejecutar la manufactura y
comercializacion del producto, detallando los roles necesarios en la operacion del negocio.

Paso 15: Descripcion del proceso productivo del jabon artesanal dermo-cosmeético,
mostrando los pasos fundamentales de la produccidn. Se establece como inicia y concluye el

proceso de fabricacion y comercializacién utilizando herramientas como diagramas de flujo.
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Paso 16: Definicion de la distribucion de la linea de produccion, abordando la manera en
que se organizan los equipos, materiales y personal humano en la fabricacion y comercializacion
para lograr el rendimiento deseado.

Paso 17: Identificacion de los costos asociados a la energia, insumos, equipos y
herramientas en el proceso de fabricacion y comercializacion del jabdn artesanal dermo-
cosmeético.

Paso 18: Analisis detallado del estudio técnico.

Etapa 4: Estudio Organizacional

Analiza el rendimiento funcional de la estructura organizativa del proyecto, asi como los
procesos de gestion implementados y las responsabilidades asignadas en cada departamento y
cargo.

Paso 19: Elaboracion de un enfoque estratégico para el emprendimiento, involucrando la
formulacion de mision, propositos y logros a corto, medio y largo plazo.

Paso 20: Establecimiento de la estructura organizativa del proyecto. Se detalla la
estructura organizativa del concepto de negocio, donde se establecen funciones, ocupaciones y
otros factores requeridos para la operacién. Ademas, se especifican las habilidades requeridas
por el personal para alcanzar los objetivos planificados.

Paso 21: Gestidn directiva del emprendimiento y establecimiento del control de la
empresa. Se describe la metodologia para evaluar los resultados alcanzados, incluyendo
indicadores que permitan monitorear y controlar desde una perspectiva de gestion.

Paso 22: Identificacion de los costos administrativos.

Paso 23: Analisis del estudio organizacional.
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Etapa 5: Estudio Ambiental

La evaluacion del entorno ambiental implica analizar los efectos ecolégicos en nuestro
planeta, que se dividen en cuatro categorias principales: transporte, energia, suelo, agua y
atmosfera, y consumo. Para llevar a cabo este proceso, seguiremos el protocolo establecido en el
marco conceptual, que abarca la revision de categorias, subdivisiones y componentes, la
identificacion de posibles sucesos, sus causas Yy repercusiones, la evaluacion de los impactos en
funcién de su magnitud respecto a la sostenibilidad del proyecto.

Paso 24: Evaluacién de los impactos ambientales relacionados con el transporte. Este
analisis comprende aspectos como compras regionales, la automatizacion de procedimientos, los
trayectos y movilizaciones, y la gestion de suministros. En el transcurso de este procedimiento,
definiremos medidas ambientales cruciales para la evaluacion del rendimiento y medidas
particulares para cada uno de estos aspectos.

Paso 25: Analisis de las consecuencias ecologicas de la fase de produccién del articulo,
considerando factores como las emisiones de didxido de carbono y la utilizacion de fuentes de
energia sostenible. Durante este periodo, estableceremos medidas ambientales fundamentales
para evaluar la efectividad y medidas especificas para medir dichos factores.

Paso 26: Examen de las repercusiones ecoldgicas del proyecto en lo que respecta a la
diversidad bioldgica, excelencia, utilizacién y procesamiento del recurso hidrico. Para tratar
estos aspectos, fijaremos medidas ambientales fundamentales para la evaluacion del rendimiento
y medidas concretas para cuantificar estos factores.

Paso 27: Analisis de los efectos ecoldgicos del proyecto en lo que respecta al proceso de

reciclaje y reutilizacion, asi como a la produccion y eliminacion de desechos. Durante esta etapa,
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identificaremos elementos esenciales de evaluacion y medidas especificas relacionadas con esta
esfera.

Paso 28: Consolidacion del Plan de Gestion de Sostenibilidad Ambiental del proyecto.

Paso 29: Realizacion del analisis del estudio ambiental.

Etapa 6: Estudio Legal

En esta fase, se analiza la viabilidad legal de la idea de negocio, teniendo en cuenta
factores como el tipo de estructura empresarial, las regulaciones fiscales y las normativas
especificas del sector.

Paso 30: Determinacion de los aspectos legales, que incluyen la eleccion del tipo de
organizacion societaria y su constitucion, asi como la identificacion de las normativas y
procedimientos pertinentes a la forma de fabricacion.

Paso 31: Establecimiento de la regulacion necesaria para llevar a cabo el proyecto,
contemplando los tramites y permisos necesarios. Esto se realizara mediante la revision
exhaustiva y consulta de las regulaciones especificas del sector.

Paso 32: Cuantificacidn de los costos asociados a la formalizacidn del proyecto.
Tercera Fase: Viabilidad de la Idea de Negocio

El objetivo de esta etapa es evaluar la factibilidad de la propuesta empresarial relacionada
con la produccion de un jabén artesanal dermo-cosmeético, mediante el establecimiento de un
marco financiero y la utilizacion de métricas para analizar la rentabilidad del emprendimiento.
Etapa 7: Estructura Econémica

Paso 33. Establecer los requerimientos de inversidn necesarias para poner en marcha el

proyecto.
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Paso 34. Evaluar los costos y erogaciones inherentes al proyecto en cada periodo,
teniendo en cuenta los desembolsos asociados con la produccion, funcionamiento, gestion,
respaldo financiero e impuestos.

Paso 35. Confeccionar el presupuesto de ingresos tomando en cuenta la evaluacion del
mercado y las estrategias de descuentos, ademas de la gestion de relaciones con los clientes y
proveedores.

Paso 36. Desarrollar el presupuesto de adquisicidn de insumos, materiales y servicios,
incorporando la planificacion de compras derivada del andlisis técnico, las politicas de
abastecimiento y sus implicaciones fiscales.

Paso 37. Crear el presupuesto de recursos humanos considerando el estudio de gestion
(remuneraciones, aportes de seguridad social, cargas parafiscales).

Paso 38. Generar el presupuesto de gastos y costos indirectos operativos, que comprende
la produccion del articulo, licencias, empleados temporales, entre otros elementos, basdndonos
en la herramienta aplicativa.

Paso 39. Confeccionar el presupuesto de desembolsos de ventas, tomando en cuenta
aspectos como promocién, publicidad, entre otros, mediante la herramienta aplicativa.

Paso 40. Ejecutar la evaluacion de los gastos, considerando la correlacion entre ingresos,
desembolsos y ganancias en funcién de los niveles de actividad, con el propdsito de reconocer
areas con rendimientos positivos y pérdidas contables.

Paso 41. Crear el analisis de efectivo para identificar las exigencias financieras reales en

los diferentes momentos de ejecucion.



44

Paso 42. Preparar el estado de ganancias y pérdidas con el fin de determinar las ganancias
del emprendimiento a través de la confrontacion de los ingresos y los costos durante un lapso
definido.

Paso 43. Realizar el balance del proyecto utilizando los detalles del flujo de efectivo, el
estado de resultados y datos particulares del analisis economico.

Etapa 8: Estudio Financiero-Econdémico

En este paso se evalla la viabilidad del proyecto a través del examen de métricas y
factores econdmicos que ofrecen una perspectiva concreta sobre su potencial de éxito.

Paso 44. Examinar los estados financieros y la Tasa Interna de Retorno (TIR) del
emprendimiento.

Paso 45. Examinar la rentabilidad del proyecto mediante el analisis del VValor Presente
Neto (VPN).

Etapa 9: Finalizacion del Informe
Paso 46. Elaboracion y revision de los hallazgos.
Paso 47. Compilacién del informe definitivo.

Paso 48. Presentacion del trabajo concluido.
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Analisis de Resultados 1. Identificacion de la Idea de Negocio

Durante este proceso, se perfila la idea de negocio centrada en la fabricacion y
comercializacion de jabones artesanales dermo-cosmeéticos.

El objetivo principal es determinar la viabilidad del producto de belleza utilizando el
modelo Canvas como instrumento de diagnostico. A través del desarrollo del analisis del sector
en la ciudad de Santiago de Cali, se recopila informacion relevante sobre el comportamiento del
mercado, los clientes, los productos sustitutos, los proveedores y la competencia. La evaluacion
de los resultados contribuira a la toma de decisiones respecto a la continuacion de la idea de
negocio y al disefio de estrategias para mitigar las potenciales amenazas del entorno.
Identificacion del perfil

Mediante la construccién del modelo Canvas se hizo evidente los aspectos principales y
puntos sobresalientes de la idea de negocio, pero también mostro la relacién que existen entre si,
principalmente se obtuvo informacion sobre quiénes son los clientes potenciales, la oferta de
valor del producto, los recursos y socios claves necesarios para mantener el negocio, las vias de
venta y distribucidn con los que se contard, la estructura financiera identificando costos e
ingresos. De esta manera, se identifican los puntos fuertes y débiles del negocio.

Andlisis Lienzo Canvas
En la Figura 4 se muestra el lienzo del modelo de negocio Canvas para la idea den egocio

de la fabricacién y comercializacion de jabon artesanal dermo-cosmeético:
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Modelo Canva para la Fabricacion y Distribucion del Jabon Artesanal Dermo-cosmeético

8. Socios Claves

— Agricultores
— Comerciantes locales
— Redes sociales

7. Actividades clave

— Financiacién

— Formalizacién

— Gestién del talento humano
— Produccién

— Innovacién

— Comercializacién

6. Recursos clave

— Capital financiero

— Planta fisica

— Talento humano

— Magquinaria e insumos
— Materias primas

— Recursos tecnolégicos

2. Propuesta de valor

— Productos de alta calidad
para una piel saludable

— Férmula tnica para
cuidado dermg -cosmético
de la piel.

— Compromiso social
mediante el apoyo a
comunidades locales

— Responsabilidad ambiental.

4. Relacion con los
clientes
— Redes sociales
— Fidelizacién inclusiva
— Encuestas de satisfaccién
— Vozavoz
— Referidos

3. Canales
— Sitio web.
— Redes sociales.
— Tiendas naturistas
— Farmacias.
— Venta directa.
— Eventos de belleza
Multinivel
Referidos
Almacenes de cadena

1. Segmentos de cliente
Mercado diversificado:

— Hombres y mujeres entre los
15y 70 afios, interesadas en
cuidar su piel, su salud, la de
su familia y el medio
ambiente.

— Hombres y mujeres que
procuran retrasar los signos
del envejecimiento.

9. Estructura de costos

-Proveedores
-Némina

-Licencias e impuestos
-Innovacién

-Servicios ptiblicos
-Marketing y publicidad
-Dominio de sitio web
-Distribucién

5. Fuentes de Ingresos

-Aporte de socios
-Comercializacién de producto

Fuente. Adaptado de libro Generacion de Modelos de Negocio, 2010 pagina 44-

https://www.camarabag.org.co/wp-content/uploads/2020/11/Generacion-de-Modelos-de-

Negocio-2010.en_.es_.pdf

1. Segmento de clientes.

El enfoque central del proyecto gira en torno al segmento de clientes, tal como se observa

en la Figura 4, la propuesta de valor va dirigida a la poblacion calefia, en especial estudiantes,

trabajadores, amas de casas y otros que cuenten con la posibilidad de suplir sus necesidades

basicas.

2. Propuesta de valor

El segundo enfoque es ofertar un producto diferenciado o la Propuesta de Valor como

figura referenciada en el punto 2 de la Figura 4, que consiste en un jabon elaborado con técnicas
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artesanales con caracteristicas significativas para resolver la necesidad comdn de la poblacion y
con un impacto ambiental minimo enmarcado en principios de sostenibilidad.
3. Canales

Los canales que se muestran en el punto 3 de la Figura 4, se destinara como medios de
interaccion con los clientes a través de los cuales se implementaran estrategias para la
comercializacion del producto, el uso de las diferentes plataformas digitales disponibles como
sitio web, redes sociales como Instagram, Facebook, WhatsApp, Tic-tock; con las cuales se
pretende alcanzar diariamente aproximadamente 750 de 2000 personas.

4. Relacion con los clientes

La iniciativa considera primordial la relacion directa con los clientes mediante tiendas
naturistas, farmacias, venta directa y eventos de belleza, con el &nimo de satisfacer sus
necesidades de manera eficiente y gracias a los atributos del jabon artesanal dermo-cosmeético
generar lazos que perduren en el tiempo.

En ese orden de ideas, el proyecto también pretende captar y conservar el interés de
futuros clientes, mediante una mejora continua de la formula existente que potencie sus
beneficios, satisfaciendo las expectativas generadas por el producto

Al mismo tiempo basar nuestra relacion se basa en prestar un servicio al cliente de alta
calidad, brindar asesoria personalizada y acompafiamiento durante el proceso de adquisicion y
uso del producto.

5. Fuente de ingresos

En la Figura 4 se expone como punto 4 las principales fuentes de ingresos del proyecto

son el aporte inicial de los socios los cuales seran base para dar inicio al emprendimiento.

La comercializacion directa e indirecta del producto seran la principal fuente de ingresos,
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El proposito del plan empresarial consiste en alcanzar un equilibrio financiero dentro de un afio,
donde los ingresos igualen a los gastos, asegurando asi la viabilidad a largo plazo del proyecto.
6. Recursos clave
Los recursos claves identificados en el proyecto, como se evidencian en el punto 6 de la
Figura 4 son fundamentales para materializar el modelo de negocio objeto de estudio y la base
para la creacién de la propuesta de valor del producto:
— Capital financiero: Fundamental para la inversién pre y post operativa
— Planta fisica: Esencial para la produccion del articulo y el resguardo de materias
primas y productos finales.
— Talento humano: Fundamental para llevar a cabo las diversas tareas involucradas
en el concepto empresarial.
— Magquinaria e insumos. Primordiales en el proceso de fabricacion del producto.
— Materias primas: Esenciales en la cadena productiva de fabricacion del jabén
artesanal dermo-cosmético.
— Recursos tecnoldgicos: Necesarios para la comercializacion del producto y la
interaccion con clientes y potenciales clientes.
7. Actividades clave
Las actividades claves descritas en el punto 7 de la Figura 4 bajo este mismo nombre, se
contemplan las mas relevantes para lograr el buen resultado del esquema empresarial. y estan
relacionadas directamente con la propuesta de valor a fin de impactar al segmento de mercado

definido, establecer relaciones con los clientes y causar la rentabilidad esperada.
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Para el proyecto las actividades claves son la financiacion, formalizacion, gestion del
talento humano, produccion, innovacion y la comercializacion del jabon artesanal dermo-
cosmeético.

8. Socios clave

En el punto 8 de las Figura 4, se encuentran detalladas las alianzas cruciales para el buen
funcionamiento del modelo de negocio de tal forma que se limiten los riegos, optimicen los
procesos y/o obtener recursos.

Dentro del modelo pueden producirse alianzas estratégicas con agricultores y
comerciantes locales y asociaciones a traves de las cuales se formalizan relaciones con clientes y
proveedores para la capitalizacion dindmica del emprendimiento.

9. Estructura de costos

En esta seccidn se exponen los costos que integran la estructura del modelo de negocio,
generalmente implican costos que afectan la estructuracion y entrega de valor del producto.

Los costos relevantes que definen el presente estudio se justifican con el pago a
proveedores de materias primas e insumos, el pago de némina de los colaboradores, la inversién
en innovacion para el desarrollo de nuevos productos, Licencias e impuestos, servicios publicos,
dominio de sitio web, marketing y publicidad y la distribucion
Sintesis de Lienzo Canvas

empleando el Lienzo CANVAS se exploraron de manera integral los aspectos
fundamentales que rodean la idea de negocio. El enfoque principal se centra en la propuesta de
valor de caracter social, que busca enriquecer la comunidad local a través del abastecimiento de
recursos provenientes de los comerciantes y agricultores locales. Ademas, se persigue la

revalorizacion de técnicas de fabricacidn ancestrales y la oferta de productos de alta calidad a
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precios accesibles. Esta propuesta se complementa con servicios que realzan las caracteristicas
Unicas del producto.

A su vez se identifico la falta de métricas para identificar el estado de cada uno de los
segmentos y definir los indicadores que seran utiles al momento de decidir como implementar las
correcciones adecuadas.

Andlisis de la Matriz DOFA

El jabon dermo-cosmético artesanal despierta un conjunto de aspectos atractivos que
podrian generar un impacto favorable en la audiencia. Especificamente, sus virtudes se centran
en ser un producto elaborado completamente a partir de ingredientes naturales, fabricado
mediante técnicas artesanales que respetan el entorno ambiental y, al mismo tiempo, contribuye
de manera efectiva al cuidado y tratamiento de la piel.

No obstante, este producto se enfrenta al desafio de competir en un mercado dominado
por empresas consolidadas. La falta de recursos y de una fuerza de ventas adecuada lo coloca en
una posicion desventajosa, dado que, a pesar de ser un producto en crecimiento, aln no cuenta
con los medios necesarios para escalar a niveles superiores.

Sin embargo, lo mas destacado en este contexto es que, a pesar de operar en un mercado
saturado de jabones comerciales, el jabon dermo-cosmético artesanal es una rareza en esta
industria.

A continuacion, se presenta una evaluacion de los aspectos, desde la perspectiva del
analisis DOFA, gue impactan en el rendimiento de la idea de negocio. Esta evaluacion facilitara

la toma de decisiones informadas, contribuyendo asi al logro de metas en el emprendimiento.
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Tabla 1

Analisis al perfil de la Idea de Negocio con la Herramienta DOFA

DEBILIDADES AMENAZAS

No existe espacio fisico destinado a la comercializacion. Marcas posicionadas en el mercado.

Tener poca capacidad financiera. Desconfianza del cliente en un producto nuevo.

Marca no posicionada en el mercado. Dificil posicionamiento en el mercado.

Falta de financiaci6n para el cumplimiento de la regulacion Invima. Reforma tributaria.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Materias primas de alta calidad, 100% natural. Tendencia de compra de productos eco-amigables.

El producto no presenta contraindicaciones. Marketing digital.

Es amigable con el medio ambiente. Alianzas estratégicas con campesinos y comerciantes locales.
Técnica de fabricacién artesanal. Voluntad politica de apoyo los emprendimientos.

Innovacién permanente en disefio y fabricacion.
Alto alcance en redes sociales.
Personal competente.

Nota. La tabla relaciona los elementos clave que rodean la Idea de Negocio.
Sintesis de la Matriz DOFA

El analisis DOFA revela un panorama completo de la idea de negocio, identificando tanto
los desafios como las oportunidades clave. Las debilidades, como la falta de espacio fisico y
limitaciones financieras, pueden superarse mediante estrategias creativas y una gestion eficiente
de recursos, explorando opciones como la venta en linea, participacion en ferias locales, y la
busqueda de financiamiento a través de préstamos para emprendedores, programas de apoyo
gubernamental, o inversores interesados en el sector de productos eco-amigables. Las amenazas,
como la competencia con marcas consolidadas, requieren una diferenciacion cuidadosa y una
construccion proactiva de confianza con los consumidores, para lo cual se puede implementar
estrategias de marketing que destaquen la calidad, naturalidad y beneficios del producto.

Las fortalezas, como las materias primas de alta calidad y la fabricacion artesanal, son
activos valiosos que deben destacarse en la estrategia de marketing. Las oportunidades, como la
tendencia hacia productos eco-amigables y el respaldo gubernamental, ofrecen vias para el
crecimiento sostenible y la expansion del negocio. Esto representa una gran oportunidad para su

posicionamiento a través de la utilizacion de estrategias digitales, como un sitio web y
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plataformas de redes sociales, para promocionar y dar a conocer el producto. Se trata de una
alternativa de alta calidad y de origen natural, con una formula innovadora que ofrece beneficios
terapéuticos para el tratamiento de diversas afecciones cutaneas, garantizando una limpieza y

cuidado excepcionales.
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Analisis de Resultados 2. Factibilidad de la Idea de Negocio

En este capitulo se analiza la rentabilidad de fabricacion y comercializacion de jabones
artesanales dermo—cosméticos en Santiago de Cali, reuniendo informacion sobre el
comportamiento del sector, competidores y consumidores.
Estudio de mercado

En esta capitulo se retne informacion de la demanda, la oferta existente y la potencial,
ademas de la tipificacién de los sustitutos y la competencia. Por su parte, se evallan las
predilecciones de los consumidores mediante el resultado de una encuesta, disefiada bajo la
matriz de empatia.

El apartado concluye con la sintesis del analisis de los resultados del estudio de
mercados.
Descripcion del producto

En esta sesion se presenta las caracteristicas del jabdn artesanal dermo-cosmeético, su uso,
los valores por las que se destaca, su empaque de distribucion:
Perfil del Jabon artesanal dermo-cosmético

El jabon artesanal dermo-cosmético es un tipo de jabon que se elabora de manera

artesanal y esta disefiado especificamente para cuidar y mejorar la salud de la piel.
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Figura 4

Presentacion del Jabon artesanal dermo-cosmético

lFuente. Autoras

Caracteristicas del producto:

Ingredientes naturales: Este tipo de jabon se caracteriza por estar hecho con ingredientes
naturales, como aceites vegetales, aceites esenciales, hierbas, extractos de plantas y otros
componentes beneficiosos para la piel.

Proceso artesanal: El jabon artesanal dermo-cosmético se elabora en pequefias cantidades
y de forma manual. Esto permite un mayor control sobre los ingredientes y el proceso de
fabricacion, asegurando un producto de alta calidad.

Propiedades hidratantes: Este tipo de jabdn tiende a ser mas suave y menos agresivo para
la piel. Los aceites naturales presentes en su formulacion ayudan a hidratar y suavizar la piel,
evitando la sequedad y la irritacion.

Beneficios terapéuticos: Ademas de limpiar, el jabdn artesanal dermo-cosmético ofrece
una serie de beneficios para la piel. Dependiendo de los ingredientes utilizados, puede tener

propiedades hidratantes, nutritivas, calmantes, exfoliantes o revitalizantes. Algunos jabones
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artesanales dermo-cosméticos también estan formulados para tratar condiciones especificas de la
piel, como acné, dermatitis o sequedad.
Uso del jabon artesanal

El jabon artesanal dermo-cosmético se utiliza principalmente para la limpieza diaria de la
piel. Puede ser utilizado en todo el cuerpo, incluyendo el rostro, y es adecuado para diferentes
tipos de piel, incluyendo piel sensible.

Algunas personas también lo utilizan para tratar afecciones de la piel como acné, eczema
0 psoriasis, debido a sus propiedades suavizantes y terapéuticas.

Valores destacados del jabdon artesanal dermo-cosmético:

Naturalidad: El jabon artesanal dermo-cosmético se destaca por utilizar ingredientes
naturales y evitar el uso de quimicos agresivos. Esto lo convierte en una opcion mas saludable y
respetuosa con el medio ambiente.

Calidad: En el proceso de fabricacién se usan técnicas tradicionales y cuidadosamente
controladas con ingredientes seleccionados, este tipo de jabon ofrece una alta calidad y atencion
a los detalles, garantizando un producto de excelencia.

Empaque de distribucién eco-amigable

En cuanto al empaque de distribucion, el jabon artesanal dermo-cosmético se destaca por
utilizar envases eco-amigables. Esto implica el uso materiales reciclables o biodegradables,
como papel, carton o materiales compostables, papel kraft o incluso envolturas de tela
reutilizables

Envoltura. Cada ldamina que envuelve la pastilla tiene las siguientes medidas:

El embalaje del jabon artesanal terminado consta de una envoltura blanca con grabados

en forma de ramas, en papel antigrasa ecoldgica 100% compostable es libre de aceites, siliconas,
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parafinas, plastico y cloro, se utiliza para cubrir la pastilla y crear una barrera eficaz y natural
para proteger y mantener la frescura y propiedades del jabon.

Caja ecoldgica. Una vez envuelto el jabdn se emparia en cajas ecoldgicas de carton,
fabricadas con alrededor del 70% de material reciclado, algo que impacta positivamente el medio
ambiente. El empaque de carton mide 7 cm de largo, 7 cm de ancho y 3 cm de alto, su principal
finalidad es proteger y preservar durante el transporte y almacenamiento el jabén artesanal. En
una cara se encuentra el logo del emprendimiento,

Sustitutos del jabdn artesanal dermo-cosmético

El sector de los reemplazos del jabon artesanal dermo-cosmeético ha experimentado un
aumento notable en los ultimos afios. Estas opciones emergen como sustitutos a los jabones
convencionales, ofreciendo ventajas para la piel y el bienestar en términos generales.

Sustitutos a nivel Nacional

En la actualidad debido a los convenios de importacidn y exportacion entre Colombia 'y
otros paises, existen limitadas restricciones de ingreso de productos en general al mercado
nacional.

Sustitutos comerciales

Histéricamente, las grandes empresas multinacionales han dominado el mercado de los
jabones de tocador, con marcas reconocidas a nivel mundial como Dove (Unilever), Protex
(Colgate-Palmolive), Dial (Henkel) y Johnson's (Johnson & Johnson). Estas empresas tienen una
amplia presencia en diferentes regiones y cuentan con una base de consumidores establecida, los
cuales pueden enfocarse hacia lo natural, con disponibilidad de recursos financieros y una

adecuada fortaleza en el ambito de la manufactura a gran escala.
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Las tres marcas mencionadas permanecen en los primeros lugares de confianza entre los
consumidores, debido a la implementacion de fuertes estrategia de publicidad emocional en el
marketing digital que genera la percepcion de la calidad que se encuentra directamente
relacionada con la reputacion de la marca, ademas de la disponibilidad de sus productos y los
precios razonables.

Sustitutos de calidad

De igual forma, se encuentran sustitutos con calidad también lideres dentro del mercado
nacional como Eucerin. Esta marca utiliza materias primas estrictamente seleccionadas en la
fabricacion de sus productos y antes de introducirlas al mercado son sometidas a pruebas y
ensayos para asegurar su eficacia. Emplean el marketing digital con experiencia en las que
aborda la distincion de los productos y la preservacion del entorno natural.. Ademas del
marketing sustentable proyecta la compensacion de las necesidades financieras corporativas, las
sociales y ambientales a largo plazo y por ser productos de alto costo orientan sus estrategias de
ofertas o packs.

Por su parte, los productos de Esika, Mary Kay y Yanbal tienen promesa de ayudar en la
conservacion de la piel y de ser elaborados con ingredientes naturales, fundamentan sus tacticas
de mercadotecnia en la preservacion del entorno ecoldgico, mediante el cero desperdicio y
reduccién en el uso de plastico. En el marketing utilizan el método de venta directa, multinivel y
mantienen su red de distribuidores bajo una modalidad de afiliacion.

Por otro lado, en el mercado nacional también se encuentran las micro-empresas que
fabrican variedad de jabones artesanales con ingredientes naturales destinados a diferentes tipos

de piel, el proceso de fabricacion es manual y su enfoque principal se centra en la relacion entre
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sus productos y el concepto de belleza genuina. Para el marketing adoptan la comunicacién
digital, el manejo de redes sociales y en algunos casos redes E-Commerce.
Sustitutos a nivel internacional

El mercado de los sustitutos del jabon artesanal dermo-cosmeético a nivel internacional
estd experimentando un crecimiento significativo debido a que las marcas estan innovando en la
formulacion de productos para ofrecer opciones mas seguras y eficientes. EI mercado es
competitivo, con una variedad de marcas establecidas y nuevas tendencias que atienden las
demandas y gustos de los compradores.

Al respecto, el estudio de Fortune Business Insights (2020), revel6 que los productos que
tienen mayor demanda a nivel global son los jabones de bafio, debido a que las alternativas
tienen mayor precio, para lo cual las empresas lideres del mercado han renovado sus estrategias
introduciendo nuevas caracteristicas a sus productos para alimentar la demanda de sus productos.
Figura 5

Cuota de mercado mundial de jabones, por tipo de produccion, 2019

Global Soaps Market Share, By Product Type, 2019

I EB:ath & Body Soaps
Kitchen Soaps
B L :undry Soaps

www fortunebusinessinsights.com

Fuente. Fortune Business Insights (2020). Mercado del jabon.

https://www.fortunebusinessinsights.com/soap-market-102841
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Fortune Business Insights (2020), sefiala que al 2019 el mercado global de jabones fue de
USD 34.09 mil millones y para el 2027 se proyecta que llegue alos USD 55.29 mil millones para
el 2027, con un crecimiento del 5.0% de tasa compuesta anual durante el periodo de prondstico.
La region con mayor participacion en el mercado durante el 2019 fue Asia y el Pacifico
que ascendio a USD 12,63 mil millones, como se observa en la siguiente figura.
Figura 6

Regidn con mayor participacion en el mercado de jabon en el 2019

Asia Pacific Soap Market Size, 2016-2027 (USD Billion)

| | I I I I I I I |

2016 2017 2018 201 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
www fortunebusinessinsights.com

Fuente. Fortune Business Insights (2020). Mercado del jabon.

https://www.fortunebusinessinsights.com/soap-market-102841

Sintesis de los sustitutos

En el mercado se encuentran diversidad de jabones para aseo personal con propiedades
cualitativas que satisfacen la necesidad de limpieza o de tratamiento de algunas patologias de la
piel e inclusive un trato amigable con el medio ambiente. Las marcas son reconocidas por el
publico en general por la implementacion combinada de estrategias de marketing como precio,
disponibilidad, calidad de sus productos; entre otras variables, que le dieron identidad y

facilitaron la conexion entre el producto y el consumidor.
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Demanda

Se inicia el estudio con la segmentacion del mercado, teniendo como base el resultado del
analisis del perfil de la idea de negocio, en el que se encontrd un potencial para el producto en el
municipio de Santiago de Cali.

Perfil del Consumidor
El componente mas reducido del anélisis de mercado se enfoca en la evaluacion de los

clientes, cada uno de ellos presenta una combinacion distinta de conductas, caracteristicas y
prioridades, esta informacion es insumo valioso para las crear estrategias de marketing para la
venta del producto.

Tabla 2

Tabla de Perfil del Consumidor

Region Santiago de Cali — Valle del Cauca
. Area 619 km?
_g © Clima Calido y templado
E b= Densidad de poblacion 2332000
§ 2 Género Masculino y femenino
2 5, Rango de edad Mayor de 15 afios
é A Ocupacion Todo tipo de ocupacion
Estrato social 2,3, 4
Clase social Media, media alta y alta
@ Personas preocupadas por su salud y apariencia fisica
E: . i con interés particular en la salud, en incorporar
= Estilos de vida P . P
g productos naturales de calidad con valores agregados
—g para su bienestar y el del medio ambiente.
; Personalidad Todos los tipos de personalidad
S Condicién social Todos los tipos de condicion social
[ Fm
® Interesados en la salud.
g’ En funcién del mejoramiento de la calidad de vida.
2 Conductuales , e
& Atraidos por productos novedosos y auténticos.

Buscan beneficios familiares.

Nota. La tabla detalla las caracteristicas que identifican al potencial cliente del proyecto.
Adaptado de https://www.questionpro.com/blog/es/perfil-del-consumidor/.
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Esta clasificacion ayuda a determinar en términos generales los patrones de consumo de
la poblacion objetivo. Se trata del grueso de la comunidad calefia quienes residen en los estratos
2, 3y 4, de la cabecera del municipio de Santiago de Cali, interesados en articulos de primera
necesidad, en bienes que se encuentren en promocion, en productos para verse bien y cuidarse
con férmulas innovadoras a precios mas accesibles y evitando al maximo el impacto a la
naturaleza.

Diseno de encuesta por empatia

Para el disefio de la encuesta que se utiliz6 como herramienta para el analisis de
mercados, se baso en la perspectiva de la poblacion objetivo mediante el uso de las variables
contenidas en la matriz de empatia lo cual facilito el perfeccionamiento de la propuesta de valor.

La encuesta contiene 16 preguntas entre mixtas, dicotomicas y politomicas todas ellas
con respuesta de seleccion multiple, las cuales permitid identificar mejor el contexto de las
necesidades, deseos y experiencias de los encuestados.

Se asignaron preguntas especificas a los 6 cuadrantes de la matriz de empatia, lo cual
enriquece la calidad de la informacién recopilada, y facilita la identificacion de oportunidades de

mejora y la toma de decisiones informadas.
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Aspectos

Objetivo

Pregunta orientadora

. Qué piensa, que
siente?

;Qué ve?

i Qué oye?

;Qué dice v hace?

Esfuerzo

Resultados

Examinar la percepcion en_
relacion al producto que se
aspira a lanzar al mercado.

Identificar los estimulos
visuales que el potencial
cliente experimenta.

Advertir las influencias que el
posible cliente percibe de
diversas fuentes.

Saber como actia el
consumidor frente al nuevo
producto, qué opina v como
procederia ante una
oportumidad de adquirirlo.

Conocer los posibles
obstaculos que el posible
comprador debe superar para
adquirir el nuevo producto.

Averiguar los ideales del
cliente, frente a nuevos
productos.

1. El tipo de jabdn que utiliza con mayor
frecuencia, para su aseo personal es:

2. ;Tiene predileccion por una marca de jabén
para el aseo personal?

3. 81 la respuesta anterior es afirmativa, indique
cual

4. ;Por qué prefiere esa marca?

10. ;Usted emplearia, compraria un jabon
artesanal dermo-cosmético cuyo efecto
terapéutico se perciba desde el primer uso?

5. ;Cual de los siguientes PH contiene el jabon
de su predileccion?:

6. ;Usted ha presentado algunas afecciones de la
piel, tales como?:

7. ;Usted considera que la causa de los sintomas
que presenta se debe a?:

8. ;Cual de los siguientes beneficios para la piel
ha escuchado que proveen las plantas, hierbas,
especias vy frutas?:

9_;Cual seria la motivacion para adquirir un
jabon artesanal para el cuidado de la piel?:

11. ;Cual es la principal caracteristica que
consideraria al adquirir un jabon artesanal?

12. ;Con qué frecuencia compraria usted un
jabon artesanal especializado en el cuidado de la
piel?

13. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por un
jabon artesanal?

14. ;Cuales de los siguientes canales de

comercializacion usted usaria para adquirir
nuestro producto?

15. ;Qué servicio(s) complementario(s) le
gustaria recibir ademas de nuestro producto?

16. ;Qué expectativa le genera un producto
nuevo en el mercado?

Nota. En la tabla categoriza las preguntas en 6 cuadrantes, en funcién de su objetivo.
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La figura siguiente refleja la clasificacion de las preguntas en agrupaciones especificas
con el objetivo de entender las emociones, sentimientos, pensamientos y creencias del segmento
de la poblacién objetivo.

Figura7

Matriz de empatia del proyecto de jabon artesanal dermo-cosmético

¢ Qué piensa y siente?

Pregunta 1 Pregunta 4
Pregunta 2 Pregunta 5
Pregunta 3 Pregunta 11
. Qué oye? ¢ Qué ve?
Pregunta 8 Pregunta 5
Pregunta 6
Pregunta 7
¢ Qué dice?
Pregunta 9
Pregunta 10
¢Esfuerzos? ¢Resultados?
Pregunta 12 SUEILTE Ly Pregunta 16
Pregunta 13 Pregunta 15

Fuente. Adaptado del Mapa de Empatia del libro Gamestorming de Dave Gray
Tamano de muestra

El destino del proyecto se encuentra en Santiago de Cali, localizada en el Departamento
del Valle del Cauca, que se posiciona como la tercera ciudad méas habitada de Colombia. Su
estatus se ve respaldado por la Ley 1617 de 2013, que la declarada como un Distrito Especial con

un enfoque en deporte, cultura, turismo, empresas y servicios. Ademas, esta estratégicamente
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conectada con las ciudades del sur del pais y el eje cafetero, y disfruta de una rapida
accesibilidad al principal puerto maritimo de Colombia, Buenaventura. (Fajardo, 2011)

A agosto de 2022 Santiago de Cali cuenta con un total de 2.332.000 habitantes, de los
cuales al 2021 la poblacidn ocupada se incrementd en un 14,9% y la fuerza de trabajo se
acrecento en 10,3%, como se puede apreciar en el cuadro que sigue:

Tabla 4

Estimaciones de la demografia segin segmentos de edad y género, en Cali 2020 — 2022

2022

Edad -
Total Hombre Mujer
Total 2.280.907 1.052.717 1.228.190
0-4 155.528 78.899 76.629
5-9 157.022 79.212 77.810
10-14 158.708 79.207 79.501
15-19 168.687 82.607 86.080
20-24 181.314 87.401 93.913
25-29 181.739 86.336 95.403
30-34 171.036 80.079 90.957
35-39 157.926 72.907 85.019
40-44 149.360 68.077 81.283
45-49 135.282 60.951 74.331
50-54 135.519 60.153 75.366
55-59 133.456 58.017 75.439
60-64 116.402 49.123 67.279
65-69 94.329 38.680 55.649
70-74 70.106 28.059 42.047
75-79 49.476 19.256 30.220
80-84 31.321 11.824 19.497
85-89 18.327 6.650 11.677
90-94 9.630 3.382 6.248
95-99 4.141 1.386 2.755
100 y mas 1.598 511 1.087

Nota. La tabla retne los datos de la poblacion calefia discriminada en edad y género proyectada
al 2022. Fuente Cali en Cifras 2021. Alcaldia de Santiago de Cali.
File:///C:/Users/personale/Downloads/Cali%20en%20cifras%202021.pdf
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Para calcular el nUmero de encuestas requeridas en esta investigacion, se toma como
referencia la informacion de la poblacion mayores de 14 afios y menores 70 afios del total de la
poblacion calefia, la cual se determind mediante un muestreo aleatorio utilizando la ecuacion con

poblacion finita, donde se reemplazo los datos conocidos:

o Z2NPQ
~ NE2 +Z2PQ

n = Tamafo de la muestra ¢
N= poblacion objetivo 1,625,050
Z= Varianza o desviacion estandar 1,93
E= Margen de error 0,07
P= % en que se produce el fenébmeno 0,5
Q= % complementario 0.5

~ (1,93)2(1.625.050)(0,5)(0,5)
"= (1.625.050)(0,07)2 + (1,93)2(0,5)(0,5)

n = 190,02
Por ende, para este estudio, es necesario llevar a cabo 190 encuestas cuyos resultados
pueden aplicarse de manera representativa a la poblacion objetivo.
Anélisis de los Resultados de la encuesta
En total se efectuaron un total de 215 encuestas entre potenciales consumidores que
representan un 239% mayor a la cantidad prevista, esta encuesta muestral nos da una nocion de

la dimensién del mercado.
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Se llevo a cabo la divulgacion de la encuesta desarrollada en la herramienta formulario de
Google, a los contactos de WhatsApp y Skype durante 16 dias comprendidos entre los el 19 de
octubre del 2022 y el 4 de noviembre de 2022.

A continuacion, se desarrolla el andlisis de la pregunta descritas en la tabla 4 proyectadas
desde el mapa de empatia:

Con las respuestas a la pregunta 1, se determiné que el 80% de los encuestados utilizan
en el aseo personal un jabon comun de fabricacion industrial, por otra parte, el 15% indic6 que
usa jabon natural de fabricacion artesanal y finalmente un 5% manifesto que emplea jabon
medicado por formulacion farmacéutica, tal como se muestra la Figura 8.

A partir de lo cual, se puede inferir que falta cultura por el cuidado de la piel puesto que
los consumidores solo conocen el producto de limpieza pero no sus impactos, siguiendo esta
linea de pensamiento, el proyecto tiene grandes retos, como el de fomentar una cultura en la
comunidad de la importancia que tiene elegir productos naturales de uso externo que ayuden a
limpiar la piel, a hidratarla y nutrirla y por otra parte, para llegar a los consumidores, es
importante generar planes estratégicos que permitan alcanzar el reconocimiento del producto

dentro del mercado.
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Figura 8

Tipo de jabon utilizado con mayor frecuencia en el aseo personal

B a) Com1in de fabricacién
industrial

B Db) Natural de
fabricacion artesanal

B ¢) Medicado de
formulacion
farmacéutica

Fuente. Encuesta

Segun los datos recolectados para la pregunta 2, se observé que el 53% de los
consultados, no tienen predileccion por una marca de jabon del aseo personal, en tanto que el
47% de los consultados tienen predileccidn por una marca de jabdn, como se puede apreciar en
la Figura 9.

Este comportamiento se puede tomar como una gran oportunidad de penetracion al
mercado, ya que no existe una preferencia especial del consumidor en la eleccion de las marcas

tradicionales de jabones para el aseo personal.
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Figura 9

Predileccion de marca de jabdn para el aseo personal

= No
= Si

Fuente. Encuesta

La Figura 10, grafica la tendencia de las respuestas de los potenciales clientes a la
pregunta 3, esta refleja las marcas que lideran las preferencias de los consumidores de los
jabones en el aseo personal, determinando que el 34% prefiere la marca Jhonson & Jhonson,
mientras que el 30% sefial6 a Protex, como la marca preferida, en tanto que el 11% prefiere a
Dove.

Con estos resultados se deduce que la comunidad calefia no reconoce marcas de jabon
artesanal y para trascender esta barrera se debe construir objetivos e implementar estrategias de
marketing que impulsen el uso del producto propuesto en esta investigacion y por sus beneficios

se convierta en el producto preferido de la comunidad.
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Marca preferida por el consumidor
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Analizando las respuestas a la pregunta 4, se puntualiza que el 44% de los participantes

prefiere la marca de jabdn para el aseo personal por el precio, entre tanto el 38% por la

disponibilidad y el 14% por sus componentes, tal como se muestra en la Figura 11.

Este resultado demuestra que los precios y disponibilidad le ahorran tiempo al

consumidor a la hora decidir, se ratifica la necesidad de crear una estrategia para educar a los

consumidores en la importancia de conocer el contenido de los productos que usan para el aseo
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personal y que el cuidado de la piel no es solo cuestion de vanidad, si no de salud integral, desde

este punto de vista representa una oportunidad para comercializar el producto.
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Figura 11

Motivos de preferencia de marca

1%

= a) Precio

= b) Disponibilidad

= ¢) Componentes

e) Tamafio

f) Presentacion
(liquida, barra)

Fuente. Encuesta

La Figura 12 muestra la representacion grafica de los datos obtenidos con las respuestas a
la pregunta 5, frente al conocimiento que tienen los encuestados sobre el pH que contiene el
jabon de su predileccion, identificando que de los 215 indagados, el 80% reveld que no sabe o no
la conoce, el 12% indic6 que el jabon de su predileccion tiene un pH neutro 7.0, mientras que el
4% asegurd que el jabon por el que se inclina tiene un pH alcalino de 8 a 14 y el restante 4%
afirmd que el jabon que utiliza tiene un pH acido de 0 a 6.

Segun los datos estadisticos evaluados, entre la poblacion prevalece el desconocimiento
general de la natura la del jabon artesanal que utilizan para el aseo personal, este resultado
ratifica la oportunidad que el jabdn dermo-cosmético tiene para incursionar en el mercado, ya
que el pH es un atributo de calidad que es un valor determinante para conquistar el gusto de los

consumidores.
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Figura 12

Conocimiento del pH del jabon de aseo personal
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Fuente. Encuesta
El comportamiento de las frecuencias que se muestran en la Figura 13, corresponden a las
respuestas de la pregunta 6, mediante el cual se observa que las principales afecciones de la piel
que han presentado los 215 encuestados; entre otras, son: el acné sumado a la decoloracion y
manchas cutaneas con el 31%; la resequedad y micro arrugas con el 17% y el acné con el 16%.
Esta informacion se convierte en un elemento esencial para las estrategias de mercadeo
que deben enfocarse en resaltar la importancia del cuidado de la piel para evitar patologias que

afecten la calidad vida de las personas.
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Figura 13

Principales afecciones de la piel
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Fuente. Encuesta

En la Figura 14 se evallan las respuestas de la pregunta 7, que representan las causas de
los sintomas de las afecciones de la piel de la poblacion investigada, con base en esta
representacion es posible concluir que, de las 215 personas encuestadas el 19% considera que la
causa de los sintomas que presenta se debe al uso excesivo de dispositivos electronicos. EI 16%
piensa que la causa de los sintomas se debe a la exhibicién a la contaminacion atmosférica y
finalmente el 12% reconoce que la predisposicién de la piel es el principal elemento que provoca
los sintomas de las afecciones de la piel.

Los factores identificados y confirmados con los datos logrados en la encuesta son
componentes esenciales de la oportunidad que tiene el proyecto al crear un producto alternativo
para mitigar afecciones mas frecuentes de la piel provocados por factores genéticos o externos,

creando un producto natural, innovador y asequible para incentivar el cuidado de la piel.
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Figura 14

Causa de los sintomas de afecciones de la piel
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Fuente. Encuesta

En consonancia con los resultados extraidos de la pregunta 8, sobre si ha escuchado de
los beneficios que proveen las plantas, hierbas, especias y frutas en la piel, tal como se tabulan en
la Figura 15, se puede deducir que el 37% de los participantes ha escuchado que evitan y
disminuye las manchas, acttan como escudo contra la contaminacion y los rayos UVB, impiden
y mitigan la aparicion de imperfecciones como el acné, rehabilitan las lesiones causadas por
cicatrices y quemaduras y disminuyen las estrias. En este mismo sentido, el 24% ha escuchado
que impiden y mitigan la aparicion de imperfecciones como el acné, rehabilitan las lesiones
causadas por cicatrices y quemaduras y disminuyen las estrias. De igual forma el 10% ha
escuchado que impiden y mitigan la aparicion de imperfecciones como el acné, rehabilitan las
lesiones causadas por cicatrices y quemaduras.

Lo anterior indica que a pesar de que el jabon de fabricacion industrial es el mas

consumido por la poblacion, se toma como una oportunidad para convertir el jabdn artesanal en
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su primera opcion, debido al conocimiento y credibilidad que manifiestan los consultados sobre
los beneficios que otorgan las plantas, hierbas, especias y frutas en la piel.

Figura 15

Beneficios que ha escuchado que proveen las plantas, hierbas, especias y frutas para la piel

Fuente. Encuesta
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El comportamiento de las frecuencias que muestra la Figura 16, corresponde al resultado
de las respuestas de la pregunta 9, las cuales indica que el jabon artesanal dermo-cosmético
puede ser adquirido por gusto propio del publico, como lo demuestra el 57% de los encuestados,
entre tanto el 14% comento que la sugerencia médica seré el motivo de su compray el 10%
sefial6 que el contexto familiar.

El aspecto identificado es favorable para el proyecto, porque no se requieren
intermediarios para convencer al consumidor final y juntamente con apoyo de las estrategias

claves del marketing alcanzar los mejores resultados en ventas.
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Figura 16

Motivacion para adquirir el jabon artesanal
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Fuente. Encuesta

La representacion gréfica de las respuestas a la pregunte 10, reflejan que el 92% de las
personas indagadas tienen la intencién de comprar un jabdn artesanal dermo-cosmético cuyo
efecto terapéutico se perciba desde el primer uso y el 8% no tiene intensién, tal como se observa
en la Figura 17. Analizando los resultados de esta pregunta, puede determinarse que existe una
gran oportunidad para el emprendimiento.
Figura 17

Intencion de compra del jabon artesanal dermo-cosmético

= a) Si
= b) No

Fuente. Encuesta
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En la Figura 18 se representan los resultados a la pregunta 11, y se observa que con un

porcentaje predominante del 66% aspectos como los componentes son un factor determinante

para la compra de un jabon artesanal; seguidamente con el 20% las especificaciones que los

encuestados considerarian al adquirir un jabdn artesanal son aroma, disefio, color, precio y

componentes y finalmente el 7% de los sondeados tendria en cuenta el aroma.

Esto lleva a la conclusion de que los ingredientes empleados en la produccion del jabon

deben ser de Optima calidad, con el fin de brindar a los consumidores los beneficios prometidos

de confiabilidad y veracidad para captar y fidelizar su compra.

Figura 18

Caracteristicas que los consumidores buscan en un jabon artesanal
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Fuente. Encuesta

La representacion grafica de los datos obtenidos con las respuestas de la pregunta 12 de la

encuesta se observan en la Figura 19, de las cuales se concluye que la frecuencia de consumo

mMAs representativa es una vez al mes con una participacion del 51%, por su parte el 31% sefial6
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que adquiririan el jabon una vez cada dos meses; entre tanto el 17% manifesto que compraria
este tipo de producto una vez a la quincena.

Esta informacion reviste importancia en la investigacion, ya que posibilita realizar una
estimacion de la demanda del jabon artesanal dermo-cosmeético, de modo que pueda atender los
requerimientos de los posibles clientes de manera adecuada.

Figura 19

Frecuencia de compra
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Fuente. Encuesta

De acuerdo con las respuestas de la pregunta 12, tabuladas en la Figura 20 se percibe que
el 76% de los investigados estarian dispuestos en invertir un presupuesto entre $11.001 y
$14.000; el 17% presupuestaria entre $8.000 y $11.000; el 4% destinaria entre $14.001 y
$16.000.

Este resultado es de gran utilidad para el analisis de la estrategia del precio del jabon
artesanal dermo-cosmético, teniendo en cuenta que ademas de la calidad de las materias primas

su precio debe ser competitivo.



78

Figura 20

Presupuesto de compra
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Fuente. Encuesta

En relacion con los canales de comercializacidn que los participantes utilizarian de
acuerdo con el resultado de las respuestas a la pregunta 13, que se muestran en la Figura 21,
revela que el 27% emplearia el sitio web, las redes sociales y la venta directa. A su vez el 19%
solo aprovecharia las redes sociales y la venta directa. En cambio, el 11% solo usaria la venta
directa.

Este resultado, evidencia confianza que la mayoria de la poblacion tiene en los canales de
comercializacion online, a pesar de esto se debe buscar aliados estratégicos de ventas para

impulsar la rotacién del producto que beneficien las partes involucradas.
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Figura 21

Canales de comercializacion
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Fuente. Encuesta

Los porcentajes de respuestas relacionados con la pregunta 14 referente a los servicios

complementarios que al consumidor le gustaria recibir ademas de nuestro producto, muestran

que el 47% desea recibir asesoria personalizada y promociones y descuentos; mientras que al

28% le gustaria recibir ademas del producto el servicio a domicilio, la asesoria personalizada y

promociones y descuentos y el 11% le gustaria recibir asesoria personalizada, tal como se

muestra en la Figura 22.

Las apreciaciones descritas demuestran que es importante incluir dentro de las estrategias

un servicio postventa, en la que se demuestre la preocupacion por suplir las necesidades del

cliente y en incrementar su satisfaccion.
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Figura 22

Servicios complementarios
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Fuente. Encuesta

El gréfico de la Figura 23, muestra el resultado de las respuestas de la pregunta 14, sobre
las expectativas que genera en los entrevistados un producto nuevo en el mercado, obteniendo
que al 24% de los consultados le interesa que el producto sea de buena calidad, mientras que el
20% espera que el nuevo le genere una excelente experiencia y por su parte, el 17% aspira que el
nuevo producto ademas de ser util sea amigable con el medio ambiente.

De lo anterior, se rescata que prevalece el interés por la buena calidad de los nuevos
productos, de igual modo esperan obtener experiencias diferenciadoras, simples y atractivas, que

ademas de privilegiar el bienestar de las personas tengan un impacto positivo en el planeta.
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Figura 23

Expectativa que genera un producto nuevo en el mercado
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Fuente. Encuesta
Anélisis del perfil del cliente mediante el mapa de empatia

La Figura 24 y la tabla 5, resume las preguntas categorizadas en las variables del mapa de
empatia, con base en sus resultados se deriva las caracteristicas de los potenciales consumidores
del jabdn artesanal, personas cuyas edades oscilan entre los 15 y los 70 afos.
Figura 24

Analisis resultado de preguntas con base en la matriz de empatia
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Tabla b

Analisis de la encuesta con la matriz de empatia

Aspecto Descripcion

En este bloque se encuentra el 31% de las preguntas. El resultado
de las respuestas evidencia que los potenciales clientes son
individuos activos, emprendedores vy realistas con tendencia vegana
v que sus preferencias las centran en las sensaciones que percibe su
cuerpo.

Lo que piensan y
sienten

El 25% de las inquietudes se encuentran registradas bajo este
criterio, las respuestas permitieron deducir que los individuos

Esfuerzos asoclan el contacto fisico con el éxito y la piel es para ellos un
camino de comunicacién, por lo cual estan dispuestos a trabajar
para mejorar su apariencia.

Agrupadas en esta variable se encuentran el 19% de las inquietudes.
De sus respuestas se deduce que la piel es un aspecto clave para su
autopercepcion y, en consecuencia, captan facilmente como el
entorno les afecta.

Lo que ven

El 13% de las preguntas se encuentran en este bloque, con el
resultado se entiende que tienen buen criterio para clasificar lo que
escucha y en este sentido tienen en cuenta lo que le trae mayor
beneficio.

Lo que oyen

Dentro de esta sesion se encuentra el 6% de los cuestionamientos,
de sus respuestas se deriva que son personas que se destacan por
traducir las ideas en actos y buscan soluciones précticas para
contrarrestar los problemas de piel.

Lo que dice y hace

Bajo este componente se agrupa el 6% de los interrogantes. Las
Resultados respuestas permiten suponer que a los individuos les gusta las
situaciones nuevas porque las ve como desafios.

Nota. La tabla muestra el analisis de resultados de la encuesta bajo la perspectiva de la matriz de
empatia.

En definitiva, las preguntas que se construyeron con base en el mapa de empatia muestran
el tipo de cliente representativo del segmento de mercado que se encuentra entre los 15y 75
afios, para el estudio de rentabilidad de fabricacion y comercializacion de jabones artesanales

dermo - cosméticos, identificando que son individuos dindAmicos y practicos que se preocupan



83

por su apariencia, que los estimulos multisensoriales los lleva a elegir articulos que le brinde
bienestar. Por otro lado, estan dispuestos a adquirir nuevos articulos que les permita sentirse
saludables y ven a las redes sociales como un aliado para realizar consultas y transacciones
comerciales.

Con base en lo anterior, es posible afirmar que el jabdn artesanal dermo-cosmeético seria
aceptado por el publico y que factores como el precio competitivo y la facilidad de adquisicion
favorecen la colocacidn del jabdn dentro del mercado. Por su parte, la informacidn recolectada
contribuye a la creacion de estrategias de marketing como la de concientizar al publico en
general sobre los esfuerzos que debe realizar para el cuidado de la piel y el uso de los medios
digitales como el sitio web y redes sociales, los cuales fortalecen las relaciones con los socios
claves y canales de distribucion que se establecieron con el método Canvas.

Proyeccion de la demanda

La revision de datos de investigaciones en fuentes primarias y secundarias a nivel de local
no aportan datos historicos y/o actuales acerca del consumo de jabones artesanales, en tales
circunstancias no es posible determinar la demanda futura aplicando el método de regresion
lineal.

La tasacion promedio del primer afio se desarrolld con base en la estimacion de
individuos que se identifico en la muestra, como resultado de la segmentacion del mercado que

ascendieron a 1.625.050.
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Tabla 6

Proyeccion de la produccion anual de jabon artesanal dermo-cosmeético

Detalle Valor
Mercado segmentado 1.625.050
Usa jaboén artesanal, segiin encuesta 15,00%
Poblacion que cuida de la piel 243.758
Aspiracién porcentaje de participacion en el mercado 1,00%
Posibles compradores 2.438
Consumo trimestral de 1abon 7.313
Total jabones a producir por afio 29.251

Nota. La tabla refleja el célculo de la expectativa de consumo para el primer afio del nicho de
mercado, basado en los datos de la encuesta.

Proyeccion futura

La proyeccion futura de unidades se establecio a partir de la tendencia de la poblacion
encuestada hacia el producto ofertado, ademas, ya que no existe estadisticas puntuales sobre el
consumo de jabon artesanal, concluyendo una probable proyeccién anual de la siguiente manera:
Tabla 7

Andalisis de crecimiento 2016-2022

Afios Aiflos Inflacién  Crecimiento anual
(x1) (xi1) (y1)
2016 1 0,0575 22869,44193
2017 2 0,0409 24264,65987
2018 3 0,0318 25299.40556
2019 4 0,038 26130,35071
2020 5 0.0161 27162,52673
2021 6 0,0562 27606,99942

Nota. La tabla muestra la evolucion en las ventas del jabdn artesanal durante los siete afios

previos al estudio.
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Con la tabulacién de los datos de la proyeccion de la produccion a 5 afios; se determina el
analisis de la regresion polinémica de la produccidn de jabdn artesanal, a partir de esta se forma
la ecuacion correspondiente, llegando a la conclusion de que el coeficiente de determinacion R?
alcanza un valor de 0.9975, ofreciendo una proyeccion altamente precisa, este modelo se utiliza
para calcular la produccion proyectada entre 2023 y 2027, tal como se muestraen la Tabla 8 y la
Figura 25.

Figura 25
Analisis de la regresion polindmica del jabdn artesanal
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Fuente. Autoras
Latabla 9y la Figura 26, muestran el crecimiento de la demanda futura con un
incremento promedio del 16,67% anual y con una proyeccion de crecimiento total del 62,64%

entre los afos 2023 y 2027.



Tabla 8

Proyeccion futura del mercado del proyecto entre el 2023 — 2027

Aﬁ.os Luflacion Crecimie.nto total
(x1) yi

2023 5,7% 39240
2024 4.2% 42230
2025 3,9% 45391

2026 3,8% 48722
2027 2.7% 52223
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Nota. La tabla presenta la proyeccién del mercado futuro del jabon artesanal dermo-cosmético en

un periodo de cinco afios a partir de 2023.

Figura

Gréfica de la proyeccion futura del proyecto 2023 — 2027
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industrial internacional estandar utilizada para describir todas las operaciones econémicas en
Colombia en la revision cuarta, dentro de la categoria C que engloba la fabricacion. (DANE,
2012)

En que se presenta a continuacion, se ilustra la dinamica de las actividades economicas en
el Producto Interno Bruto (PIB) de Colombia. Durante el segundo trimestre del 2022, detallando
las tasas del crecimiento anual, afio corrido y trimestral:

Tabla 9

Tasas de crecimiento en volumen del segundo trimestre 2022

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por

Serie original efecto estacional y
Actividad e condmica calendario
Anual Afo corrido Trimestral
2022F- 10y 20220 f 20227-1 4
2021°-11 20217 2022F-1
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 1.0 [1X:] 1.9
Explotacidn de minas y canteras 0,0 07 01
Industrias manufactureras 20,3 156 2.2
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado® 1.2 61 1.8
Construccidn 9.4 7.0 21
Comercio al por mayor y al por menor” 233 19,2 1.5
Informacian y comunicaciones 17.2 188 1.8
Actividades financieras y de seguros 1.4 4.1 14,1
Actividades inmobiliarias 1.9 2.0 0.1
Actividades profesionales, cientificas y técnicas® 123 11,1 1.3
Administracion piblica, defensa, educacién y salud® 9.0 7.7 3.1
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacidn y otras
- P 36,5 370 52
actividades de servicios
Valor agregado bruto 12,6 10,5 1.7
Total impuestos menos subvenciones sobre los productos 13,3 12,3 28
Producto Interno Bruto 12,6 10,6 1.5

Nota. La tabla relaciona las tasas de crecimiento en volumen de las actividades econdmicas en
Colombia durante el segundo trimestre de 2022. Producto Interno Bruto (PIB) Boletin Técnico
DANE agosto 2022.

Es importante destacar que, a pesar de las repercusiones de la pandemia en la economia
nacional el sector dedicado a la fabricacion y comercializacion de productos de aseo y
cosméticos se ha mantenido en un constante crecimiento asi lo refleja los hallazgos obtenidos a
través de la investigacion llevada a cabo por el portal EMIS, especialistas en brindar informacion

relevante de mercados y sectores industriales a nivel mundial para el 2021, referenciado en el
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documento “Fabricacion de Jabones y Detergentes” destaca en el cuarto renglon al departamento
del Valle del Cauca con 47 de las 353 empresas en Colombia dedicadas a esta actividad,
generando un total 6.785 empleos, tal como se evidencia en la siguiente tabla: (Alcaldia de
Medellin & Creame Incubadora de Empresas).

Tabla 10

Empresas dedicadas a la Fabricacion de Jabones y Detergentes en Colombia, 2020

Departamento No. Empresas No. Empleos

Bogota D.C 163 15.126
Antioquia 80 8.003
Valle del Cauca 47 6.785
Cundinamarca 24 5.512
Atlantico 21 1.621
Santander 6 130
Caldas 5 298
Cauca 2 128
Bolivar 2 12
Quindio 1 790
Magdalena 1

Sucre 1

Total general 353 38.405

Nota. La tabla muestra el nimero de empresas dedicadas a la fabricacion de jabones y detergentes
en Colombia en el afio 2020. Observatorio de Desarrollo Econémico Alcaldia de Medellin.

https://ode.medellindigital.gov.co/

Por su parte, el informe de Ritmo Empresarial de la CAmara de Comercio de Cali muestra
la dinamica registrada por la industria manufacturera en Santiago de Cali a diciembre del mismo

afio, evidenciando un incremento del 6.4%, lo que representa el 12% del tejido empresarial local.


https://ode.medellindigital.gov.co/

Tabla 11
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Namero de empresas por sector registradas en la Camara de Comercio de Cali 2019 — 2021

Sector 2019 2020 2021 Par.% Var. %
Comercio 39229 36.128 39.112 398% 8.3
Industria 12.466 11.107 11.822 12.0% 6.4
Alojamiento v comida 9.209 7.324  7.995 8.1% 9.2
Actividades profesionales 7.147  6.695  6.758 6.9% 0,9
Otros servicios 5.755 4.669 4.993 5.1% 6.9
Construccién 4.836 4.427 4.900 5.0% 107
Servicios administrativos 4.858 3.978 4.142 42% 4,1
Actividades Inmobiliarias 3.275 3.072 3.415 3.5% 11.2
Informacion comunicaciones 2.919 2.797 3.057 3.1% 9.3
Transporte 2.848 2.630 2.703 2.7% 2.8
Salud 2.254 2.045 2.187 2.2% 6,9
ActAidades financieras 2.108 1.946 2.120 2.2% 8.9
Agricultura 1.825 1.706 1.809 1.8% 6.0
Actividades artisticas 1.600 1.316 1.427 1.5% 8.4
Educacion 1.174 995 1.063 1.1% 6.8
Distribucion v tratamiento de agua 569 527 569 0.6% 8,0
Minas 150 117 137,00 0,1% 17.1
Suministro de electricidad gas 126 112 126 0,1% 12.5
Administracion Pablica 44 34 40 0.0% 17.6
Hogares como empleadores 8 10 9 0,0% -10,0
Total 102.400 91.635 98.384 100.0% 7.6

Nota. La tabla muestra como se distribuyen las empresas por sector en la Camara de Comercio

de Cali entre 2019 y 2021. Revista Ritmo Empresarial Informe #43 Camara de Comercio de

Cali. https://www.ccc.org.co/ritmo-empresarial-43/

Identificacion de la competencia

A nivel nacional existe una amplia variedad de empresas que brindan alternativas que

contribuyen con una piel saludable y, de acuerdo con el mas reciente reporte de Juan Carlos

Castro, director ejecutivo de la Camara de la Industria Farmacéutica y de Aseo de la Asociacion

Nacional de Empresarios de Colombia (Andi) resaltd que “en 2019 la industria registro ventas


https://www.ccc.org.co/ritmo-empresarial-43/
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por US$3.572 millones. Esto representd un crecimiento de 3,08% frente a 2018 cuando las

ventas sumaron US$3.465 millones”.

Un punto relevante a destacar acerca del uso de cosméticos y articulos para el cuidado de

la piel es la introduccién de marcas frescas en la nacion, lo cual habria impulsado la actividad del

mercado y notablemente ampliado la disponibilidad de productos.

En efecto, en los ultimos ocho afios, han ingresado al mercado los gigantes Genoma Lab,

mientras que Anway Home y Natura han ampliado su presencia.

La tabla a continuacion expone los principales atributos que tienen las empresas

posicionadas en el mercado.

Tabla 12

Analisis de atributos de competidores

Atributos de la competencia

$ 25900

Empresa de la competencia Caracteristicas de producto Distribucién Posicionamiento del producto o
L Propiedad servicio
inea ropiedades
MNatural Bar Seap an_e:h“e
impiador
- Desinflama los poros
Carbon Vegetal v seca los zranillis Elingrediente funcional més
Azufre Controla la grasa ?mb:"ms en.la ].inelaad_ed
- " jabones Asepxia es el dcido
Genomma Lab Colombia Ltda Exfoliante E]).cfu;.l:;ra}-::tau: ;lrenndas fas salicilico, el cual se ha Linea reconocida parala
Marca dal producto: ASEPXIA nerros P Farmagn:ias demostrado que tisne nna accién  prevencidn v el tratamiento del
Eicarbonato 42 — Imacene muy importante sobre la pisl con  acné, puntos negros y piel grasa.
sodio Limpieza intensiva ° granitos o espinillas. Ademas, se
— agregan ingredientes que
Watural Eﬁ:ﬁf:ﬁ:gg mantienen hamectada tu piel
Hipoalergénico,
Neutro calma la irritacién
Exfoliante,
Natural de tierra astringente ¥
desengrasante
. Exfoliante y
Ortiga + Alo= h N As’ FReconocida por el uso da
Refrescante, Tiendas naturistas materias pr;ml:i con bas]e an
Laboratorios Natureol 5.4, antiséptico, Farmacias Ingredientes de origen natural ;;s‘;st‘:isanf:r:a;n?ia:va
Marea dal producto: Natureol Caléndul antiinf], o Drogueriaz L - Co
cicatrizantes y Plataforma propia cosmética y].a' implementacion
ngicida de buenas practicas de
Tefrescante manufactura IS0go000 1.
Glicerina suavizante }
astringente
Arufre Controla la grasa
Humectante y
Sangre de drago antiséptic
Cas
24100
- Cajaxyg
Algodén 100 g0 Sir.zao
Vegetal, cereza ¥ Cajax g4
avellana wosr § 24.100
Hoja delimén ¥ Cremosos, Cajax g4 L .
™ - s N s
Natura Cosméticos Lida, znanibana nutritivos, 1oosEr 24,100 C]atal:ogo i e fo . -ad = Sup g wnleﬂ se basa en el
Marca de products Ekos F m v P Cajaxa Plataforma en linea rma innovadora, con concepto “Naturaleza genera
imienta roja refrescantes o E 24.100 Natura a
_pimientatofa = S24a00
Nuez pecin ¥ 100 Cajax g4
cacao & § 24.100
Castafia Cajaxa
3 26.900
Ereu branco Cajaxs

Nota. La tabla describe el andlisis de atributos y caracteristicas clave de los competidores.
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Sintesis de la identificacion de la competencia

Actualmente el mercado de belleza de Colombia cuenta con grandes empresas que a
través de estudio e investigacion han desarrollado en sus laboratorios un amplio portafolio de
jabones alternativos 100% naturales, se identifica como fortalezas que cuentan con portales web
propios, la comercializacion a través de los diferentes canales online, apoyados también en la
distribucion e-commerce.

Entre sus aspectos desfavorables se puede mencionar que, a pesar de ser reconocidos por
su excelente calidad, sus precios son significativamente elevados en comparacion con los
jabones comerciales convencionales, lo que los vuelve inaccesibles para muchos consumidores,
llevandolos en muchos casos a desistir de su compra.

Esto abre la puerta para que la empresa pueda competir mediante la oferta de un jabon
artesanal natural de primera calidad a un costo muy asequible para los consumidores.

Precio

En la fijacion del precio se tuvo en cuenta dos variables, primero los precios del mercado
de jabones artesanales ofertados por la competencia a nivel nacional e internacional, segln la
presentacion, la segunda variable corresponde a la adicion del margen de contribucion.

La siguiente tabla retne informacion de los precios de comercializacion de productos
similares en paises extranjeros; los indices varian entre los paises de origen, marcas y gramaje

del articulo, siendo los tamafios promedio para la fabricacion entre 90 y 150 gramos.
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Nombre Ubicacién

Peso pastilla Precio Unidades Minima

Valor unidad

Url

(gr) unitario  de Importacién pastilla de jabon*
Jaboneria ecoartesana de ; N 100 3.40 € 3000 $20.800
Jabones Beltrén desde 1921 CAstellén - Espana 120 810¢€ 2000 so5.350  tpsdiessabo.com/
30 4.20 € 2500 $10.755
Saly Savons Thonon les Bains - Francia 90 8.40 € 2000 $22.450 https://salysavons.fr/
120 9.50 € 2000 $23.898
Grupo Niceshops Australia 122 222 gggg :15223 htt]gs‘.f."www‘ect.m-
Eco-verde ~ verde.es/antos/jabon-1
200 5.89 2000 $20.640
100 2.40€ 2500 $22.832 https://www.amorettidilorenzo.it/cat
F.1li Amoretti de Lorenzo Chiusavecchia - Italia 150 3.00€ 2000 $23.348 egoria-prodotto/saponi-e-cura-del-
300 18.00 € 2000 $26.752 corpo/
100 $ 37.00 3000 $20.230
BioAlei Tlalmanaleco - Estado 140 3 52.00 2000 $22.945 https://www.jabonesartesanales.com.
de México 150 3 55.50 2000 $23.510 mx/
165 $ 61.00 2000 $24.916

Nota. La tabla proporciona informacion detallada sobre los precios del Jabon Artesanal

de marcas con origen internacional. (*)EI valor unidad pastilla de jabon incluye porcentaje

arancelario y su importacion. Consultado noviembre 2022

Se planea lanzar al mercado pastillas de jabon artesanal dermo-cosmético de 90 gramos,

tomando como punto de comparacion el costo medio de $20,800 para la presentacién de 100

gramos.

Tabla 14
Precio Jabon Artesanal Origen Nacional

Peso Pastilla

Razd social Domieilio &) Precio URL
. . . 95 3 19.000
Taller de Hierv Ant tns:/a . Y ler
aller de Hiervas 1tioquia 60 $ 36.000 https:/linktr.ee/tallerdehierbas
: Santiago de 200 3 16.000 ) )
Nudi Cali 110 $ 15.000 https://linktr.ee/Nudi Co
Asava - belleza . 90 3 14.000
natural Bogota 60 3 38.000 https://asavanatural.com/
K lel 130 3 20.785
attalel . . Mocoa i_, https://kattalel.com/
Naturalmente exotico 160 ml 3 41.985
Oha Essential Care Meta 120 3 18.000
. . https:/linktr.ee/Ohaoficial
Nuba Bello Antioquia 120 3 18.000 — - PSHERREERRa0nas

Nota. La tabla presenta informacion de los precios de los Jabones Artesanales de marcas de

origen nacional. Consultado en noviembre 2022
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Se consideran igualmente productos con atributos semejantes a nivel nacional con el
propdsito de definir el costo del producto. En este escenario, se toma como modelo la
presentacion de 95 gramos con un valor de $19.000 como punto de referencia.

Otras variables tenidas en cuenta corresponden al costo de los ingredientes utilizados en
férmula, el valor de la obra de mano y los gastos fijos, el resultado de esta operacion se
multiplica por el margen de contribucion, como se aprecia en la siguiente tabla.

Tabla 15

Costos Unitarios de Produccion

Detalles Costo
Materia Prima $1.964-554
Mano de obra $29.063
Otros costos $100.000
Costo Total $2.093.617
Unidades producidas 1.000
Costo unitario de produccién $2.094

Nota. La tabla relaciona los costos de los diversos componentes necesarios para la produccion de
1000 unidades de jabon artesanal, proporcionando informacion sobre el valor por unidad.
Sintesis del anélisis de precio

Tras evaluar los elementos mencionados, se deduce que el producto no puede ser
comercializado a un valor menor que los gastos de produccidn. Por lo tanto, se estipula un precio
de venta de $12,000 para el jabon artesanal dermo-cosmético en presentacion de 90 gramos. Esta
cifra se ubicaria por encima de los costos de produccion y por debajo de la tarifa ofrecida por la

competencia. Ademas, el precio se situa en la franja de tarifas que los encuestados considerarian

pagar.
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Comercializacion

En el proceso de poner a disposicion del mercado el jabdn dermo-cosmético, se
consolidan propuestas de valor dirigidas a los clientes. A continuacion, se exponen sus elementos
principales:

Plan de Mercadeo

El plan define los objetivos concretos de marketing que la empresa aspira alcanzar. En
este marco, se incluyen orientaciones tacticas tales como actividades, iniciativas, tacticas y
proyectos de marketing durante el periodo de implementacion.

El plan de mercadeo se baso en el andlisis de la encuesta que definio los puntos
estratégicos determinantes.

A continuacion, se exponen las tacticas que se implementaran para alcanzar los objetivos
de ventas establecidos. Esto engloba las tacticas de precio y comercializacién del producto. La
tactica de promocidén engloba la marca, el lema y el logotipo. Mientras que la tactica de
distribucion abarca los diversos canales de distribucion, tanto directos como indirectos, y los
planes de venta.

El plan establece la proyeccion de ventas de jabones artesanales dermo-cosméticos desde
enero de 2023 hasta el 31 de diciembre de 2027. Se busca capturar al menos el 1% del mercado
durante el periodo de cinco afios, con un crecimiento anual del 16,67%.

Estrategia del precio

La tactica de fijacion de precios del jabdn artesanal se basa en la evaluacion de las tarifas
de productos similares en el mercado local y la competencia a nivel global. Ademas, incluye un
analisis de los costos relacionados con la produccion, que abarca insumos, materias primas y

recursos humanos, junto con un estudio de la demanda basado en informacion adquirida de la
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encuesta, que revela la disposicion a pagar. Estas acciones conforman la estrategia de ingreso al
mercado y la busqueda de rentabilidad.

En relacion a este tema, el precio medio por unidad de jabén es de $12,000, y la venta se
realizara principalmente mediante pagos electronicos.

La primera proyecta una estrategia de precios promocionales, donde se ofrecen paguetes
de 3 0 6 jabones, para ser distribuidos en fechas especiales, donde el precio del articulo
disminuye cada uno en un 7%.

Una segunda estrategia de precios por referidos se trata de ofrecer el 10% de descuento
para quienes refieran nuevos compradores.

Asi mismo, se programa una tercera estrategia de precio por lotes o0 paquetes mayores a
12 unidades, en el que el precio del producto disminuye en un 12% por unidad.

Estrategia de venta

Dentro de los pilares esenciales de las tacticas de comercializacion que contribuiran al
avance de la idea de negocio, con el objetivo de alcanzar la rentabilidad anticipada, se incluyen:

Precios competitivos: mantener precios bajos basados en la competencia sin comprometer
la calidad del jabdn, el objetivo principal es incrementar las ventas y los margenes de utilidades a
medida que la marca se posicione, los precios se ajustaran combinando esta estrategia con otras
que permitan definir precios adecuados que mantengan la rentabilidad.

Incorporar regalos o premios en las ventas: esta estrategia se utilizara en la primera,
quinta y décima venta del jabon. Los obsequios adicionales pueden ser lapiceros, llaveros,
toallita, jabonera, destapadores, etc, también se puede incluir servicios como el de evaluar el tipo

de piel, asesoria para el tratamiento de la piel, entre otras.
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Ofertas: organizar paquetes con mas de un jabon y ofrecerlos a un precio especial. El
propdsito es estructurar un pack con poca probabilidad de ser imitado por la competencia, para
limitar a los clientes las alternativas en el mercado.

Servicios complementarios. Crear servicios o conjunto de servicios asociados a la venta
del jabon, que pueden ser gratis como la asesoria personalizada para diagnéstico y tratamiento de
la piel, u otros servicios con precios comodos como paquete de tratamiento facial y corporal,
dentro de los cuales se ofreceria depilacion, maquillaje, manicure, pedicure, masaje corporal.

Buscar al cliente: disefiar propuestas especiales para cada cliente dependiendo del tipo de
cliente, para esto se crea un perfil utilizando la informacion que se recoge mediante la
formulacion de preguntas relacionadas con su piel y datos de contacto, las cuales se incluiran en
la pagina web, el correo de confirmacion de compra y de promocion del producto. El objetivo es
determinar el mejor plan para cada uno y contactar al cliente y contarles sobre los beneficios de
comprar el jabdn artesanal dermo-cosmeético.

Ventas multinivel: con esta estrategia se pretende ganar distribuidores del jabdn
inicialmente por la comprobacion del beneficio del producto y crear redes que permitan llevar el
producto a mas clientes para motivar esta estrategia se disefiaran planes de comision por ventas y
otros beneficios que haga atraiga la vinculacién a la red.

Referidos: se trata de crear beneficios para los clientes satisfechos que refieran el
producto, la estrategia sera publicada en la pagina web, se promociona a través de los canales de
comunicacion designados para la difusién. Una de las recompensas es otorgar un 10% en la
segunda compra, otro incentivo es entregar con el producto un obsequio una toallita con las

iniciales de su nombre, un pack con muestras del producto, de identificar mas de 5 referidos
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otorgar una bolsa cosmetiquera artesanal personalizada. Los estimulos incluiran el logo del
emprendimiento y publicidad.

Asesor de ventas: se trata de contar con capital humano que identifique las necesidades y
expectativas del cliente, y motive la venta ensefidndole las ventajas y beneficios que tiene el uso
de jabon. A fin de proponer una experiencia diferente en cada venta se decide incorporar
asesores que retina un perfil integral con conocimiento en estética, salud y cuidado de la piel,
ademas de contar con habilidades para negociar que le garantice el éxito en ventas y le permita
construir fuertes vinculos con los clientes y asegurar su fidelizacion. Se prevé disefiar un sistema
de incentivos para mejorar el desempefio del equipo de ventas: a) Flexibilidad horaria. b) Tener
un medio dia libre al mes para dedicarlo a asuntos personales. ¢) Incentivo economico del 20%
para gastos de gimnasio. d) Viajes para el mayor vendedor en los ultimos seis (6) meses.
Indicadores de gestion en ventas

Para supervisar y mejorar la eficacia en la productividad y calidad de las ventas, se
implementan indicadores de desempefio que servirdn como apoyo. Estos indicadores incluyen:
Tabla 16

Indicadores de gestion de ventas

Indicador Objetivo Ecuacion
. Medir el grado de cumplimiento del Ventas realizadas por mes
Eficacia . - + 100
vendedor, en términos porcentuales Llamadas realizadas por mes
L Medir el cumplimiento de llamadas Llamadas realizadas por mes
FEficiencia - - +=100
para promocién Llamadas realizadas por semana
. Medir la relacion entre las ventas y total ventas realizadas por mes
Productividad ‘ - = 100
las horas trabajadas por mes vendedor = horas trabajadas por mes
.. Medir el grado porcentual del Efectivdiad = eficiencia
Efectividad . .
objetivo establecido en ventas 100

Incremento de ventas  Medir el crecimiento de ventas

(Ventas del mes en curso — Ventas del mes ante’rim') 100
*
Ventas del mes anterior

Nota. La tabla integra indicadores de gestion de ventas para monitorear la calidad de las ventas.
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Adaptado del libro Indicadores de Gestion. Herramientas para lograr la competitividad. Jesus
Mauricio Beltran Jaramillo. 3R Editores
Estrategias de distribucion

En funcidn de la acogida del producto, se disefian tacticas para la entrega desde las
instalaciones de produccidn hasta el cliente final en un plazo de 24 horas dentro del ambito local
y de 48 horas a nivel nacional, una vez se haya confirmado el pago correspondiente. En el caso
de ventas en municipios distintos a Santiago de Cali, se proporcionara al cliente un nimero de
guia para que pueda rastrear su compra.

Por medio de las estrategias que a continuacion se describen, los usuarios finales pueden
adquirir el producto a un precio mas asequible, fundamentado en la confianza, la calidad y la
garantia en cuanto a la realizacion del pedido y su entrega:

Cuenta propia: Se planea contratar una persona con transporte propio moto y/o carro que
se encargue de repartir los pedidos previamente programados con el propdsito de procurar las
mejores condiciones de transporte del producto.

Cuenta ajena: Para esta estrategia se pretende realizar alianzas con terceros como
Servientrega y/o Picap, reconocidos por recoger y tratar con prudencia la mercancia delicada, la
venta es que lo recogen en las instalaciones y lo entregan al destinatario en el tiempo planificado.

En términos de geografia se decide combinar las estrategias de distribucion por cuenta
propia y ajena hasta donde sea conveniente y que esto no afecte la rentabilidad del negocio.

Exclusividad: Se planea contar con un Unico intermediario distribuidos en zonas
diferentes del pais, la finalidad es que el vendedor exclusivo realice un minimo de ventas y no
podra distribuir los de la competencia.

Selectiva: para el desarrollo de esta estrategia se seleccionara tiendas naturistas y

farmacias con prestigio y posicion en el mercado de la ciudad de Santiago de Cali.
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Estrategias de promocién

Dentro los pilares mas importantes de las estrategias de promocion que contribuiran al
crecimiento de la idea de negocio para que ésta alcance la rentabilidad esperada, estan: el uso de
los medios digitales como crear una pagina web que sea interactiva, la apertura de redes sociales,
publicar fotos y videos con testimonios de clientes.

Para introducir el nuevo producto que se ofrece en el proyecto se requiere de una buena
estrategia de promocién debido a la fuerte competencia, por esta razon se evallan estrategias de
promocion ligadas a las necesidades del emprendimiento de los clientes potenciales y el
mercado. Para esta estrategia se consideran las siguientes propuestas:

Material promocional: para generar conocimiento del producto y su marca se evaltian
tacticas para llegar a los potenciales cliente entregar la informacidn necesaria y estimular la
demanda del jabon artesanal mediante volantes y tarjetas de presentacion, que se otorgaran en
tiendas naturistas y eventos en los que el emprendimiento participe. Asi mismo, se distribuira
elementos como llaveros, boligrafos, etc como parte de los estimulos de venta por referidos o en
fechas especiales.

A continuacion se describe el presupuesto anual destinado para el material promocional.
Tabla 17

Presupuesto mensual de material promocional

Detalle Cantidad Precio unidad Total Total Anual

Llaveros 100 3350 $35.000 $420.000
Boligrafos 100 $850 $85.000 $1.020.000
Volantes 1.000 85 $85.000 $1.020.000
Tarjetas de presentacion 1.000 363 $63.000 $756.000
Total $268.000 $3.216.000

Nota. La tabla muestra la correlacion del presupuesto mensual destinado al material

promocional. Consultado febrero 2023. https:/listado.mercadolibre.com.co/
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Concursos: realizar concursos en donde se ofrecen premios de Kits de jabén con 2 jabones
de 30 gr acompafado de una toallita de tocador y/o, sobres con pétalos de jabdn, cada que un
cliente realice un comentario positivo o realice una compra a través de la pagina web.

Fotos y videos: Publicar en las redes sociales y pagina web, previa autorizacion, fotos de
clientes usando el jabon o videos cortos dando testimonio del beneficio de su uso.

Promocidn en fechas especiales: para fechas especiales como el dia de la madre, dia del
padre, el dia de la mujer, obsequio de cumpleafios, amor y amistad; entre otros se planea realizar
Kits que contengan 3 jabones de 60 gr con disefio especial, empacado en canastillas de mimbre,
acompariado de un estropajo o una toallita de tocador.

Ferias y eventos: La participacion en ferias y eventos para emprendedores con enfoque
sustentable como Feria Comercial de Prospera, Cali Exposhow Yy los enfocados en la belleza
desde lo natural como Cali Expo Belleza Fest, en las que hara la distribucion del material
promocional y se expondré el jabén artesanal y las diferentes presentaciones que puede adquirir
en el mismo sitio.

Publicidad: Se adoptara la estrategia de promocion a traves de las redes sociales, debido a
que son canales de bajo costo y de acceso directo para la publicidad. Con el propésito de
consolidar la presencia de la marca en el mercado objetivo, se llevaran a cabo las siguientes
acciones: a) Desarrollar el sitio web, con un disefio tipo blog de belleza. Este sitio contendra
informacidn sobre consejos para el cuidado de la piel, especificaciones del producto,
instrucciones de uso y beneficios de nuestros jabones. Asimismo, se ofreceran catalogos para
regalos y detalles. b) Implementar campafas de publicidad digital para posicionar la marca en las

redes sociales. C) Generar contenido digital en las redes sociales orientado al publico objetivo,
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compartiendo experiencias de mujeres y/o hombres que utilizan nuestros productos a través de
canales como YouTube e Instagram.
Sistema de ventas

Se empelara una estrategia de comercializacion en linea a través del sitio web, con el
objetivo de minimizar al maximo la intervencion de intermediarios en las ventas, lo que nos
permitira reducir los gastos relacionados con las comisiones pagadas a terceros.
Estrategia de Marketing digital

Se planea aprovechar la oportunidad que brinda las redes sociales para compartir su
experiencia, conocer mejor a sus clientes quienes forman parte activa de dichos medios

Pagina web: Esta tactica se concentra en proporcionar en un unico lugar detalles
inmediatos sobre los productos disponibles, desempefiando la funcion de una tarjeta de
presentacion digital. Incluira secciones como: trayectoria, propésito, perspectiva, catalogo de
productos y servicios, datos fundamentales de la empresa y opciones de pago. Asimismo,
incorporara una funcion de mensajeria instantanea que almacenara los mensajes en la base de

datos, con el fin de abordar de forma veloz y eficaz las preguntas de los visitantes.
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Figura 27

Pagina web de la idea de negocio
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Email marketing: Esta estrategia se creara para ocasiones especificas, el formato de
comunicacion tendra informacién de la empresa, ofertas, promociones, catalogo para eventos
especiales y un enlace que lo direccione a la pagina web.

Redes sociales: se creara contenido en Facebook e Instagram con informacion del
emprendimiento, el catdlogo de productos, las ofertas y promociones para motivar la
participacion y crecimiento del mercado, en los enlaces se incluird una sesion de la pagina web
para facilitar la compra

Asi también se crearan videos cortos para YouTube, en las que se explique brevemente
los beneficios del uso del producto y donde adquirirlo y otros con testimonios de clientes que ya

lo hayan adquirido.
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En cuanto a Twitter, tenemos previsto generar anuncios que presenten tanto la imagen del
producto como la de la marca, ademas de crear publicaciones enfocadas en momentos que
permitan destacar las ventajas del producto a través de experiencias compartidas por nuestros
clientes.

Comunicacion directa y eficiente mediante WhatsApp Business, promocionar el producto
para fomentar el crecimiento del negocio.

Influencers: Esta estrategia pretende enviar un mensaje efectivo alineado a los objetivos
de la idea de negocio, tan espontaneo que capte el interés de potenciales clientes.

Figura 28
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La tabla a continuacion proporciona una descripcion de los elementos incluidos en el

presupuesto mensual destinado a actividades de publicidad y ventas. Dentro de esta lista, se
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encuentra el concepto de desarrollo de la pagina web, el cual se genera una vez, y el gasto
relacionado con el hosting, que representa un costo anual.
Tabla 18

Presupuesto anual de publicidad, promocion y venta

Detalle Cantidad Precio unidad Total Anual
Pagina web
Desarrollo 1 $1.500.000 $1.500.000  $1.500.000
Dominio 1 $50.000 $50.000 $50.000
Hosting (valor anual) 1 $45.000 $45.000 $45.000
Landing page 1 $280.000 $280.000 $280.000
Subtotal $1.875.000  $1.875.000
Marketing digital:
Google Asd 1 $300.000 $300.000 $600.000
Facebook Asd 1 $10.000 $10.000 $20.000
Instagram Asd 1 $200.000 $200.000 $400.000
Twitter Asd 1 $100.000 $100.000 $200.000
YouTube Asd 1 $2.000.000 $2.000.000  $4.000.000
Influencers 1 $2.000.000 $2.000.000  $4.000.000
Email marketing (pack por 200) 1 $200.000 $200.000 $400.000
Subtotal $4.810.000  $9.620.000
$6.685.000 $11.495.000

Nota. En la tabla se desglosa el presupuesto anual destinado a publicidad, promocion y ventas.
(*) Cotizacion Kingdom Lab, febrero 2023
Sintesis del Estudio de Mercado

El procedimiento de analisis se desarroll6 haciendo uso de metodologias como el lienzo
Canvas, complementado con datos significativos del ambito de los jabones artesanales, tanto a
nivel local como global. Asimismo, se llevo a cabo una encuesta de mercado mediante un sitio
web prototipo creado especificamente para identificar a las partes interesadas en el proyecto y
recopilar informacion relevante. Dicha encuesta abarco aspectos como datos de contacto,

preferencias, y una propuesta de proyecto, enmarcada en un mapa de empatia que facilito la
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identificacion de las caracteristicas psicograficas de los posibles clientes. En total, se
recolectaron 215 encuestas en un periodo de 18 dias.

Tras analizar los datos recolectados de la pregunta 10 de la encuesta, en la cual el 97% de
los encuestados expresaron su aceptacion hacia el producto, se concluye que las caracteristicas y
ventajas del jabon artesanal dermo-cosmeético tienen la capacidad de causar un efecto destacado
tanto en el mercado de la cosmética como en sus consumidores.

Siguiendo con la investigacion y empleando la estrategia del mapa de empatia, se ratifica
que el perfil tipico de cliente para este producto abarca a individuos de Cali, tanto hombres como
mujeres, cuyas edades oscilan entre los 15 y 70 afios. Estos consumidores se caracterizan por su
dinamismo y pragmatismo, junto con una fuerte conciencia social y ambiental. Tienen afinidad
por la naturaleza y se dedican a actividades al aire libre como senderismo, caminatas y carrera.
Ademas, valoran las marcas que ofrecen productos elaborados con ingredientes naturales y
envases respetuosos con el entorno. Buscan calidad, durabilidad y un impacto ambiental minimo
en los productos que adquieren. Su eleccién de compra se fundamenta en su bienestar personal y
en su contribucion al medio ambiente, y puede estar influenciada por recomendaciones de
familiares, amigos e incluso profesionales médicos.

De acuerdo con la informacion recopilada sobre la aceptacion del producto, se puede
inferir la existencia de una demanda potencial que asciende a 1.495.046 posibles clientes. Este
calculo se sustenta en los resultados obtenidos en la pregunta 10 de la encuesta, donde se revelo
que el 92% de los encuestados manifesto su disposicién a adquirir el producto. Considerando que
la poblacion total de Santiago de Cali consta de 2.280.907 habitantes, y que un total de 1.625.050
individuos se hallan dentro del rango de edades de 15 a 69 afios, los cuales constituyeron la

muestra del estudio de mercado.
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Adicionalmente, se ha concluido que el precio proyectado de $12.000 para el producto
resulta ser competitivo, dado que se sitla por debajo de las tarifas ofrecidas por los
competidores. Esta afirmacion se respalda con los hallazgos de la pregunta 12 de la encuesta,
donde se ratifica que el precio se encuentra en consonancia con el rango de presupuesto que la
poblacion estaria dispuesta a asignar para adquirir el producto.

En la misma linea el estudio de mercado oriento la proyeccion de planes de mercadeo
para posicionar y fijar el producto entre los consumidores a partir de 7 estrategias de
comercializacion, centradas en los siguientes enfoques:

Ocho (8) estrategia de ventas, sin embargo, se proyecta iniciar con la estrategia de precios
competitivos y referidos para posicionar y mantener eficazmente el producto en el mercado
propender por la mejora continua del producto.

Cuatro (4) estrategias de distribucidn, aunque en términos de geografia se decide
combinar las estrategias de distribucidn por cuenta propia y ajena hasta donde sea conveniente y
que esto no afecte la rentabilidad del negocio.

Seis (6) estrategias de promocion, se identifica la trascendencia que tiene esta estrategia
para ampliar la red de posibles compradores, especialmente la inversion en los medios digitales
gue otorgan un porcentaje alto de cobertura, considerando que en la actualidad, la gran mayoria
de las decisiones de compra se ven influenciadas de manera significativa por las redes sociales.

Cuatro (4) estrategias para el marketing digital dirigida a consumidores de forma
consistente y consciente, un (1) plan de email marketing y (1) plan para invertir en publicidad en
redes sociales que contribuya a afirmar la relacién entre la organizacion y sus potenciales
clientes, teniendo en cuenta que el 81% del total de la poblacion colombiana es usuaria activa de

estos medios, es decir, 41.8 millones de personas (Rosgaby, 2022).
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Estudio Técnico

El anélisis efectuado en este estudio establece una funcion de produccion eficiente que
asegura la dptima utilizacién de los recursos disponibles. De este analisis se desprenden la
identificacion de la ubicacion del proyecto y los célculos relacionados con el tamafio del
proyecto, con el proposito de determinar la capacidad instalada durante los primeros cinco afos
de funcionamiento del mismo.

El procedimiento de fabricacion del jabon se divide en cuatro (4) fases, durante las cuales
se obtiene informacion detallada sobre la identificacion y caracteristicas de los recursos
necesarios, que comprenden maquinaria, equipos, materias primas, infraestructura y la
disposicién de la planta.

Localizacion del proyecto

La ejecucion del proyecto tiene lugar en el sector El Trébol, perteneciente al Distrito de
Santiago de Cali, que es la capital del Departamento del Valle del Cauca. Este sector se
encuentra en la comuna 8 y esta ubicado en la parte oriental de la ciudad.

Cali, la ciudad en cuestion, ostenta el estatus de ser el tercer centro econémico e
industrial de Colombia. A partir del afio 2013, la ciudad recibi¢ la categorizacion de "Distrito

Especial, Deportivo, Cultural, Turistico, Empresarial y de Servicios de Santiago de Cali".
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Figura 29

Mapa del Distrito de Santiago de Cali

5

<
3

o AR Lﬁ%ﬁ

i
J

Y

gy
2%

Fuente. Alcaldia de Cali.
https://www.cali.gov.co/planeacion/publicaciones/169423/zonas_geograficas_idesc/

Santiago de Cali abarca un territorio de 564 kilémetros cuadrados y esta situada en el
valle del rio Cauca, la altitud promedio de la ciudad se sitta alrededor de los 1000 metros sobre
el nivel del mar. En su frontera norte limita con Yumbo y La Cumbre, mientras que al noroeste
colinda con Dagua, al nordeste, comparte frontera con Palmira, y hacia el este se encuentra
Candelaria, al sur, linda con el municipio de Jamundi, y al suroeste se conecta con Buenaventura.
(Alcaldia de Santiago de Cali, s.f.)

Infraestructura Vial accesibilidad y conectividad
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Santiago de Cali se halla posicionada en la regién meridional del departamento y, gracias
a su estratégica ubicacion geogréfica, facilita la conectividad hacia el norte, centro y sur del pais.
La infraestructura vial dentro de la ciudad abarca un total de 2.935 kilémetros, que comprenden
vias primarias, secundarias, colectoras, locales e interregionales. De esta extension, 2.684
kilometros pertenecen a la zona urbana, mientras que 251 kilometros se destinan a la zona rural
(Secretaria de Infraestructura - Alcaldia de Cali, 2021). Ademas, la ciudad cuenta con un sistema
de transporte publico y privado que conecta las diversas comunidades presentes tanto en el area
urbana como rural e intermunicipal.

La ciudad cuenta, igualmente, con seis carreteras pavimentadas que la conectan con las
regiones norte, central y sur del pais. Ademas, dispone de autopistas de doble calzada y areas de
zonas francas. Entre las rutas de acceso mas relevantes, destacan las siguientes debido a su
importancia estratégica:

La via que conecta con el principal puerto del Pacifico colombiano, Buenaventura,
ubicado a una distancia de 121 kilometros (Alcaldia Distrital de Buenaventura, 2020). Este
puerto desempefia un papel fundamental en méas del 50% del comercio exterior de Colombia.

La segunda via crucial conduce al Aeropuerto Internacional Alfonso Bonilla Aragon,
distante a 14 kilometros. Este aeropuerto registra un movimiento de carga y correo internacional
aproximado de 10.064.170 toneladas. (Cdmara de Comercio de Palmira, 2021).

La zona presenta una de las plataformas multimodales mas eficaces en América Latina,
proporcionando una infraestructura 6ptima para el desarrollo de operaciones centradas en el
comercio internacional. Esto se debe a la facilidad para exportar mercancias e importar insumos.
Ademas, cuenta con una fuerza laboral capacitada en conocimientos especificos y costos

competitivos. (Fuerzas Militares de Colombia Ejército Nacional, 2019).
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Clima

El clima de Cali se caracteriza por su calidez y sequedad, manteniendo un promedio de
temperatura constante de 23.9 °C durante todo el afio, segun el IDEAM (IDEAM - Instituto de
Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales, s.f.). La ciudad esta rodeada por siete rios y se
encuentra en las orillas del Rio Cauca, lo que le brinda una gran riqueza natural. Ademas, su
clima es excepcional gracias a las brisas descendentes que provienen de las cadenas montafiosas
circundantes.

La Alcaldia de Cali, en colaboracion con organizaciones internacionales enfocadas en la
sostenibilidad global, ha desarrollado el Plan Integral de Cambio Climatico, el propésito
principal es fortalecer la resiliencia y la competitividad de Cali como territorio, esta iniciativa
busca que tanto las empresas publicas como las privadas adapten sus operaciones y actividades
para hacer frente a los impactos del cambio climatico, desde esta perspectiva, se promueve un
desarrollo sostenible en los aspectos social, ambiental y econémico.

Proveedores

La eleccion de la ubicacidn de la planta de fabricacion se beneficia de su cercania
geografica a los proveedores de las diversas materias primas requeridas para la produccion del
jabon artesanal. Esto conduce a una mejora en los plazos de entrega y una disminucién de los
gastos asociados a la logistica y el transporte.

Debido a que las materias primas que afectan directamente el producto final y sus
atributos de calidad, por tanto, se han seleccionado proveedores que garantizan las medidas
ecoldgicas que pretende el emprendimiento.

Dentro de este orden de ideas, los principales componentes para la manufactura de jabén

artesanal proceden del area urbana y rural de Santiago de Cali y en un porcentaje menor de
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municipios vecinos. Los proveedores de insumos como aceites esenciales, plantas y semillas se
concentran en su gran mayoria en las galerias minoristas de la ciudad, mientras que otros
insumos requeridos en la preparacion se adquieren en farmacias y distribuidoras de productos
quimicos locales con trayectoria, las cuales se destacan por la pureza y calidad de sus productos.
Para el empaque se ha optado por emprendimientos locales que ofrecen alternativas en el
uso de productos que cuidan el medio ambiente.
Acceso de los Clientes
La infraestructura de la planta, situada al este de Cali, se beneficia de su proximidad a una
de las arterias viales principales que atraviesan la ciudad. Asimismo, se encuentra en las
inmediaciones de dos paradas del sistema de transporte masivo, lo que facilita su accesibilidad y
la posibilidad de llegar utilizando diversos medios de transporte.
Figura 30
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Costo del terreno

Segun la apreciacion de los expertos Cali, ofrece los mejores y ventajosos costos del
mercado, los precios oscilan entre $2.000.000 y $4.200.000 (Finca Raiz Colombia, 2022).

La dedicacion de recursos temporales y financieros en la adquisicion de un terreno
impactara en la disposicion del espacio destinado a la produccion y la ejecucion de los
procedimientos de fabricacion.

Por ser una empresa en su periodo preoperativo se considera la posibilidad de arrendar un
local que retina las condiciones fisicas para fabrica.

Estimulos fiscales

A partir de la promulgacion de la Ley 2069 de 2020, los emprendedores tienen a su
disposicién una legislacion que promueve y fortalece la creacion y consolidacion de nuevos
proyectos empresariales en todo el pais colombiano.

La legislacion introduce cambios en los intervalos de las tasas determinadas por las
asambleas departamentales para la creacion de nuevas entidades legales o la ampliacion de su
capital, y también considera la opcion de utilizar una contabilidad simplificada, una contabilidad
por acumulacién o una combinacion de ambos métodos, de acuerdo con la naturaleza de las
operaciones realizadas por el emprendimiento.

Por otro lado, con la sancion de la Ley 2277 de 2022 a partir de enero del 2023, se
registran nuevos beneficios tributarios.

Por su parte, la Alcaldia de Cali durante el 2023, ponen en marcha su estrategia de
Microcrédito destinado a apoyar a los nuevos emprendimientos para lo cual se desting cerca de

$7 mil millones dentro del programa Fondo Solidario y de Oportunidades.
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Disposicion en planta

Previo al disefio de las instalaciones de produccidn, resulta fundamental definir el plan
del proceso que guiara las actividades de fabricacion del jabon dermo-cosmético. Este plan debe
detallar los equipos y materiales que se emplearan en las distintas operaciones involucradas en la
produccidn del producto, con el propdsito de establecer un sistema de produccion artesanal
eficiente.

Se trata de recoger informacion técnica y tedrica que se usara como insumo para plantear
una distribucion eficiente de los diferentes componentes del area de produccion, dentro de la
planeacion se analiza el uso de tecnologias alternativas como factor clave para minimizar el
impacto ambiental ocasionado por las operaciones.

El analisis comprende desde la seleccion del lugar y la definicion de las dimensiones de
la instalacion hasta la presentacion y valoracion de diversas opciones para la disposicion del
espacio. (Platas & Cervantes, 2014)

En cuanto al funcionamiento de la fabrica, se ha establecido un unico turno de trabajo de
8 horas, operando durante 5 dias a la semana.

La instalacion debe contar con la capacidad de producir al menos 45,600 unidades de
jabon artesanal en los primeros dos afios, lo que equivale al 1% del mercado. Esta capacidad de
produccidn proyectada es adecuada para este analisis, dado que el emprendimiento se encuentra
en su fase inicial.

Los siguientes son criterios que se consideran importantes en la distribucion de la planta:

= Facilidad de acceso a materias primas y materiales.
= Maximizar la eficiencia operativa

= Maximizar la productividad.
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= Minimizar el riesgo de los operarios
Tamano de la linea de producciéon
Para determinar el espacio de produccion, se aplico el método Guerchet, que consiste en la
suma de tres areas parciales. (Rodriguez, 2015):
Superficie Estatica (Ss): Indica el area real que ocupa cada méaquina, equipo o elemento, se
determina por la formula:
SS = Largo. Ancho
= Superficie de Gravitacion (Sg): corresponde al espacio empleado por el operador y los
materiales que emplea en torno al puesto de trabajo, se obtiene de aplicar la siguiente
expresion:
Sg = Ss.N
En donde “N” corresponde al nimero de lados a partir de los cuales una maquina debe ser
usada.
= Superficie de Evolucién (Se): El area destinada al desplazamiento del trabajador y los
dispositivos utilizados para transportar materiales.:
Se = (Ss + Sg).K
Donde "K" es un factor que varia en funcién de la altura media ponderada de los
elementos en movimiento y los elementos estaticos.
= Superficie Total (St): determina el espacio necesario de todas las dependencias de la
fabrica
St = n * (Ss + Sg + Se)
Donde "n" representa la cantidad de componentes en movimiento o en reposo.

Calculo del area de produccion
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Para determinar el espacio necesario para la produccién, hemos considerado dos equipos
clave: la estufa y la mezcladora. A continuacion, presentamos el calculo del espacio utilizando el
método de Guerchet:

Tabla 19

Calculo medidas del area de produccion

Elemento Detalle L A h N n 53 Sg Se ST Ss*n Ss*n*h
Mévil  Operarios X X 1,7 X 2 X X X X X
Estufa 0,3 0,3 40 1 1 0,09 0,00 0,12772299 0,307722991 0,09 3,6
Fijo Mezcladora 0,6 0,48 0,8 1 1 0,20 0,20 0,40871357 0,08471357 0,20 0,23
Lavadero 0.5 1 085 1 1 0,5 0,5 0,70057217 1,70057217 0,5 0,425
Mesa 0,6 1.2 085 3 3 0,72 2,06 2,04356785 14.77070355 2.16 1,826
Total en m2 17,77271228

K=0,70957217

Nota: En la tabla se detalla las dimensiones correspondientes a cada elemento presente en el area
de produccion.

Determinacion del espacio para recibir materias primas y almacenar productos
terminados.

Tabla 20

Calculo de medidas para zona de materias primas y almacén de producto terminado

Zona L A T
Recepcion MP 1,5 1,5 2,25
Almacen de MP 3.5 3 10,5
Almacén de PT 3.5 3 10,5
Despacho PT 1,5 1,5 2,25

Total 25.5

Nota: La tabla presenta las dimensiones de la superficie total requerida para el
almacenamiento de materia prima y producto terminado en la planta, enunciadas por unidad de

area en metros cuadrados.



Tabla 21

Area requerida por zonas de la planta

Nota: La tabla presenta un resumen de las dimensiones necesarias por zonas de la planta,

Zona Area en m2

Servicios sanitarios 12,2
Produccién 17,8
Esclusa 1,52
Recepcidén v almacenamiento de MP 12,75
Administrativa o}

Técnica 4

Despacho y Almacenamiento de PT 12,75
Despacho, cargue y descargue 5

Zona de alimentacion vy descanso 7,75
Pasillo 20,7
Total 112,4

expresadas en metros cuadrados.

Figura 31
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Determinacion de equipos y herramientas

Para la produccion artesanal de jabones, no sera necesario contar con maquinaria
automatizada o semiautomatica de alta complejidad industrial, sino mas bien con equipos de uso
manual sencillos y herramientas que asistan todo el proceso de fabricacion.

Equipos

La saponificacion se fundamenta en la mezcla de sustancias grasas y un alcalino en las
proporciones apropiadas, requiriendo una agitacion constante para asegurar la conversion
completa de las grasas en jabdn. A continuacion, se describe el equipo necesario para llevar a
cabo este procedimiento:

Tabla 22

Equipos requeridos para la produccion
Estufa:
Tipo industrial (Caisaguano Chiquito, 2010)

Fuente: Google imagenes

Mezcladora:

Tipo industrial

Material: acero inoxidable
Capacidad: 20 litros

Fuente: Google imagenes
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Olla:

Material: acero inoxidable

Capacidad de 60 litros. (Caisaguano Chiquito,
2010)

Fuente: Google imagenes

Medidor de pH:

Rango de 0 a 14 pH.
Resolucion 0,01 pH
(Caisaguano Chiquito, 2010)

3

Moldes para jabon:

(Caisaguano Chiquito, 2010)

Molde de madera simple con molde de
silicona incluido para facilitar la extraccion.
Rango de temperatura resistente al calor
desde -40 grados Celsius hasta 230 grados
Celsius.

TermoOmetro:
Rango de medicion: -50 °C - + 300 °C ( -58
°F- + 572 °F) (Caisaguano Chiquito, 2010)

Fuente: Amazon.es
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Balanza:

Maéxima capacidad de carga: 30 kg.
(Chalco Sanchez & Serrano Nufiez, 2016)

Fuente: Amazon.es

Nota: La tabla proporciona informacion detallada sobre los equipos necesarios para la

manufactura del producto, incluyendo sus caracteristicas.

Herramientas.

A continuacion, se enumeran y describen brevemente las herramientas esenciales que se

requieren en cada fase del proceso de produccién artesanal:

Tabla 23

Utensilios empleados en el proceso de manufactura.

Utensilios de madera tipo cucharas o paletas:
Dimensiones: 0.71 x 4.13 x 14.76 pulgadas.

(Caisaguano Chiquito, 2010)

(\ J
(@
(

Cortador de jab6n multibarra
Graduable
Material de la hoja: Acero aleado

Debe permitir cortar un minimo de 12 barras.

Fuente: Mercado Libre
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Espétulas de punta redonda:

Material: Acero inoxidable /
Dimensiones: 14.57 x 2.76 x 1.77 pulgadas ¥ /

Fuente: Amazon.es
Embudo:

Dimensiones: 25.4 x 12.7 x 12.7 cm
Material: Plastico

Fuente: amazon.com

Recipientes de medicion:

Capacidad: 20ml, 30ml, 50ml, 250ml, 500ml,
1000ml

Material: Plastico Transparente Graduado

-

o™ 2

o ]

s

Fuente: amazon.com
Nota: En la tabla se detallan los utensilios necesarios para el proceso de manufactura del

producto, junto con sus respectivas caracteristicas.

Determinacion de la materia prima

La tabla que se presenta a continuacion detalla el costo del inventario de materia prima

requerido para el proceso de manufactura de 3.800 unidades al mes de jabon artesanal dermo-

cosmeético:
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Tabla 24

Relacion de materias primas

Nro. Materia prima primaria U:;L;l;i;le Requerimiento  Precio
1 Aceite de palma ml 1500 $13.080
2 Aceite de coco ml 1000 $47.000
3 Hidrdxido de sodio er 1000 $129.999
4 Agua desmineralizada ml 1000 3675
5  Alcohol cetilico er 1000 $47.000
6 Glicerina ml 1000 $32.000
7 Peg 400 ml 3000 $18.000
8 Aceite esencial de lavanda ml 15 $38.000
9 Extracto glicdlico de romero ml 60 $50.500
10 Extracto glicolico de caléndula er 60 $14.500
11 Benzoato de Sodio gr 1000 $16.000

Nro. Materia prima secundaria Umdald de Requerimiento Total mes

medida

1 Papel enserado Paq. x 100 ud 38 $41.800
2 Adhesivo Paq. x 100 ud 38 $76.000
3 Caja (paquete por 1000 ud) Paq. x 1000 ud 1 $1.440.000

Nota: En la tabla se establece la relacion de las materias primas necesarias para la fabricacion
3.800 unidades de jabon artesanal.
Determinacion de la Mano de obra

El factor humano desempefia un papel esencial en todo el proceso de produccion y
comercializacion del jabdn artesanal. La mano de obra necesaria se divide en diversas categorias
en funcidn de su contribucién al proceso:

= De gestion: este grupo se encarga de la administracion y direccion de la empresa.

= Comercial: son los responsables del logro los objetivos comerciales.

= Directa: se refiere a los trabajadores directamente involucrados en el proceso de

fabricacion.
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Las areas de gestion y comercial dispondran de recursos humanos adicionales para
respaldar las tareas administrativas, operativas y financieras.

La siguiente tabla muestra los roles del personal necesario, clasificados segun sus
categorias laborales correspondientes.:
Tabla 25

Equipo humano para la fabricacion y ventas del jabon artesanal dermo-cosmético

Tipo de mano de obra Rol

Director Ejecutivo
Jefe de Produccion y Comercial

Gestion .. . . .
Jefe Administrativo y Financiero
Auxiliar Administrativo

Comercial Asesor de ventas

Directa Operario de planta

Nota: La tabla proporciona un desglose del equipo humano requerido, clasificado por tipo de
mano de obra y funcion desempefiada dentro de la organizacion.
Identificacion Proceso productivo

En esta seccidn se presentan de manera visual las etapas requeridas para la produccion del
jabon artesanal, con el objetivo de atender eficazmente los requerimientos del mercado.

En la Figura 32 se exhibe el esquema grafico que representa la secuencia y la
interrelacion de las operaciones en el proceso general de manufactura. (Barbosa Lanchimba,

2012):
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Figura 32

Proceso general de la fabricacion del jabon artesanal dermo-cosmético

Inspeccion de materias
primas, material de Dosificacion
envase y empaque

Manufactura
Cortado S Reposoy secado Moldeado — (saponificacion +
Adicion de aditivos)

Control de calidad del
producto terminado

En los esquemas posteriores se esbozan las etapas correspondientes a cada uno de los

Recepcion de
materias primas

Control de calidad de .
Almacenamiento

producto en proceso

Fuente: Autoras

subprocesos involucrados en la produccion del jabon artesanal dermo-cosmético. En estas
representaciones se destacan el inicio, las acciones u operaciones, asi como el cierre de cada
proceso.

Proceso de Inspeccion de materias primas. Propdsito: comprobar las especificaciones de

las materias primas. Figura 33.
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Figura 33

Proceso de inspeccion de materias primas

S Recepcion de materia

g Inicio prima, material de

F envase y empaque

2 lde

@ Control .

g calidad Seleccion

g

g Depositar en
S olla de acero
E inoxidable
S

Fuente: Autoras

Proceso de saponificacion. Proposito: Crear jabon utilizando una mezcla con las
especificaciones y el pH adecuado. Figura 34.
Figura 34

Proceso de Saponificacion

o
55
g E Inicio Dosificacion de
@ . .
= materia prima
a e
o
R Combinacion 1 gl saponificacis
[} Disolver aceites y Disolvery llevar a 60 0OnIIcacion Mezclado 2
(=] I 9 de temperatura agua Combinacion 1+ e =l
£ evar a 60° de desmineralizada s A Aditives
temperatura e combinacion 2
P hidréxido de sodio
o
E
2 Depositar en
@ moldes
=1
2
=]

Fuente: Autoras
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Proceso de secado. Propdsito: La pasta de jabon culmine el proceso de saponificacion,
alcance su textura definitiva y retenga sus propiedades. Figura 35.
Figura 35

Proceso de secado

=
= =
= 2 Recepcion de
T e Moldes con la
= E mezcla
=
= Control
E del PH en
= estado
=5 solido
£
_% Traslado a
% mesa de
= cortado
L=
Fuente: Autoras

Proceso de corte. Propdsito: Moldear pastillas de jabon de acuerdo a las siguientes
medidas: 7 cm de longitud, 7 cm de ancho y 3 cm de grosor. Figura 36.
Figura 36

Proceso de corte

(=]
= E
s 2 Recepcion
L'z s moldes con
2 E jabon seco
=]
2 Control de calidad
§ Desmo'.dar, de producto en
£ placa de jabén proceso
g
E Traslado a
= mesa de
= empagque
£

Fuente: Autoras
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Proceso de empaquetamiento. Propdsito: resguardar el jabon artesanal de riesgos tanto
fisicos como ambientales, al mismo tiempo que se agiliza su almacenamiento y transporte,
ademas de impulsar el reconocimiento de la marca. Figura 38.

Figura 37

Proceso de empaquetamiento

- £
§ *E Recepcion
gy e  pastillas de
2% jabén
3
ﬁ Empaquetar la Depositar el : Control de calidad
b pastilla en papel jabon envuelto =2 Pegar adhesivo del producto
& enserado en cajilla terminado
e
o Traslado a
E almacenamiento
@ de producto
% terminado
S

Fuente: Autoras
Identificacién de los costos

En el marco del desarrollo de la actividad relacionada con la produccion y venta del jabén
artesanal dermo-cosmético, se realizaron evaluaciones de gastos que abarcan la preparacion de la
instalacion, consumo de servicios eléctricos, suministros, maquinaria, instrumentos, mobiliario y

utensilios necesarios:
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Costos de adecuacion de la planta de manufactura del jabon dermo-cosmeético

Detalle Cantidad Costo unitario Costo total
Paneleria Tipo Sandwich Divisiones 88 135.000 11.880.000
Paneleria Tipo Sandwich Techos 18,8 69.086 1.298.811
Puertas de proceso y seccional de ingreso a bodega (Area de cargue y descargue) 6 2.000.000 12.000.000
Ventanas 5 320.000 1.600.000
Elementos de acero inoxidable (Lava botas lavamanos y mesones) 2 1.000.000 2.000.000
Estructura metélica de soportes a divisiones y techos 8o 21.429 1.714.286
Medias caflas 120 25.000 3.000.000
Redes hidrosanitarias completas trampa de grasa 8 82.857 662.857
Redes eléctricas internas (NO externas) 8 114.286 914.286
Recubrimientos de pisos 39,5 340.000 13.430.000
Pintura suministro e instalacion 112,5 16.778 1.887.525
Total 50.387.765

Nota: La tabla presenta un desglose detallado de los costos asociados a la adecuacién de la planta

Tabla 27

Costo de materias primas

Nro. Materia prima primaria Uizgz_fdje Requerimiento  Precio

1 Aceite de palma ml 1500 $13.080
2 Aceite de coco ml 1000 $47.000
3 Hidrdxido de sodio er 1000 $129.999
4 Agua desmineralizada ml 1000 3675
5  Alcohol cetilico er 1000 $47.000
6 Glicerina ml 1000 $32.000
7 Peg 400 ml 3000 $18.000
8 Aceite esencial de lavanda ml 15 $38.000
9 Extracto glicdlico de romero ml 60 $50.500
10 Extracto glicolico de caléndula er 60 $14.500
11 Benzoato de Sodio er 1000 $16.000

Total 3406.754

Nota. En la tabla, se presenta un analisis de los Costos de materias primas. Precios

consultados en https://www.agenguimicos.com/ 20/03/2022
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Tabla 28

Costos materiales indirectos

Nro. Materia prima secundaria Umda‘l:l de Requerimiento Total mes
medida

1 Papel enserado Pag. x 100 ud 38 $41.800

2  Adhesivo Paqg. x 100 ud 38 $76.000

3 Caja (pagquete por 1000 ud) Pagq. x 1000 ud 1 $1.440.000

Total 31.557.800
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Nota. La tabla detalla los costos de materiales indirectos utilizados en la manufactura del

producto. Precios consultados en https://www.mercadolibre.com.co/ 20/03/2022

Tabla 29

Costo de maquinaria y equipo

Nota. La tabla exhibe el detalle de los costos de maquinaria y equipo requeridos en la

Detalle Cantidad Costo unitario Costo total
Batidora industrial 1 $ 2.500.000 2.500.000
Estufa industrial 1 $ 3.200.000 3.200.000

Total 5.700.000

produccidn del articulo. Precios consultados en https://www.mercadolibre.com.co/ 20/03/2022
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Tabla 30

Costo de herramientas
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Detalle Cantidad Costo unitario Costo total

Olla de 60 lts 1 $  2.097.500 2.097.500
Medidor de PH 1 $ 188.362 188.362

Molde 3 % 452.095 1.356.285
Termobémetro 1 $ 101.173 101.173
Balanza 2 % 179.910 359.820
Juego de cucharas de madera 1 $ 306.952 306.952
Juego de espatulas 1 $ 28.500 28.500
Juego de embudos 1 $ 857.900 857.900
Juego de recipientes plastico 1 % 134.800 134.800

Guillotina de jabon 1 $ 2.743.087 2.743.087
Mesas en acero inoxidable 2 % 350.000 700.000

Total 8.874.5379

Nota. La tabla proporciona en detalle los costos asociados a las herramientas utilizadas en

la manufactura del jabdn artesanal. Precios consultados en https://www.mercadolibre.com.co/

20/03/2022
Tabla 31

Costo de muebles y enseres

Detalle Precio Cantiad requerida Total
Escritorio $ 199.900 3 $ 599.700
Archivador $ 645.000 1 $ 645.000
Silla de escritoric $ 184.900 3 $ 55H4.700
Silla rimax $ 485.000 4 $ 1.940.000
Mesa rimax $ 150.000 1 $ 150.000

Total $ 3.889.400

Nota. Se detalla en la tabla por precio y cantidad requerida, el costo correspondiente a

muebles y enseres. Precios consultados en https://www.mercadolibre.com.co/ 20/03/2022
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Tabla 32

Costo equipos de computo y comunicaciones

Detalle Precio Cantiad requerida Total
Computador de eseritorio $1.499.000 3 $ 4.497.000
Portatil $2.319.000 2 $ 4.638.000
Celular $1.249.900 2 $ 2.499.800
Impresora $ 509.000 1 $  509.000

Total $12.143.800

Nota. La tabla muestra el detalle del costo de equipos de computo y comunicaciones.

Precios consultados en https://www.mercadolibre.com.co/ 20/03/2022

Tabla 33

Costo de Servicios

Unidad de

Detalle . Cantidad Costo unitario Costo anual
Medida

Energia Eléctrica Kw_ hora 782 %143 $1.341.912
Energia Eléctrica - Cargo Fijo Kw_ hora 1 %$10.183,71 $122.205
Alumbrado ptablico Cargo fijo 1 $0.885 $118.620
Aseo - Promedio Cargo fijo 1 $53.520 $642.348
Acueducto Mts3 10 $2.852 $342.245
Acueducto - cargo fijo Cargo fijo 1 %$10.183 $122.196
Aleantarillado Mts3 10 $3.273 $302.777
Alcantarillado - cargo fijo Cargo fijo 10 $5.273 $632.760

GLP Cargo fijo 1 $150.000 $1.800.000
Teléfono Promedio 1 $23.000 $276.000

Internet Cargo fijo 1 $116.000 $1.392.000

Arrendamiento Cargo fijo 1 $450.000  $5.400.000
Total 12.583.062

Nota. La tabla relaciona costos de los servicios que el emprendimiento requiere para sus

operaciones regulares durante el primer afio.


https://www.mercadolibre.com.co/

Tabla 34

Otros costos administrativos

Detalle Cantidad Umdat:] de Costo unitario Total anual
medida
Utiles y papeleria %$113.868 $147.704
Boligrafo 3 Caja por 12 $0.068 $29.904
Resma de papel 2 Paq x 500 hojas %$13.900 $27.800
Tinta impresora 1 Kit x 6 tintas $90.000 $00.000
Implementos de aseo $26.490 $317.880
Limpido 1 2 Litros $2.790 $33.480
Detergente 1 1 libra $5.100 $61.200
Lavalosa 1 200 ml $1.900 $22.800
Jabén lavamanos 1 150 ml $4.700 $56.400
Papel higiénico 1 4 rollos $7.500 $00.000
Pafio de limpieza multiuso 3 Pagx 3 $4.500 $54.000
Insumos de Cafeteria $22.310 $267.720
Café 1 1 libra %$18.410 $220.920
Ardomaticas 2 caja $3.900 $46.800
Total $162.668  $733.304
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Nota. La tabla detalla los costos adicionales en los que el negocio se involucra en el transcurso

de sus operaciones normales durante el periodo inicial de un afio.

Sintesis del Estudio Técnico

El fin del examen técnico es reconocer los aspectos humanos, técnicos y tecnoldgicos

necesarios para materializar la idea de negocio y cuantificarla.

Se ha seleccionado Santiago de Cali, en el Departamento del Valle del Cauca, como la

ubicacion idonea para la instalacion de la planta de produccion. Esta eleccion se respalda en una

evaluacion positiva de los indicadores relacionados con diversos factores que favorecen el

crecimiento del proyecto empresarial.

Asi también se pudo establecer que los estimulos fiscales a nivel de Santiago de Cali se

aplican a pagos y acreditaciones de pago de la declaracion de impuestos, segun lo ha establecido

por el estado. En este sentido el gobierno nacional sanciono leyes que impulsan el
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emprendimiento, mediante la modificacion de tarifas fijadas para el registro de documentos en
las cAmaras de comercio, asi mismo, la exoneracion del pago de las actuaciones en el registro
que lleva la autoridad sanitaria del pais, de igual modo modificd los porcentajes de las tarifas
para la declaracion de renta, entre otras cosas.

Mediante la aplicacién del método Guerchet se obtuvo que la dimension total del area
necesaria para la distribucion de las zonas que requiere el proceso de fabricaciéon y
comercializacion del jabdn artesanal dermo-cosmético es de 112,4 mt?.

Se disefio graficamente el proceso general de produccidn, incluyendo sus cinco (5)
subprocesos respectivos. Paralelamente, se ha determinado la necesidad de establecer un equipo
técnico de recursos humanos, cuya distribucidn se ajusta a las distintas categorias de mano de
obra que aportan a la operacion, tales como gestion, comercial y directa.

Mediante el reconocimiento de la secuencia de produccion y gestion, se ha conseguido
establecer que la instalacidn cuenta con una capacidad de fabricacion minima de 300 unidades y
una capacidad maxima de 1200 unidades al dia.

Estudio Ambiental

El INVIMA y el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible son las autoridades
encargadas de establecer la regulacion ambiental y sanitaria especifica para la fabricacion de
jabones artesanales en Colombia.

Riesgos ambientales asociados al proceso de manufactura

El jabon artesanal tiene un impacto ambiental poco perjudicial en comparacion con los
jabones comerciales producidos en masa, el aspecto mas relevante relacionado con el entorno

ambiental del jabon artesanal esta en los ingredientes naturales que se utilizan en la fabricacion,
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los cuales suelen ser facilmente degradables y menos nocivos para el ecosistema en comparacion

con los compuestos quimicos sintéticos presentes en los jabones comerciales.

La siguiente tabla retne la evaluacion de los riesgos ambientales asociados a la

produccidn artesanal de jabon, en concordancia con la Ley 1333 de 2009. Esta legislacion regula

los posibles efectos adversos sobre el entorno y la poblacién en general, derivados de las

actividades productivas o la generacion de residuos en cualquier proceso que pueda impactar el

medio ambiente.

Tabla 35

Matriz de riesgos ambientales relacionados con la produccion del jabdn artesanal dermo-

cosmetico
Aspecto ambiental . A . .
Macroproceso Proceso P asociado Impacto ambiental Significancia Control operacional
Recepeidn de Generacién de Residuos  Agotamiento de recursos Media Programa de gestién integral de
. . Aceites, agua peligrosos naturales. residuos
Materias primas ; . . s
Manejo de residuos de Incremento de los GEI ) Practicas de sostenibilidad.
Empaques ) S , Bajo ) .
envases v embalajes Contaminacién quimica Manejo Integral de Residuos.
. Agotamiento de recursos Cumplir el Plan de Gestion Ambiental
Calentamiento Consumo de energia ) .
o . naturales.. Alta PGA. Manejo Integral de Residuos
estufa Contaminacién quimica . ..
. Incremento del GEI Peligrosos, emisiones
Saponificacion
- . Consumo de recursos o
Generacién de residuos. ) Programa de gestién integral de
Mezclado . y L naturales. Bajo
Contaminacién quimica. residuos
Ineremento del GEI
.. . Contaminacién del suels ) P di tidn int 1d
Envasado Envasado Generacién de Residuos outaminacion del suelo Bajo FOBTAmA Ce gestion integral ce
v del agua residuos
Secado Secado Natural No aplica No aplica Noaplica No aplica
Desmolde Generacién de Residuos Contaminacién del suelo Bajo Programa de gestion integral de
v del agua residuos
Corte Corte Generacién de Residuos Contaminacién del suelo Bajo Programa de gestién integral de
v del agua residuos
Peso Generacion de Residuos Contaminacion del suelo Bajo Programa de gestién integral de
v del agua residuos
C dy . R -
OUSUIMO Ce Yecursos Agotamiento de recursos Practicas de sostenibilidad. Uso de
. naturales. ) .
Empaquetado Almacenamiento . . naturales. Bajo envases v embalajes sean reciclables o
Generacién de residuos. L, .
) - Contaminacién del suelo. biodegradables .
Informacion v etiquetado.
i Practicas de sostenibilidad.
. .. Contaminacién del aire. . S
Distribucién Entrega Transporte Medio Optimizacién de rutas de entrega.
Ineremento del GEL - .
Uso de vehiculos ecoamigables
Practicas de sostenibilidad. Eficiencia
Consumo de recursos f-
Promocion naturales Agotamiento de recursos energetica
Publicidad . . . naturales. Medio Gestion de residuos adecuada
Marketing Generacion de residuos.

Consumo de energia.

Incremento del GEL

Uso de fuentes de energia v materiales
renovables.

Nota: En la tabla se muestra la tabulacion de riesgos ambientales asociados a la produccion del

jabon artesanal dermo-cosmético.
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Emision de carbono vinculada a la fabricacion del jabon artesanal dermo-cosmetico

Mediante la normativa juridica en Colombia, en concreto a través de la Ley 164 de 1994
y la Ley 1844 de 2017, se instituyen regulaciones que buscan controlar y gestionar la reduccion
de las emanaciones de gases de efecto invernadero. Asimismo, se adoptan medidas dirigidas a
contrarrestar las consecuencias adversas derivadas del cambio climético.

La huella de carbono constituye un marcador medioambiental que se relaciona con la
medida en toneladas o kilogramos de los gases que causan el efecto invernadero generados en la
totalidad de las etapas de las actividades de un individuo o entidad empresarial. El producto del
analisis proporciona datos esenciales para abordar los problemas a través de la reduccion de los
peligros de indole medioambiental, contribuyendo asi a la disminucion de los gastos energéticos
del procedimiento.

La determinacion de la Huella de Carbono implica el seguimiento de los lineamientos
establecidos en los tratados a nivel global de acuerdo a su extension. Las compafiias dedicadas a
la produccion siguen las pautas estipuladas por el PAS 2050 y la 1ISO 14064 para los gases de
efecto invernadero, las cuales normalizan la evaluacion de la huella de los productos y las
entidades, respectivamente.

En la evaluacion del proyecto, se tomaron como fundamentos los estandares para estimar
la huella de carbono considerando las etapas y variables que forman parte del ciclo de existencia
del jabon artesanal. Este enfoque se aplicd desde la cadena de aprovisionamiento, transitando a
través del desarrollo del procedimiento y culminando en la fase de utilizacion y eliminacion.

Al revisar diversas fuentes de investigacion, se condensa el registro de las emisiones de
gases de efecto invernadero procedentes de los procesos de produccién de los componentes

requeridos en la fabricacion del jabon artesanal dermo-cosmeético:



135

Tabla 36

Inventario de GEI de los insumos que se utilizan en la fabricacién del jabon artesanal

Insumo Huella de carbono
Aceite de palma, Aceite de coco -689,8 kg Cozeqt-1APC
Energia 24.485 t Cozeq afio
Gas licuado del petréleo 319,86 Co2eq afio
Papel (cartén) 150,00 t Coz2eq afio
Gasolina 12,72t Co2eq afio
Hidréxido de sodio 46,27 t Co2eq afio

Nota. La tabla presenta el Registro de GEI de los procesos productivos de los insumos utilizados
en la fabricacion del jabdn artesanal. Adaptado de (Ramirez, Munar, Garcia, Mosquera, & Faalij,
2021), (IDEAM, Fundacion Natura, PNUD, MADS, DNP, Cancilleria, 2022)

Figura 38

Representacion gréfica del ciclo de vida del jabon artesanal dermo-cosmético

Cultivo de Palma

Extraccion de aceite

Agua Hidroxido de sodio
Cultivo de Coco

Proceso de

Otros productos Aceite Saponificacion Otros ingredientes
Jabon Artesanal
Dermo-cosmético
Lavado y baiio Distribucion Almacén Empagquetado

Fin

Fuente: Autoras
En una primera etapa, se lleva a cabo la identificacion y categorizacion de las posibles
fuentes emisoras de gases de efecto invernadero en cada fase del ciclo de vida del producto,

como se puede apreciar en la siguiente.
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Tabla 37

Factores de emision de GEI identificados en los procesos de produccion del jabon artesanal

Alcance Descripcién Proceso Fuente
Ambito 1 Generadas por fuentes propias. Por Saponificacién Gas Licuado del Petroleo
Emisiones directas ejemplo, por la quema de combustibles o
debidas a procesos qu‘imicos_ Distribuciéon Gasolina Moto
Alcance 2 Generadas y/o controladas por terceros.

. . . . , Produccién Electricidad
Emisiones indirectas ~ Por ejemplo: Energla, calor, o vapor rocuccion ectncica

Son consecuencia de las actividades de la

Alcance 3 .
- - organizacién pero son controladas por - . -
Otras emisiones . . Empaquetado Disposicién de residuos
indirectas terceros. Ejemplo, los viajes, la

disposicion de residuos, etc.

Nota. La tabla muestra las fuentes de emision de gases de efecto invernadero a lo largo del ciclo
de vida del jabdn artesanal, organizadas por su alcance.

Después, se destaco la atencion en las materias primas utilizadas en la produccion, las
cuales pueden representar fuentes de impacto ambiental adverso. Al exhibir los datos en la tabla
38, se limitd la consideracion a los productos quimicos que podrian tener efectos perjudiciales en
el medio ambiente.

Tabla 38

Fuentes de materia prima del jabdn artesanal con posibles impactos ambientales adversos.

Directas Indirectas
Aceite de coco Papel encerado
Aceite de palma Papel carton
Hidréxido de sodio

Cloruro de sodio

Nota: La tabla relaciona las fuentes de insumos para la fabricacion del producto que

potencialmente pueden ocasionar efectos negativos en el entorno ambiental.
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Tabla 39
Fuentes de energia que participan en el ciclo de vida del jabdén artesanal con posibles impactos

ambientales adversos.

Fuente Proceso
Gas Natural Manufactura/transporte
Gas Licuado del Petroleo Manufactura
Gasolina Moto Transporte
Electricidad Manufactura/Almacenamiento

Nota: La tabla relaciona las fuentes de energia implicadas en el proceso de produccion y que son
posibles generadoras de impactos negativos al medio ambiente.

Analizando el proceso de manufactura del jabon, se hace énfasis en la energia utilizada en
la fabricacion y se identifican como fuentes la electricidad y el combustible:

Tabla 40

GEI de la energia utilizada en la produccion del jabédn artesanal

Fuente Kg de Co2 eq/unidad
Energia eléctrica 115
GLP 83

Nota. La tabla muestra las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) relacionadas con la
energia empleada en la fabricacion de jabones artesanales.

Asimismo, se consideraron los elementos empleados en el envasado y resguardo del
producto final, tales como carton, papel encerado, adhesivos, entre otros, como se ilustra en la
tabla siguiente:

Tabla 41

GEI de los materiales de embalaje del jabén artesanal dermo-cosmético

Embalaje Material Kg de Co2 eq/unidad
Primario Papel enserado
Secundario  Carton

0,2408

Nota: La tabla presenta las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) generadas por los

materiales de embalaje del producto.
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En este mismo sentido se evaluo la etapa de eliminacion, se conjeturé que como el jabdn
se desgasta en condiciones naturales solo genera carbono organico constituido por dioxido de
carbono, concluyendo que en esta fase no se generan emisiones de GEI.

Los resultados que muestra la tabla 42 se presentan como masa de C02 equivalente a la
produccién maxima en un mes, todas las emisiones asociadas a la produccion son equivalente
GEl y se proporcionan en equivalencia de emision del diéxido de carbono en un afio.

Tabla 42
Emisiones de carbono generadas por las fuentes de energia y otros recursos utilizados en la

fabricacion del jabon artesanal dermo-cosmético

Fuente Dato actividad Factor de Emisiones
Cifra Unidad Emision/PCG  tCO2eq/afio

Gas Licuado del Petroleo 83 Lts/mes 0,0014 0,11800
Consumo final 0,241 Lis/mes  3,23444539 0,77900
Gasolina Moto 6405 Lis/mes 0,000252478 1,61702
Electricidad 115 kWh/mes 0,000208696 0,02400
Disposicion de residuos 22 kl/mes  0,010454545 0,23000
Total huella de carbono en tonedadas de Co2eq al afio 2,76802

Nota: La tabla describe las emisiones de carbono derivadas de las diversas fuentes energéticas y
demas insumos empleados en el proceso de elaboracion del producto.
Plan de Gestion de Sostenibilidad Ambiental para el Proyecto

Conforme al resultado del estudio ambiental se proyecta establecer estrategias y medidas
que garanticen la gestién responsable de los recursos naturales y la reduccion de impactos
ambientales negativos en el proceso de fabricacién y comercializacion de jabon artesanal. Este
plan se basa en principios de sostenibilidad y busca promover practicas eco-amigables en todas
las etapas del proyecto.

Estrategias de Gestion Ambiental:
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— Eficiencia Energética: Implementacion de tecnologias de bajo consumo energético en
nuestras instalaciones, como iluminacion LED vy sistemas de calefaccion y
refrigeracion eficientes.

— Energia Renovable: Se exploraran fuentes de energia renovable, como paneles
solares, para reducir la dependencia de fuentes de energia no sostenibles.

— Uso Responsable del Agua: Establecimiento de un sistema de gestion del agua que
incluya la recogida de agua de lluvia y la reutilizacion del agua residual en procesos
no criticos.

— Materia Prima Sostenible: Se tendré preferencia por proveedores que sigan practicas
sostenibles y éticas.

— Reciclaje y Reutilizacion: Se adoptaran politicas para la reutilizacion de envases de
productos y el reciclaje entre los clientes y externos.

— Gestidn de Residuos: Se establecera un sistema de clasificacion y disposicién
adecuada de los residuos generados en la produccién y comercializacion de jabén,
priorizando el reciclaje y la reduccion de residuos.

— Conservacion de la Biodiversidad: Se adoptaran practicas que minimicen el impacto
ambiental en las areas circundantes, como la proteccion de la vegetacion local y la
promocion de héabitats para la fauna.

Sintesis del anélisis del estudio ambiental

Con la observancia de la Ley 1333 de 2009, se constato que en el proceso de fabricacion,
comercializacion y distribucion de jabdn artesanal, se identificaron nueve (9) riesgos ecoldgicos
distribuidos en los 11 subprocesos. De estos, uno (1) posee un impacto elevado, mientras que tres

(3) muestran un impacto moderado y seis (6) tienen un impacto ambiental bajo. Para
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contrarrestar estos efectos, se tiene la intencién de introducir practicas de produccién mas
sostenibles, adoptar tecnologias mas amigables con el medio ambiente, gestionar de manera
adecuada los desechos generados y cumplir con los estandares de calidad ambiental establecidos
por la regulacién vigente.

La identificacion de la emision de gases de efecto invernadero potenciales en las etapas
de fabricacion y distribucion del producto arroja un total de 2,65 unidades.

El la Figura 39 se observa que el proceso de saponificacion contribuye con el 32% de la
huella de carbono total, mientras que la adquisicion de materias primas y la distribucion
representan el 58,42% del CO2 total, y la disposicion final de residuos constituye el 8,31%. La
produccidn, por su parte, apenas contribuye con un 0,87% del total de emisiones de CO2.
Figura 39

Huella del carbono del proceso de manufactura del jabdn artesanal dermo-cosmético

0,779
tCO2eq/afio
28%
0,118
tCO2eq/atio
4% .00.‘ 0,024
tCO2eq/atio
0,87%
tCO2eq/atio 8.31%
58,42% o

Fuente: Autoras
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Siguiendo la misma direccion, se elabora el plan de gestion de sostenibilidad con la
intencion de ejecutar siete (7) estrategias que aportaran de manera constructiva a la conservacion
del entorno y al mantenimiento de la sostenibilidad a largo plazo del proyecto.

Estudio Organizacional

En este apartado se evalua la viabilidad organizacional para la idea de negocio dedicada a
la produccion y distribucion de un jabon artesanal dermo — cosmético para el cuidado de la piel.

Aspectos corporativos

Para proporcionar una direccidn estratégica, diferenciarse en el mercado, motivar a los
empleados, comunicar de manera efectiva y evaluar el desempefio de estos y de la compaifiia, se
establece la mision, vision y objetivos para la idea de negocio de jabones artesanales.

Mision

Convertirse en una empresa calefia ampliamente reconocida, tanto a nivel nacional como
internacional, gracias a su habilidad para fusionar la sabiduria ancestral con la creatividad, para
desarrollar productos de cuidado facial y corporal elaborados a partir de ingredientes naturales.

Vision

Ser lideres en la industria de belleza y cuidado personal, ofreciendo jabones artesanales
dermo-cosméticos excepcionales que realzan la belleza natural de la piel, promueven la salud y
el bienestar, y son respetuosos con el medio ambiente. Nos esforzamos por inspirar la confianza
de nuestros clientes a traves de la innovacion, calidad y autenticidad, mejorando sus vidas y
contribuyendo positivamente a nuestro entorno.

Valores

Innovacion: Buscar constantemente nuevas formas de crear productos dermo-cosméticos

Unicos y efectivos, utilizando ingredientes naturales y técnicas artesanales de vanguardia.



142

Calidad: Ofrecer productos de la mas alta calidad, cuidadosamente elaborados a mano
con ingredientes naturales y seguros para la piel, que satisfagan las necesidades de nuestros
clientes.

Sostenibilidad: Promover la sostenibilidad en cada etapa de los procesos, desde la
eleccion de ingredientes respetuosos con el medio ambiente hasta la reduccion de residuos y
envases eco-amigables.

Compromiso con la salud y el bienestar: Elevar la salud y el bienestar de los clientes
mediante productos que no solo resulten visualmente atractivos, sino que también aporten
beneficios reales a la salud de la piel.

Obijetivos

Alcanzar el liderazgo tanto en el mercado nacional como internacional en la oferta de

productos dedicados al cuidado de la piel elaborados exclusivamente con ingredientes
naturales.

Ser una empresa referente por sus buenas préacticas de produccién y que contribuye al

desarrollo sostenible.

Realizar investigacion de campo y generar alianzas con los campesinos de nuestro pais

para que sean aliados estratégicos en la adquisicion de materia prima.

Cadena Productiva

La Figura 40 muestra el diagrama del mapa de procesos, mediante el cual se identifican
los macroprocesos que comprenden el accionar de la organizacion y las unidades que la
conforman.

Su caracterizacion permitira el desarrollo de los procesos y procedimientos de cada una

de las actividades, de acuerdo con el nivel en el que se encuentren.
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El nucleo de negocio del proyecto es la produccion y distribucion de jabén artesanal
dermo-cosmético la cual busca ayudar al bienestar de la poblacion al proporcionar una
alternativa natural para el cuidado de la piel y contribuir a la sostenibilidad del medio ambiente,
su ejecucion se coordinara bajo el enfoque de la teoria de procesos clave, fundamentales y de
apoyo, Y, con el proposito de comprender la interaccion entre ellos se ha esquematizado el mapa
de procesos que observa en la Figura 40.

Primeramente, se identifican dos (2) procesos estratégicos de la idea de negocio que se
focalizan en la planificacion y gestion de la calidad los cuales buscan garantizar la satisfaccion
del cliente y contribuir a la credibilidad de la compafiia, la fidelidad de los clientes y su ventaja
competitiva en el mercado.

En el segundo grupo se distinguen las operaciones esenciales o procesos misional del
proyecto empresarial, compuesta por cinco (5) subprocesos los cuales estan directamente
relacionados con la fabricacién del producto que ofrece la empresa, es un componente
fundamental para generar ingresos de manera efectiva y rentable.

Por ultimo, se caracterizan tres (3) procesos de apoyo que involucra la gestion del
personal de la empresa, la administracion eficaz de los recursos financieros y el manejo eficiente
de los recursos logisticos, cada uno de estos procesos cumple un papel crucial en el

funcionamiento general de la organizacion y contribuye a su éxito a largo plazo.
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Figura 40

Mapa de procesos del proyecto

MAPA DE PROCESOS

Procesos estratégicos

Proceso misional ﬁ
Procesos de apoyo ﬁ
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Fuente: Autoras
Organizacion administrativa y operativa del proyecto

La organizacion de la jerarquizacion administrativa y operativa del proyecto "Jabon
Dermo-Cosmeético " se adapt0 a las necesidades y estructura del tipo de persona juridica elegido
inicialmente, es importante destacar que la estructura puede variar a medida que el
emprendimiento se fortalezca en el mercado.

La Figura 41 exhibe la estructura organizativa del proyecto, dado que al inicio del
proyecto no se contara con una cantidad ajustada de recurso humano, se realizo una estructura

organizacional simple permitiendo tener una efectiva comunicacion.
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Figura 41

Organizacion administrativa

Jefe departamento de
produccién y distribucién

' Jefe departamento H

Administrative y Financiero “

Fuente: Autoras

Para la ejecucion del proyecto se contempla una estructura organizativa elemental
constituida por tres niveles: uno de direccion, otro profesional y uno técnico. La conduccion
estard a cargo del Director Ejecutivo. La gestion de la produccion y comercializacion estara bajo
la responsabilidad del Jefe de Departamento de Produccion y Comercializacién, quien liderara
un equipo de operarios encargados de la manufactura y agentes de ventas especializados en la
promocion y venta del producto. En cuanto al Departamento Administrativo y Financiero, estara
a cargo del Jefe de Departamento Administrativo y Financiero, con el respaldo de un auxiliar
contable y administrativo. La distribucion de los cargos segln el nivel jerarquico se observa en la

siguiente tabla.
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Tabla 43

Planta de personal de la idea de negocio

Nivel jerarquico Denominacion del Cargo No. de cargos
Directivo Director Ejecutivo |
. Jefe de Departamento Administrativo y Financie: |
Profesional . o
Jefe de Departamento de Produccién y Distribuc: |
Auxiliar Contable/Administrativo 1
Nivel técnico  Operario 2
Agente de ventas 2

Nota: La tabla detalla la cantidad del personal que se requiere para llevar a cabo las actividades
operativas de la empresa distribuido por nivel jerarquico.
Perfil y descripcién de cargos

Se considera crucial establecer las funciones y responsabilidades de cada cargo de manera
adecuada para asegurar un funcionamiento eficiente del proyecto y crear una base sélida para el

crecimiento y el éxito a largo plazo del negocio.
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Perfil y descripcion del cargo del Director Ejecutivo

Cargo

Director Ejecutivo

Unidad organizativa

Direccion Ejecutiva

Misién

Supervisar el funcionamiento, el cumplimiento v el logro de las
politicas y objetivos, en alineacién con la vision y mision de la
compafiia

Responsabilidades

Elaborar las tacticas esenciales para lograr la consecucion de los
metas establecidos

Inspirar v brindar orientacion a los trabajadores bajo su
supervision

Adoptar resoluciones de caracter estructural para un lapso
especifico

Establecer las metas que guiaran la direccion de la organizacion

Funciones

Definir e] ambiente organizacional competente

Elaborar enfoques estratégicos

Administrar optimamente los recursos v activos

Promover el desarrollo de su equipo

Cultivar v supervisar relaciones comerciales

Evaluar el desempefio de sus empleados

Planificar estrategias para cumplir los objetivos

Evaluar rendimiento vy productividad

Competencias

Pensamiento eritico

Comunicacion

Creatividad

Antocontrol

Iniciativa

Intuicidén

Capacidad de planificar

Capacidad de negociacion

Trabajo en equipo

Liderazgo

Requisitos

Minimo 2 afios de experiencia en procesos similares

Profesional en ingenieria industrial, administracion de empresas
o carreras afines

Nota: La tabla condensa la informacion sobre el perfil y las atribuciones del cargo, con el

objetivo de asegurar que la persona que lo desempefia tenga una comprension nitida de sus

responsabilidades y funciones dentro del marco de la entidad.
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Perfil y descripcion del cargo de Jefe de Departamento Administrativo y Financiero

Cargo

Jefe de Departamento Administrativo v Financiero

Unidad organizativa

Departamento Administrativo v Financiero

Mision

Disefiar, estructurar, liderar v supervisar la administracion de
los Recursos Logisticos, Contables, Financieros, Activos Fijos v
Humanos con el objetivo de facilitar la implementacion de la
estrategia empresarial de la compafiia

Responsabilidades

Gestion de presupuesto

Gestion de suministros v activos

Gestion del recurso humano

Supervisar v evaluar los estados financieros

Funciones

Ayudar en la formulacion, coordinacion v ejecucion del plan
financiero, en colaboracion con las demas divisiones de la
organizacion

Compilar v generar informes financieros y brindar asistencia a
todas las divisiones, garantizando el cumplimiento de las
regulaciones contables vigentes en la compafiia

Desarrollar e implementar las directrices generales relacionadas
con la gestion de recursos humanos en la empresa

Supervisar las adquisiciones v los servicios proporcionados por
terceros a la organizacion

Monitorear el flujo de efectivo

Evaluar los indicadores estratégicos

Competencias

Liderazgo Integral

Compromiso con el logro

Redes efectivas de trabajo

comunicacion asertiva

Responsabilidad

Requisitos

Minimo 2 afios de experiencia en procesos similares

Profesional en ingenieria industrial, administracion de
empresas, contador piblico o afines

Nota. La tabla resume el perfil y la descripcion del puesto, con el fin de garantizar que el

individuo que lo ocupa comprenda claramente su funcion y las responsabilidades asociadas en el

contexto de la organizacion.
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Perfil y descripcion del cargo de Jefe de Departamento de Produccién y Comercializacion

Cargo Jefe de Departamento de Produccion y Comercializacion

Unidad organizativa Departamento de Produccion v Comercializacion
Liderar v optimizar eficazmente los procesos de produccién v

Mision distribucion del producto, impulsando la innovacion v la mejora
continua.
Planificacion de la produceion
Gestion de la cadena de suministro

- Gestion de equipos ¥ recursos

Responsabilidades Desarrollo de estrategias de comercializacion
Gestion de la distribucion v logistica
Planificacion de la produccion
Programar la produccion de manera eficiente para cumplir con
los objetivos de fabricacion v los plazos de entrega.
Supervisar v gestionar los procesos de control de calidad en la
produccion
Administrar los recursos humanos v técnicos del departamento,

Funciones incluida la asignacion de tareas vy responsabilidades a los
miembros del equipo.
Gestionar eficazmente el presupuesto de la unidad, controlando
los costos de produccion v distribucion.
Coordinar v supervisar la distribucion de productos a clientes v
puntos de venta, garantizando una entrega oportuna vy eficiente.
Liderazgo Integral
compromiso con &l logro

Competencias Redes efectivas de trabajo
comunicacion asertiva
Responsabilidad.

. . Minimo 2 afios de experiencia en procesos similares
Requisitos

Profesional en ingenieria industrial y carreras afines

Nota. El contenido de la tabla brinda una vision general del perfil y la descripcién del puesto,

con el fin de asegurar que la persona que ocupa esta funcion conozca completamente su rol y sus

responsabilidades dentro del ambito de la organizacién.
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Perfil y descripcion del cargo de Auxiliar contable y Administrativo

Cargo

Auxiliar contable v Administrativo

Unidad

organizativa

Departamento Administrativo v Financiero

Mision

Ofrecer un respaldo preciso v eficiente, garantizando el
cumplimiento de las normativas correspondientes, en las areas de
gestion contable y financiera, asl como en los procesos relacionados
con la administracion del talento humano v otras operaciones de la
empresa.

Responsabilidades

Supervision de la informacion contable

Ejecucion de pagos

Gestion de archivos

Funciones

Registro de transacciones financieras en los libros contables.

preparacion v emision de pagos a proveedores v empleados

Participar en la conciliacion de cuentas banearias

Organizar v mantener archivos de documentos financieros v
administrativos

Colaborar en la preparacion de informes financieros periodicos,
incluidos estados de cuenta, balances y analisis de costos

Brindar atencion y apovo a clientes internos v externos en relacion
con consultas v asuntos relacionados con cuentas v transacciones.

Competencias

Proactividad.

Vocacion de servicio.

Comunicacion.

Iniciativa.

Responsabilidad.

Requisitos

Minimo 6 meses de experiencia en actividades administrativas

técnico profesional en administracion de empresas

Nota. La tabla proporciona un resumen detallado del perfil y la descripcion del puesto, con el

objetivo de que la persona que ocupa el puesto pueda desempefiar sus funciones de manera

efectiva y cumplir con los objetivos de la organizacion.
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Perfil y descripcion del cargo de Agente de ventas

Cargo Agente de ventas
Unidad organizativa  Departamento de Produccion v Comercializacion
Generar ingresos y construir relaciones solidas con los clientes al
Mision identificar oportunidades, comprender sus necesidades y
promover los productos de la empresa
Prospectar clientes
Responsabilidades Presen.tar productos o servicios
Negociar y cerrar ventas
Prospectar clientes
Identificar v contactar a clientes potenciales a través de diversas
fuentes, con el objetivo de generar oportunidades de ventas.
Realizar acompanamientos hasta que el cliente recibe el producto
Explicar de manera efectiva las caracteristicas y beneficios de los
Funciones productos. - .
Ofrecer soluciones y productos que se ajusten a las demandas
especificas de cada cliente.
Llevar a cabo negociaciones y cerrar ventas exitosas
Desarrollar relaciones soélidas v duraderas con los clientes
existentes
Proactividad.
Vocacién de servicio.
Competencias Comunicacion.
Iniciativa.
Responsabilidad.
Minimo 6 meses de experiencia en actividades comerciales
Requisitos Bachiller, técnico y/o tecnologo en venta, conocimiento en

cuidado personal.

Nota. La tabla describe el perfil y las responsabilidades del cargo, con el fin de brindar

herramientas efectivas para cumplir con el objetivo de la organizacion.
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Perfil y descripcion del cargo de Operario

Cargo Operario

Unidad organizativa  Departamento de Produccion y Comercializacion
Participar en la elaboracion precisa y segura de los productos,

Mision manteniendo altos estandares de calidad v pureza en cada paso
del proceso de fabricacion.
Produccion v elaboracion de productos

Responsabilidades Mantenimiento de equipos y area de trabajo
Seguimiento estricto del control de calidad en la produccion
Participar en la fabricacion de jabones artesanales dermo-
cosmeéticos, siguiendo cuidadosamente las férmulas v procesos
establecidos para garantizar la calidad y pureza del producto.
Realizar inspecciones y pruebas de calidad durante el proceso de
fabricacion para asegurar que los jabones cumplan con los
estandares de calidad y seguridad requeridos.

Funciones Responsabilizarse del mantenimiento regular de las
maquinarias, herramientas y utensilios utilizados en Ila
produccion, ademas de mantener un entorno de trabajo limpio y
seguro.
Contribuir a la expansién y diversificacion de la linea de
productos de la empresa proponiendo mejoras en las formulas
existentes o en la creacion de nuevos productos.
Proactividad
Pensamiento critico

Competencias Comunicacion
Capacidad para trabajar en equipo
Atencion al detalle

Requisitos Experiencia 6 meses en empresas de produccion

Secundaria completa o Estudiante de tecnologia quimica

Nota. La tabla ofrece de manera resumida la descripcion y las obligaciones vinculadas al cargo,

con el objetivo de garantizar que el individuo ocupante de esta posicion posea un entendimiento

exacto de su funcion y las actividades asociadas en el contexto de la entidad.
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Estrategias y direccionamiento

La gestion directiva en el emprendimiento de jabones artesanales dermocosméticos no
solo implica la administracion eficiente de recursos y procesos, sino también la creacion de una
identidad empresarial que resuene con los consumidores.

La fusion de la pasion por la artesania con la ciencia dermatologica bajo una direccion
estratégica solida puede llevar a un éxito duradero en este apasionante campo empresarial.

Para llevar a cabo el control de la propuesta empresarial de jabones artesanales dermo-
cosmeéticos, se disefiaron los siguientes indicadores clave para medir el rendimiento de cada area
y evaluar el desempefio y el éxito del negocio.

Indicadores de los Procesos Estratégicos

Tasa de crecimiento de ingresos: Mediante el uso de la siguiente formula se mide el
crecimiento de los ingresos en un periodo determinado, mostrado el resultado que genera la

estrategia.

Ingresos actuales — Ingresos anteriores

Tasa de crecimiento de ingresos = ( )xlOO

Ingresos anteriores
Participacion de mercado: El resultado de aplicar la siguiente ecuacion refleja el
posicionamiento estratégico y corresponde al porcentaje de ventas o clientes que una empresa

tiene en relacion con el mercado total.

Ventas de la empresa

Participacion de mercado = ( ) x 100

Ventas totales del mercado

Retorno de la inversion (ROI): Calcula la rentabilidad obtenida en relacion con la
inversion realizada en actividades estratégicas especificas.

Ganancias — Costo de inversion

Retorno de la inversion (ROI) = ( ) x 100

Costo de inversion

Indicadores de los Procesos Misionales:
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Tiempo de entrega: Mide el periodo que abarca desde la solicitud de un producto o
servicio por parte del cliente hasta su entrega final. Este lapso temporal es un indicador clave de

la eficacia con la que la empresa cumple su mision principal.

Fecha de entrega — Fecha de pedido>
Cantidad de pedidos

Tiempo de entrega = (
Nivel de satisfaccion del cliente: Se obtiene a través de encuestas o retroalimentacion del
cliente, reflejando el grado de satisfaccion con el producto, servicios y atencién al cliente

ofrecidos.

Numero de clientes satisfechos

Nivel de satisfaccion del cliente = ( ) x 100

Numero total de clientes encuestados

Tasa de rotacion de inventario: Mide la velocidad con la que los productos en inventario
se venden y se reemplazan, esto sefiala la efectividad en los procedimientos de manufactura y

comercializacion. Mediante la siguiente expresion matematica se obtiene la tasa anual:

» ] ) Costo de bienes vendidos
Tasa de rotacion de inventario = ( - - - > 65
Promedio de inventario

Indicadores de los Procesos de Apoyo

Costo por transaccion: Calcula el costo promedio de realizar una transaccion o proceso de
apoyo, como el procesamiento de una orden de compra, lo que permite evaluar la eficiencia 'y
optimizacion de los recursos.

Costo total de transacciones

Costo por transaccion = —; -
Numero total de transacciones

Tiempo de respuesta a incidencias: Mide el tiempo requerido para resolver problemas o
incidencias que surgen en los procesos de apoyo, lo cual afecta la eficacia y satisfaccion general
de la organizacion.

Tiempo total empleado en resolver incidencias

Tiempo de respuesta a incidencias = - — -
Numero total de incidencias
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Nivel de capacitacion del personal: Evalua el nivel de capacitacion y habilidades del
personal en areas de apoyo, esto tiene un efecto en la calidad y la optimizacién de los
procedimientos.

Suma de calificaciones de capacitacion del personal/

Nivel de capacitacion del personal = < ) x 100

Numero total de empleados

Obligaciones laborales

En Colombia, se encuentran diversas responsabilidades laborales, siendo las
fundamentales reguladas por el Caodigo Sustantivo del Trabajo, establecido mediante la Ley 48
de 1993, que ha experimentado modificaciones desde entonces. Este marco legal define los
derechos y deberes tanto de los empleadores como de los empleados, particularmente en lo que
respecta al otorgamiento de beneficios sociales como salario, subsidios, cesantias, intereses sobre
las cesantias, vacaciones, entre otros. La tabla que se presenta a continuacion relaciona los
porcentajes vigentes para la asignacion de estos beneficios sociales.
Tabla 50

Porcentajes de prestaciones sociales vigentes

Concepto Tasa
Prima de servicios 8.33%
Cesantias 8.33%
Intereses sobre las cesantias 12%
Vacaciones 4,17%

Nota. La tabla exhibe el desglose de los conceptos y los porcentajes correspondientes a las
prestaciones sociales actuales. Ley 21 de 1982 del Congreso de la Republica

Seguridad social

El Sistema de Seguridad Social en Colombia, se divide en tres componentes principales:

salud, pensién y riesgos laborales, a los cuales debe aportarse mensualmente. En la tabla 51 se
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relaciona los porcentajes vigentes segun el salario devengado para realizar la contribucién a la
seguridad social.
Tabla 51

Monto del aporte a la seguridad social

Obligado
Concepto = -
Empleador Trabajador
Pension 12% 4%
Salud 8.50% 4%
Riesgos laborales (ARL) Nivel 1 0,52%
Caja de Compensacion 4% N.A.

Nota. La tabla presenta el desglose de los conceptos y los porcentajes aplicables tanto a
empleadores como a empleados, detallando el monto correspondiente al aporte a la seguridad

social vigente. Ministerio del Trabajo https://www.mintrabajo.gov.co/empleo-y-

pensiones/empleo/subdireccion-de-formalizacion-y-proteccion-del-empleo/formalizacion-

laboral/cotizacion-a-la-seguridad-social-aportes

Costo de Némina

Para los costos de némina se tuvo en cuenta los salarios de todos los empleados
involucrados en la fabricacion y comercializacion del jabon artesanal, incluyendo tanto la mano
de obra directa como la indirecta, los aportes a la seguridad y las prestaciones sociales. Tal como

se refleja en la siguiente tabla.


https://www.mintrabajo.gov.co/empleo-y-pensiones/empleo/subdireccion-de-formalizacion-y-proteccion-del-empleo/formalizacion-laboral/cotizacion-a-la-seguridad-social-aportes
https://www.mintrabajo.gov.co/empleo-y-pensiones/empleo/subdireccion-de-formalizacion-y-proteccion-del-empleo/formalizacion-laboral/cotizacion-a-la-seguridad-social-aportes
https://www.mintrabajo.gov.co/empleo-y-pensiones/empleo/subdireccion-de-formalizacion-y-proteccion-del-empleo/formalizacion-laboral/cotizacion-a-la-seguridad-social-aportes
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Tabla 52

Costo de Némina Anual

Director Jefe de Auxiliar Asesor de

Cargo Ejecutivo Departamento Contable/Admitivo Operario ventas Total por rubro

Numero de cargos 1 2 1 2 2 8
Salario $3.000.000 $2.500.000 $1.500.000 $1.300.000 $1.160.000 $9.460.000
Asignacion mensual Auxilio de transporte $140.606 $140.606 $140.606 $421.818
Comisiones $1.000.000 $1.000.000
Total $3.000.000 $5.000.000 $1.640.606 $2.881.212 $4‘601.212' $10.881.818
Total asignacién salarial anual $36.000.000 $60.000.000 $19.687.272 $34.574.544 $55.214.544  $205.476.360
Pensiones (AFP) $360.000 $300.000 $180.000 $156.000 $139.200 $1.135.200
Aporte mensual ala  Salud (EPS) $255.000 $212.500 $127.500 $110.500 $98.600 $804.100
seguridad social ¥ Riesgos laborales (ARL) $15.660 $13.050 $7.830 $6.786 $6.055 $49.381
parafiscales Caja de compensacién familiar $120.000 $100.000 $60.000 $52.000 $46.400 $378.400
Total $750.660 $1.251.100 $375.330 $650.572 $580.510 $3.608.172
Total aportes SS y P anual $9.007.920 $15.013.200 $4.503.960 $7.806.864 $6.966.125 $43.298.069
Cesantias $3.000.000 $2.500.000 $1.500.000 $1.300.000 $1.160.000 $9.459.998
Prestaciones sociales Intereses $360.000 $300.000 $180.000 $156.000 $139.200 $1.135.200
Prima semestral (2) $3.000.000 $2.500.000 $1.500.000 $1.300.000 $1.160.000 $9.459.998
Vacaciones $1.500.000 $1.250.000 $750.000 $650.000 $580.000 $4.730.000
Total prestaciones sociales $7.859.999 $13.099.999 $3.930.000 $6.811.999 $6.078.399 $37.780.396
Total némina anual $52.867.919 $88.113.199 $28.121.232  $49.193.407 $68.259.068  $286.554.824

Nota: La tabla muestra el desglose de los conceptos relativos a los costos de némina asociados a
cada cargo.
Sintesis del anélisis del estudio Organizacional

El analisis del estudio organizacional reveld varias conclusiones importantes. En primer
lugar, se determind que se necesitan un total de 12 personas para cubrir las necesidades de la
organizacion. Estas personas ocuparan tres cargos directivos, un lider gerencial y personal de
apoyo.

Ademas, se identificaron tres (3) procesos clave dentro de la cadena productiva de la
organizacion: estratégico compuesto a su vez por dos (2) subprocesos, misional formado por
cinco (5) subprocesos y de apoyo integrado por dos (2) subprocesos. Al utilizar un mapa de
procesos, se pueden medir y mejorar continuamente estos procesos para garantizar que la
empresa esté operando en su nivel maximo de eficiencia.

En lo que respecta a la configuracion de la plantilla de personal, se determino la
necesidad de contar con tres (3) puestos de gestion que desempefiaran roles directivos para

liderar y supervisar las diversas operaciones de la organizacion. Asimismo, se nombro un
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encargado en posicion gerencial para supervisar las tareas y garantizar la consecucion de las
metas corporativas. En altimo término, se concluy6 que es indispensable contar con empleados
de soporte que respalden las actividades cotidianas y mantengan la operacién de los
procedimientos de manera efectiva.

En relacion con los costos laborales, se estima que la ndmina anual asciende a
$286.554.824. Este monto incluye los salarios y beneficios para el personal necesario Con el
propdsito de ejecutar las tareas de la organizacion.

Estudio Legal

El proposito de este analisis se enfocara en explorar y comprender las implicaciones
legales y reglamentarias que impactan la produccién y venta de jabones artesanales dermo-
cosmeéticos, con la finalidad de asegurar la adhesion a las normativas vigentes y reducir los
potenciales problemas legales para la empresa.

Regulacion empresarial

Para formalizar la idea de negocio, es necesario llevar a cabo el proceso de constitucion
legal de la empresa, que inicia con la eleccidn de una estructura adecuada a la intencién, ya sea
como entidad natural o juridica. Entre las opciones disponibles se encuentran la Sociedad por
Acciones Simplificada (S.A.S.), la Sociedad Andénima (S.A.), la Sociedad de Responsabilidad
Limitada (Ltda.) o la modalidad de Empresa Unipersonal (E.U.).

Adopcion del modelo empresarial

En la tabla 53, se examinan los distintos aspectos relacionados con la estructura legal y

las consecuencias fiscales, con el fin de identificar los beneficios y limitaciones inherentes a la

eleccion de las diversas formas comerciales actualmente disponibles en Colombia.



Tabla 53

Evaluacion de beneficios de modelos empresariales

Criterios de analisis

Persona Natural

Persona Juridica — 8.A 8

Naturaleza

Representacion

Responsabilidad frente a terceros

Formalizacion

Registro imico tributario

Crecimiento comercial

Requerimientos de financiacion

Tributacién

Seguridad social

Otros tramites

No cambia su naturaleza
A nombre propio

Responde con la totalidad de su
patrimonio frete a obligaciones
laborales, fiscales, etc.

En las camaras de comercio, mediante
la presentacién de los formularios
RUES de matricula mercantil.

Obligado
Existe un alto porcentaje de sesgo para
contratar.

Puede acceder a créditos bancarios y/o
tarjetas de créditos

Renta: sobre ingresos o por la totalidad
de su patrimonio si se cumplen los
criterios establecidos:

ICA: sobre ingresos percibidos.

TVA: 51 comercializa bienes o brinda
servicios que estan sujetos a esta carga
fiscal.

Se determinan en funcidn de los
ingresos, sin relacién con la situacion
de sus empleados, segun corresponda.

Comercial

Representante legal, los acciomstas
inscritos en el registro mercantil

Es responsable hasta el monto de su
patrimonio y los accionistas hasta el
monto del aporte.

Una vez que la empresa esté
formalmente establecida, se
procedera a registrarla en las camaras
de comercio. Este proceso se inicia al
presentar el formulario RUES, junto
con el documento de constitucion y
las cartas que confirmen la
aceptacion de los designados.
Obligado

Mayor oportunidad de contratacién.

Acceder al sistema financiero puede
ser complejo, los créditos estan
condicionados por diversos
elementos.

Por ingresos v/o por la totalidad de
su patrimonio declara:

-Renta

-IVA

-ICA

-INC

No efectoa contribuciones al sistema
basadas en sus ganancias, en
contraste, inscribe a sus trabajadores
en el sistema de seguridad social.

Alcaldia Municipal: Regulaciones relacionadas con los grados de sonoridad.
Alcaldia Municipal: Los horarios fijados para llevar a cabo la labor econdmica.
Departamento Administrativo de Planeacion Muucipal: Autorizacion del uso

del suelo.

Secretaria de Salud Mumcipal o Departamental: cumphmiento de las normas

sanitarias v condiciones de salubridad

Registro Sanitario ante el INVIMA: En caso de procesamiento o fabricacién de

alimentos, medicamentos, dispositivos médicos o cosméticos, entre otros.
Departamento de Bomberos: cumplimiento de las con las normas de seguridad
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Nota. En esta tabla se sintetiza la evaluacion de los beneficios de los modelos empresariales que

se encuentran disponibles en Colombia y que podrian ser adoptados para el proyecto.

Informacion obtenida de Camara de Comercio de Cali, DIAN, Mintrabajo, Alcaldia de Cali
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De lo anteriormente expuesto se concluye que la Sociedad por Acciones Simplificadas
(SAS) es la modalidad empresarial con multiples beneficios que permite simplificar el inicio a la
vida juridica del proyecto.

La SAS seré constituida con un capital de $2.000.000, el cual sera proporcionado por tres
(3) accionistas, que asumiran la totalidad de la inversion del proyecto. Ademas, estos asociados
se incorporaran en roles laborales durante la ejecucion del proyecto.

Registro mercantil: Este aspecto esta sujeto a las regulaciones estipuladas en el Codigo de
Comercio, especificamente en los apartados del 25 al 34. Dichas disposiciones establecen el
requerimiento de registrarse en el Registro Mercantil para tanto individuos como entidades
legales que lleven a cabo operaciones comerciales en el territorio nacional.

Los articulos 32 y 38, de la misma norma establecen la obligacién de renovar el registro
mercantil de manera periddica, hasta el 31 de marzo del cada afio.

El desembolso necesario para formalizar el proceso de registro asciende a $164.900, y la
confirmacion de su validez seré efectiva a partir del tercer (3) dia posterior a la presentacién de
la solicitud, en concordancia con los estandares de calidad internos fijados por la Camara de
Comercio de Cali.

Regulacion tributaria

El Estatuto Tributario contiene las normativas legales y reglamentarias pertinentes a los
tributos gestionados por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), la entidad
designada para la recaudacion de impuestos en Colombia.

El Decreto 1625 de 2016, conocido como el Unico Reglamentario en Materia Tributaria,
en su Capitulo 2, Titulo 1, Parte 6, Libro, establece el requerimiento de efectuar la inscripcion en

el Registro Unico Tributario (RUT) de la DIAN.
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Los impuestos mas importantes son:

Impuesto sobre la renta, El tributo sobre los beneficios empresariales, grava las
ganancias generadas por la compafiia durante el periodo fiscal.

El Impuesto al VValor Agregado (IVA), impone cargas sobre la venta de bienes, la
prestacion de servicios, las importaciones, asi como la circulacion, venta u operacion
de juegos de azar.

Retencidn en la fuente, constituye un procedimiento previo de recaudacion del
tributo sobre los ingresos. Implica que la compafiia que efectia un desembolso o
deposito a otra entidad o individuo debe deducir una fraccion del monto y remitirla al
organismo tributario correspondiente.

El Impuesto de Industria y Comercio (ICA) es un tributo que se aplica a las
operaciones vinculadas con la produccion industrial, el comercio y la prestacion de
servicios en una localidad o jurisdiccion municipal.

Impuesto al patrimonio, se aplica al valor neto de los activos que poseen las
entidades legales al comienzo de cada periodo fiscal, al 1 de enero.

El impuesto sobre las operaciones financieras se aplica a las transacciones
economicas efectuadas por entidades legales mediante el uso de cuentas bancarias,

con una tasa impositiva del 0.4%.

Regulacion técnica

En Colombia, la produccién y venta de articulos de belleza esta regulada por un

organismo supranacional conformada por Bolivia, Colombia, Ecuador y Perd.

Decision 516 de 2002 Comision de la Comunidad Andina (CAN). La Decision 516

establece los estandares técnicos y de seguridad que los productos de belleza deben cumplir para
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su venta dentro de las naciones pertenecientes a la comunidad. Su objetivo principal es la
unificacion de las regulaciones sobre productos de belleza entre los estados miembros, y es
relevante subrayar que esta decision es obligatoria para los paises que conforman la CAN. Por lo
tanto, deben incorporarla en sus leyes nacionales y aplicarla dentro de sus respectivos territorios.

En ese orden de ideas dentro de la jurisdiccion de Colombia, la supervision de la
produccidn y venta de estos productos recae en el Ministerio de Salud y Proteccion Social, el
Ministerio del Trabajo, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, y el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Registro Sanitario. La produccion y venta de jabones artesanales se encuentra sujeta a
diversas regulaciones cuyo proposito es asegurar la excelencia de los productos y salvaguardar la
salud de los compradores. Conforme al Decreto 3075 de 1997, los articulos de belleza, como los
jabones, requieren obtener una aprobacidn sanitaria proporcionada por el Instituto Nacional de
Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA).

Buenas Practicas de Manufactura (BPM): La Resolucion 2206 de 2021, emitida por el
INVIMA, establece el Reglamento Técnico Andino concerniente a las Buenas Practicas de
Fabricacion en el ambito de los productos de belleza. Este reglamento aborda cuestiones
vinculadas con la higiene, el monitoreo de calidad, la trazabilidad de los componentes y otros
aspectos esenciales. Estas practicas garantizan la manufactura segura y apropiada de dichos
articulos.

Etiquetado: Para los jabones hechos a mano, es imprescindible adherirse a las directrices
de etiquetado fijadas en la Resolucién 2310 de 2022 del INVIMA. El rétulo debe presentar
detalles precisos y auténticos acerca de los componentes empleados, el codigo de lote, el plazo

de vigencia, las recomendaciones de uso y cualquier otro dato pertinente.
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Conforme a lo estipulado en el apartado 2 del Articulo 2 de la Ley 2069 de 2020, el
INVIMA el proceso de registro y renovacion a los pequefios fabricantes que se dedican a la
produccidn de productos fitoterapéuticos tradicionales, de conformidad con la clasificacion
detallada en el Decreto 691 de 2018 asciende a la suma de $2,133,324. (Invima - Ministerio de
Salud y Proteccion Social, 2022).

Propiedad intelectual

En Colombia, la salvaguardia de la propiedad intelectual esta regida por diversas
legislaciones y acuerdos globales, y la entidad responsable de garantizar los derechos de la
propiedad industrial y de gestionar el tramite de registro es la Superintendencia de Industria y
Comercio (SIC).

A continuacion, se exponen algunas formas comunes de propiedad intelectual que pueden
aplicarse al jabon artesanal:

Derechos de autor: La Ley 23 de 1982 establece la regulacion de los derechos de autor,
salvaguardando las creaciones literarias, artisticas, cientificas y otras manifestaciones del
pensamiento, independientemente de su categoria, modalidad, valia o destino. Los derechos de
autor confieren al creador o titular de la obra el privilegio exclusivo de replicar, distribuir,
comunicar publicamente, modificar y comercializar su obra.

Marcas: La Ley 23 de 1982 y el Decreto 2153 de 1992 regulan el registro de marcas en
Colombia, otorga los derechos exclusivos como proteccién a su propiedad intelectual e identidad
corporativa, ademas permite que se construya una identidad, facilitando la expansién a nivel
nacional e internacional.

Disefos industriales: En el territorio colombiano, la regulacién del amparo de los disefios

industriales se encuentra establecida en la Ley 32 de 1988 y el Decreto 2443 de 2006. Los
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disefios industriales resguardan la estética decorativa de un producto. Para obtener la proteccion
legal, el disefio debe ser original y exhibir una singularidad distintiva.

La propiedad intelectual se regula con las normas comunitarias Andinas como la Decision
486 del 2000 régimen comun de propiedad industrial.

Para el 2023 la SIC fijé las tasas de propiedad intelectual, mediante la expedicion de la
Resolucion 66173 de 2022.
Regulacion laboral

En Colombia, la legislacion laboral se rige por la Ley 50 de 1990, conocida como el
Estatuto del Trabajo, que establece los requisitos minimos de las condiciones de empleo que
deben ser seguidos por los empleadores. Adicionalmente, el Codigo Sustantivo del Trabajo y sus
disposiciones reglamentarias, asi como las directrices oficiales y las decisiones judiciales de las
mas altas instancias como la Corte Constitucional y la Corte Suprema de Justicia (Sala de
Casacion Laboral), también norman la relacion laboral entre la empresa y el trabajador.
Regulacion Ambiental

La normatividad ambiental relacionada con la fabricacion y comercializacion de jabones
artesanales se encuentra principalmente en la Ley 1333 de 2009 y en el Decreto 1076 de 2015.
Por su parte, la Norma técnica NTC colombiana 5911 establece el proceso de normalizacién y
certificacion ambiental para productos artesanales.

Entre los peligros medioambientales frecuentes vinculados a este procedimiento se
encuentran la polucion hidrica, la produccion de desechos sélidos, las emanaciones al aire y la
explotacidn de fuentes de energia y recursos naturales.

Sintesis del analisis del estudio legal
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El anélisis del estudio legal para el emprendimiento dedicado a la produccion y venta de
jabones artesanales con enfoque dermo-cosmético se centrd en evaluar la viabilidad a través del
cumplimiento normativo para la fabricacion y venta de este articulo.

Se pudo establecer que el proposito primordial de la observancia de estas regulaciones es
garantizar la seguridad y la excelencia del producto, asi como salvaguardar la salud de los
compradores. En resumen, el Ministerio de Salud y Proteccion Social supervisa el proceso de
manufactura; el Ministerio del Trabajo establece las pautas para la salvaguardia de los
empleados; el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo protege la marca y los derechos de
propiedad intelectual; el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible normaliza los impactos
de la produccién y el Ministerio de Hacienda se encarga de las responsabilidades fiscales.

Al evaluar los diferentes modelos empresariales, se considera adoptar la figura legal de
Sociedad por Acciones Simplificada. Esta eleccion se baso en la simplicidad de los tramites de
constitucion y en las numerosas ventajas que ofrece. Asimismo, se pudo determinar que el costo
para formalizar la empresa en el registro mercantil asciende a $164,900.

De igual forma, se determind que el registro sanitario emitido por el INVIMA para

productos cosméticos nuevos en el 2023 tiene un costo de $2,133,324.
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Analisis de Resultados 3, Factibilidad Econdmica de la Idea de Negocio

Utilizando los datos recopilados en las investigaciones anteriores que han corroborado la
viabilidad del emprendimiento, se procede a realizar la evaluacién financiera. El objetivo de este
proceso es calcular la cantidad de capital requerida para llevar a cabo el proyecto, determinar el
gasto global asociado con la operacién de la instalacion (areas de produccion, gestion y
comercializacion). Ademas, se generan diversos indicadores que constituyen la base esencial de
la etapa final del estudio, que corresponde a la evaluacion financiero-econémica.
Estructura Economica

La configuracion financiera posibilita la evaluacion de la eleccion de inversion al
determinar las proyecciones econdmicas necesarias para las diversas variables que forman parte
del plan. Dentro del analisis econdémico se examinan:

Inversion Inicial: Activos fijos o tangibles y diferidos o intangibles.

Depreciacion y amortizacion.

Costos totales: de Produccion, administracion y ventas

Ingresos por ventas.

Capital de trabajo para el proyecto.

Presupuestos
Inversiones Iniciales

El plan financiero inicial contemplara la totalidad de los recursos, abarcando tanto activos
fijos como aquellos de naturaleza intangible, esenciales para dar comienzo a las actividades

comerciales del emprendimiento.
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Inversion inicial en activos fijos

La organizacion financiera permite identificar la inversion inicial en activos fijos y el
capital de trabajo requerido para la produccion de jabén artesanal.
Tabla 54

Inversion inicial en activos fijos

Detalle Costo Total
Activos fijos y tangibles
Magquinaria ¥ Equipo $ 5.700.000
Muebles y Equipo de Oficina $ 16.033.200
Subtotal Activos fijos v tangibles $ 21.733.200

Activos diferidos

Adecuaciones ,obras fisicas $ 50.387.765
Gastos preoperativos $ 5.726.995
Subtotal Activos diferidos $ 56.114.760
Total Inversion Fija $ 77.847.960

Nota. En la tabla se detalla la cantidad de capital inicial requerido en activos fijos para los
distintos componentes del proyecto.
Inversion inicial en Activos Intangibles

Se anticipan desembolsos en bienes intangibles para el avance del proyecto, como se
detalla en la siguiente tabla.
Tabla 55

Inversion Inicial en Activos intangibles

Detalle Costo
Registro Santiario INVIMA $3.062.995
Registro Mercantil Camara de Comercio $164.000
Entrenamiento del personal $1.500.000
Imprevistos $1.000.000

Total $5.726.995
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Nota. En la tabla se desglosa una estimacion de la cantidad de capital inicial necesaria en activos
intangibles para la ejecucion del proyecto.
Depreciacion y amortizacion

Se estima la cantidad necesaria que debe ser destinada a reemplazar elementos
patrimoniales deteriorados 0 modernizar maquinaria que con el transcurso del tiempo quede
obsoleta.

En la tabla que se presenta a continuacion, se expone la evaluacién de la pérdida de valor
de la maquinaria y los dispositivos incorporados en el plan.
Tabla 56

Depreciacion de activos de produccién

Activo Vida 1&1‘11 T.asz% ’de Valor del activo Depreciacion anual V;?lor
en afios depreciacion anual 1 2 3 4 5 residual
Batidora industrial 10 10% $ 2.500.000 250.000 250.000 250.000 250.000 250.000 1.250.000
Estufa industrial 10 10% $ 3.200.000 320.000 320.000 320.000 320.000 320.000 1.600.000
Qlla de 60 1ts 5 5% $ 2.097.500 419.500 419.500 419.500 419.500 419.500 0
Medidor de PH 5 5% $ 188.362 37.672 37.672 37.672 37.672 37.672 0
Molde 5 5% $ 1.356.285 271.257 271.257 271.257 271.257 271.257 o}
Termémetro 5 5% $ 101.173 20.235 20.235 20.235 20.235 20.235 o
Balanza 5 5% $ 359.820 71.964 71.964 71.964 71.964 71.964 o}
Juego de cucharas de madera 5 5% $ 306.952 61.390 61.390 61.390 61.390 61.390 [}
Juego de espatulas 5 5% $ 28.500 5.700 5.700 5.700 5.700 5.700 o}
Juego de embudos 5 5% $ 857.900 171.580 171.580 171.580 171.580 171.580 o
Juego de recipientes plastico 5 5% $ 134.800 26.960 26.960 26.960 26.960 26.960 0
Guillotina de jabon 5 5% $ 2.743.087 548.617 548.617 548.617 548.617 548.617 [}
Mesas en acero inoxidable 5 5% $ 700.000 140.000 140.000 140.000 140.000 140.000 0
Total 2.344.876 2.344.876 2.344.876  2.344.876 2.344.876 2.850.000

Nota: En la tabla se muestra el analisis de la depreciacion de activos asociados a la produccion
Tabla 57

Depreciacion de activos de administracion

7i (i inci 7,
Activo Vida 1m1 T‘asa‘ fie Valor del activo Depreciacion anual v E}lor

en aflos _depreciacién anual 1 2 3 4 5 residual
Escritorio 10 10% $ 599.700 59.970 59.970 59.970 59.970 59.970 299.850
Archivador 10 10% $ 645.000 64.500 64.500 64.500 64.500 64.500 322.500
Silla de escritorio 10 5% $  554.700 55.470 55.470 55.470 55.470 55.470 277.350
Silla rimax 10 5% $ 1.940.000 194.000 194.000 194.000 194.000 194.000 970.000
Mesa rimax 10 5% $ 150.000 15.000 15.000 15.000 15.000 15.000 75.000
Computador de escritorio 5 5% $ 4.497.000 899.400 899.400 899.400 89g9.400 899.400 0
Portatil 5 5% $ 4.638.000 927.600 927.600 927.600 927.600 927.600 0
Celular 5 5% $ 2.499.800 499.960 499.960 499.960 499.960 499.960 0
Impresora 5 5% $ 509.000 101.800 101.800 101.800 101.800 101.800 0

Total 16.033.200 2.817.700 2.817.700 2.817.700  2.817.700 2.817.700 1.944.700




Nota: La tabla refleja la informacidn detallada sobre el analisis de la depreciacion de activos

administrativos.

Estimacioén de costos
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En este apartado se recopila la informacion relacionada con los costos que influyen en los

diversos elementos del proyecto. Se distinguen tres categorias de costos: en primer lugar, los

relacionados de manera mas directa con la creacion del producto. En segundo término, los costos

administrativos inherentes a la estructura de la compafiia, y por ultimo los costos de ventas se

refieren especificamente a la comercializacion y venta del producto.

Costos de Produccion

Se establecen los gastos relacionados con la ejecucion esencial del plan, y en esta seccion

se detalla el costo del personal, que comprende el salario mensual, incluyendo el subsidio de

transporte. Estas cifras se derivan del analisis organizacional. Los desembolsos por materiales,

insumos y servicios adicionales se toman del estudio técnico mencionado previamente, donde se

calculd el gasto mensual y ahora se proyecta para un afio.

Tabla 58

Costos de produccion

Detalle Costo
Costos Directos
Materiales Directos $406.754
Mano de Obra Directa $49.193.407
Depreciacion $2.344.876
Subtotal Costos Directos $51.945.037
Gastos Generales de produccion
Materiales Indirectos $1.557.800
Servicios y otros $12.583.062
Subtotal G&}?tos generales $14.140.862
de produccion
Total costos de produccién $66.085.899




170

Nota: En la tabla figuran la relacion del costo de los elementos que conforman los gastos
relacionados con la manufactura.
Costos de Administracion

En la tabla 59, se registran los desembolsos asociados con la gestion del proyecto, y en
este apartado se especifica el gasto en recurso humano, estos nimeros se derivan de la
evaluacion de la estructura organizativa. Los egresos destinados a mobiliario, utensilios y
dispositivos de comunicacion, asi como a servicios complementarios, se extrajeron del analisis
técnico mencionado previamente, proyectado para un periodo de un afio.
Tabla 59

Costos administrativos

Detalle Costo anual
Sueldos y prestaciones $53.415.077
Servicios varios $733.304
Depreciacion $2.817.700
Amortizacion diferidos (adecuaciones) $11.222.952
Total Gastos Administrativos $68.189.033

Nota: En la tabla se detallan el costo total de cada elemento que constituyen los gastos
administrativos vinculados a la iniciativa empresarial.
Costos de Ventas

Los costos relacionados con la gestion de ventas se toman en consideracion tanto los
elementos humanos como los materiales empleados en esta actividad.
Tabla 60

Costos de ventas

Detalle Costo
Publicidad $12.836.000
Mano de obra ventas $68.259.068

Total $81.095.068




Nota: La tabla describe los valores correspondientes a los elementos tenidos en cuenta en los

gastos vinculados a las ventas.

Distribucion de costos del proyecto

En el analisis de la Distribucién de Costos del Proyecto, se examinan y detallan las

asignaciones financieras relacionadas con los diferentes componentes de la iniciativa,

proporcionando una vision integral de la inversion requerida. Esta herramienta permitio

identificar que el costo total del proyecto asciende a la cifra de $323,342,219, de los cuales el

80% se destina a costos fijos y el 20% a costos variables.

Tabla 61

Distribucidn de costos del proyecto

Costo Costo fijo Costo variable
Costo de Produccién
Mano de Obra directa $ 49.193.407
Materiales directos $ 406.754
Materiales indirectos $1.557.800
Depreciacion $ 2.344.876
Servicios $12.583.062
Subtotal $2.244.876 $ 63.741.023
Gastos de Administracion
Sueldos y prestaciones $169.102.349
Otros gastos $ 733.304
Pre operativos $ 11.222.952
Depreciacion $ 2.817.700
Subtotal $183.876.305
Gastos de Ventas
Publicidad, promocion, $ 12.836.000
transportes
Sueldos y prestaciones $68.259.068
Subtotal $ 81.095.068
Total $ 267.316.249 $ 63.741.023

Costos totales

$ 331.057.272




172

Nota: La tabla presenta un analisis detallado de la distribucion de costos del emprendimiento
Estimacion de ingresos por ventas

Para calcular los ingresos derivados de las ventas, se considera la estrategia de marketing que se
pretende utilizar: la unidad de venta, los pagquetes promocionales y las ventas que superan las
doce unidades.

Tabla 62

Ingresos por ventas

Modalidad de Venta Aflo cero
Unidades 28.933

Venta a granel

. — Precio $12.000
(1 pastilla de jabon) Ingresos $347.193.696
Unidades 6.722

Venta a gran escala .
(Mayor o igual a 12 pastillas de jabon) Precio $9.600
Ingresos $64.531.200
Paquete promocional Umda.des 3.383
(3 pastillas de jabon) Precio $10.200
Ingresos $36.567.000
Total unidades vendidas 39.240
Total ingresos Operacionales $448.291.896

Nota: La tabla presenta el monto de los ingresos generados por las ventas, categorizados segun la
forma de comercializacion.
Estimacion del Capital de trabajo

La revisidn del capital de trabajo requerido para el proyecto implica la evaluacion de los
recursos y obligaciones a corto plazo necesarios para el funcionamiento del negocio. Para
calcular el capital de trabajo, se utilizé el método del ciclo productivo, segun lo reflejado en la

siguiente formula y los datos proporcionados en la tabla siguiente.
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Tabla 63

Capital de trabajo

Detalle Total
Total costos operacionales $ 215.370.000
(-) Depreciacién ($ 5.162.576)
(-) Amortizacion diferidos (§ 11.222.952)
(=) Costo operacional anual $198.984.473

Nota: La tabla muestra los rubros destinados a las cuentas que integran el Capital operativo.
COPD (Costo operacional diario) = COPA/360

Al resolver la férmula, se considera un ciclo de operacién de 30 dias, y se calcul6 el costo
diario promedio de operacion tomando en cuenta un afio de 360 dias.

$198.984.473

360 dias $552.735 dia

ICT=30* $552.735
Capital de trabajo = $16.582.039
Proyeccién del capital de trabajo
Para la proyeccion se considerd una inflacion del 10,990% en términos constantes sin
incremento en produccion.
Tabla 64

Proyeccion del capital de trabajo sin incremento en la produccion

Anos
Detalle
0 1 2 3 4 5
Capital de trabajo $ 16.582.039 $1.641.919 $1.641.919 $1.641.919 $1.641.919 $1.641.919
Total Inversién $16.582.039 $1.641.919 $1.641.919 $1.641.919 $1.641.919 $1.641.919

Nota: La tabla presenta la prevision del capital operativo a lo largo de cinco afios sin

experimentar aumento en la produccion.
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Inversion de capital total

El desembolso total de capital necesario para la produccion del jabon artesanal dermo-
cosmético se determina a partir de la suma de dos componentes principales: los gastos directos e
indirectos. (Bejan, Tsatsaronis, & Moran, 1996), la cual esta dada por la siguiente ecuacion:

TCI =FCI+ 00

Donde:

TCI: Inversion de capital total

FCI: Inversion de capital fijo

OO: Otros desembolsos = capital de trabajo + costos de operacion

TCI =77.847.960 + (16.582.039 + 215.370.000)
TCI = $309.799.999

Sintetizando la informacion recopilada, se obtiene que la inversion total de capital
asciende a $309.799.999 para el afio inicial.

Donde la inversion fija inicial representa el 25% de la inversién del capital total y asciende a
$77.847.960, esta cifra incluye la compra de materiales, equipos y elementos, los muebles,
enseres, la adaptacion de la planta fisica de produccidon y las actividades que el equipo de trabajo
requiere para iniciar las operaciones productivas.

Por otro lado, el 75% de esa cifra corresponde al capital operativo, que se traduce en
$231.952.039. Esta cantidad engloba los fondos requeridos para llevar a cabo las operaciones
esenciales del proyecto empresarial.

Estimaciones presupuestarias
En esta secciodn se realizan proyecciones presupuestarias las cuales consisten en

proporcionar una panoramica de las cifras estimadas a lo largo de un periodo de 5 afios.
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Presupuesto de ingresos

La estimacion de los ingresos que se obtendran por concepto de las ventas se realiza
considerando la capacidad de produccion establecida en el analisis técnico y se proyecta un
aumento en el precio en promedio durante el periodo proyectado de 18%.
Tabla 65

Presupuesto de ingresos por ventas

Modalidad de Ventas 0 2023 2024 2025 2026 2027
Venta a granel U111§ades 28.033 32.517 34.951 37.516 40.212 43.101
(1 pastilla de jabén ) Precio $12.000 $12.684 $13.219 $13.728 $14.250 $14.791

Ingresos $347.193.696 $412.451.113  $462.029.336  $515.024.793 $573.011.761  $637.527.518
Venta a gran escala ~ Unidades 6.722 6.335 6.809 7.308 7.834 8306
(Mayor o igual a 12 Precio $9.600 $12.449 $14.647 $17.423 $20.963 $21.760
pastillas de jabon) Ingresos $64.531.200 $78.858.808 $00.728.263  $127.335.914 $164.214.113  $182.703.084
Pagquete promocional Umd.ades 3-585 3-378 3.631 3.808 4178 4-478
(3 pastillas de jabén) Precio $10.200 $11.757 $11.876 $12.001 $12.133 $12.504

Ingresos $36.567.000 $39.720.351 $43.124.167 $46.777.572 $50.601.085 $56.398.426
Total Ingresos por ventas $448.201.806  $531.030.362  $604.881.766  $680.138.279  $787.016.959  $876.620.029

Nota: La tabla exhibe el esquema financiero de los ingresos derivados de las ventas durante un
periodo proyectado de cinco afios.
Presupuesto de produccion

El presupuesto de los costos necesarios para la fabricacion del producto se proyecta para
el horizonte de cinco (5) afios, tal como se muestra en la siguiente tabla.
Tabla 66

Presupuesto costos de produccion

Detalle Afos
o 1 2 3 4 5

Costos Directos

Materiales Directos $406.754 $451.456 $451.456 $451.456 $451.456 $451.456

Mano de Obra Directa $49.193.407 $49.193.407 $49.193.407 $49.193.407 $49.193.407 $49.193.407

Depreciacion $2.344.876 $2.344.876 $2.344.876 $2.344.876 $2.344.876 $2.244.876
Subtotal Costos Directos $51.945.037 $51.989.730 $51.989.739 $51.989.739 $51.989.739 $51.989.739
Gastos Generales de produccion

Materiales Indirectos $1.557.800 $1.720.002 $1.720.002 $1.729.002 $1.729.002 $1.729.002

Mano de obra indirecta $0 $0 $0 $0 $0 $0

Servicios y otros $12.583.062 $13.965.941 $13.965.941 $13.965.941 $13.965.941 $13.965.941

Subtotal Gast les di
pgo ocion | seneraies ce $14.140.862 $15.604.943 $15.694.943 $15.694.043 $15.694.943 $15.694.943

Total costos de produccién $66.085.899 $67.684.682 $67.684.682 $67.684.682 $67.684.682 $67.684.682
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Nota: En la tabla se observa la proyeccion presupuestaria de los costos asociados a la fabricacion
del producto abarca un periodo de cinco (5) afios
Presupuesto de gastos de administracion

A continuacion se detalla el analisis presupuestario correspondiente a los gastos
administrativos, incluyendo los salarios y beneficios para el personal, la amortizacion de los
equipos y los desembolsos relacionados con la fase preoperativa.
Tabla 67

Presupuesto de gastos de administracion

Detalle Afos
1 2 3 4 5
Mano de obra de administrativa  $53.415.077 $53.415.077 $53.415.077 $53.415.077 $53.415.077
Otros gastos $733.304 $733.304 $733.304 $733.304 $733.304
Depreciacion $2.817.700 $2.817.700 $2.817.700 $2.817.700 $2.817.700
Amortizacion diferidos $11.222.952 $11.222.952 $11.222.952 $11.222.952 $11.222.952
Total $68.189.033 $68.189.033 $68.189.033 $68.189.032 $68.189.033

Nota: La tabla ilustra la proyeccion de la disposicién financiera de los desembolsos
administrativos vinculados al proyecto, evaluados a lo largo de un periodo de cinco (5) afios.
Presupuesto de gastos de venta

Este presupuesto proporciona una visién detallada de los costos inherentes a la
promocion y venta del jabdn artesanal, facilitando la optimizacion de los recursos para favorecer
el logro de objetivos comerciales.
Tabla 68

Presupuesto costo de ventas

Detalle Arlos
1 2 3 4 5
Publicidad $12.836.000 $12.836.000 $12.836.000 $12.836.000 $12.826.000

Mano de obra ventas $68.259.068 $68.250.068 $68.259.068 $68.259.068 $68.259.068
Total $81.095.008 $81.095.008 $81.095.008 $81.095.008 $81.095.008
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Nota: La tabla ilustra la proyeccién anticipada del presupuesto de los costos vinculados a las
ventas, extendiéndose a un periodo de cinco (5) afios.
Presupuesto Consolidado de Costos operacionales

Basandonos en lo expuesto anteriormente, se efectda la integracion de datos con el fin de
obtener el calculo de los gastos operativos relacionados con la fabricacién del jabén artesanal
dermo-cosmético.
Tabla 69

Presupuesto Consolidado de Costos operacionales

Detalle Anos
1 2 3 4 5
Costos de produccion $66.085.899 $67.684.682 $67.684.682 $67.684.682 $67.684.682
Gastos administrativos $68.189.033 $68.189.033 $68.189.033 $68.189.033 $68.189.033
Gastos de venta $81.095.068 $81.095.068 $81.095.068 $81.095.068 $81.005.068

Total costos operacionales  $215.370.000 $216.968.783 $216.968.783 $216.968.783 $216.968.783

Nota: La tabla presenta la proyeccion anticipada a cinco afios del Presupuesto Consolidado de

Costos Operativos del proyecto.

Estimacion del Flujo de Fondos

En este apartado se efecttan los analisis de flujo de fondos, que comprenden la
presentacion de una vision general de las cifras proyectadas durante un lapso de cinco afios,
detallando los ingresos y los desembolsos asociados al plan de inversion.
Flujo neto de inversién

El Flujo Neto de Inversion consolida la inversion fija y el capital de trabajo necesarios

para el mantenimiento del proyecto.
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Tabla 70

Flujo neto de inversion del proyecto

Detalle Aflos
o 1 2 3 4 5
Inversion Fija -$77.847.960
Capital de trabajo -$16.582.039 -$1.641.919 -$1.641.919 -%$1.641.919 -$1.641.919 -$23.149.716
Valor Residual $27.944.416
Total -$94.429.009 -$1.641.919 -$1.641.919 -%1.641.019 -$1.641.919 $4.794.700

Nota: En la tabla se muestra la estimacién anual de las inversiones necesarias para el
sostenimiento del proyecto.
Flujo neto de actividades de operacion

Para este calculo se documentan los beneficios que se generan al deducir la disparidad
entre el presupuesto de ingresos y los gastos operativos de todo el ciclo productivo. Ademas, se
consideraron las amortizaciones y se aplicd una tasa del 33% sobre los ingresos gravables
destinados al impuesto sobre la renta.
Tabla 71

Flujo neto de actividades de operacion

Detalle Anos
1 2 3 4 5
Total ingresos operacionales $448.291.896 $531.030.362 $604.881.766 $689.138.279 $787.916.959
Total costos operacionales $215.370.000 $229.039.163 $2390.039.163 $239.039.163 $239.039.163
Utilidad operacional $232.921.896 $291.991.199 $365.842.603 $450.099.116 $548.877.796
Menos impuestos $76.864.226 $96.357.0006 $120.728.059 $148.532.708 $181.129.673
Utilidad Neta $156.057.670 $195.634.103 $245.114.544 $301.566.408 $367.748.123
Mas depreciacién $5.162.576 $5.162.576 $5.162.576 $5.162.576 $5.162.576
Mas Amortizacion de Diferidos $11.222.952 $11.222.952  $11.222.952 $11.222.952 $11.222.952
Total $172.443.198 $212.019.631 $261.500.072 $317.951.935 $384.133.651

Nota: En la tabla se detallan los items que permiten identificar el flujo neto de actividades de la

operacion proyectados a cinco (5) afos.
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Flujo financiero neto

La liquidez de la organizacion se obtuvo mediante la operacion de la diferencia de las
corrientes financieras que intervienen en la actividad comercial.
Tabla 72

Flujo financiero neto

Detalle Afios
o 1 2 3 4 5
Flujo neto de inversion  -$94.429.999 -51.641.919 -$1.641.919 -$1.641.919  -$1.641.919 $4.794.700
Flujo neto de operacién $172.443.198 $212.019.631 $261.500.072 $317.951.935 $384.133.651
Total -$94.429.999 $170.801.279 $210.377.712 $259.858.152 $316.310.016 $388.928.351

Nota: La tabla exhibe la variacion de los flujos financieros implicados en la actividad comercial.
Tabla 73

Consolidado del Flujo de Fondos del proyecto

. Afios

Inversiones 0 1 3 3 p 3
Activos fijos tangibles -$21.733.200
Gastos preoperativos -$5.726.995
Implementacion -$50.387.765
Capital de trabajo -$16.582.039 -$1.641.919 -$1.641.919 -51.641.91% -51.641.91%
Inversion Total -$94.425.999 -$1.641.919 -$1.641.919 -51.641.91% -51.641.91% _
Créditos para inversion en
activos fijos $0
Inversién Neta -$94.42% 999 -$1.641.919 -$1.641.919 -51.641.91% -51.641.91% 50
Amoeortizacién créditos $0 $0 30 30 $0
Capital de trabajo $23.145.716
Activos fijos $27.944.416
Flujo neto de inversién -$94 420 999 -$1.641.919 -$1.641.919 -51.641.91% -51.641.91%9 $51.094.132
Ingresos:
WVentas $448.291.896 $531.030.362 $604.881.766 $689.138.279 $787.916.959
Total ingresos $448.291 896 $531.030.362 $604.881.766 $689.138.279 5787.916.959
Costos
Costo de Produccién £66.085.859 $67.684.682 $67.684.682 $67.684.682 $67.684.682
Gastos de Administracién $68.189.035 $68.189.033 $68.189.033 $68.189.033 $68.185.033
Gastos de Venta £81.095.068 $81.095.068 $81.095.068 $81.095.068 $81.095.068
Total costos operacionales $215.370.000 $216.968.783 $216.968.783 $216.968.783 5216.968.783
Utilidad Operacional $232 921 896 $314.061.579 3387912983 $472. 169 496 5570948176
Gastos financieros $0 $0 30 $0 S0
Utilidad Gravable $232.921.896 $314.061.579 $387.912.983 $472.169.496 $570.948.176
Impuestos -376.864.226 -5103.640.321 -$128.011.284 -5155815934 -5188412 898
Utilidad Neta $156.057.670 $210.421.258 $259.901.698 $316.353.562 $382.535.278
Depreciaciones $5.162.576 $5.162.576 $5.162.576 $5.162.576 $5.162.576
Amortizacion difenidos £11.222.952 $11.222.952 $11.222.952 $11.222.952 $11.222.952
Flujo neto de operacion $172.443 198 $226.806.786 $276.287.226 $332.739.090 $398.920.805
Total flyjo de fondos -$94 429999 $170.801.279 $225.164 866 3274 645307 $331.097.171 5450.014 938

Nota: La tabla resume los elementos del flujo de fondos del proyecto.
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Recuperacion de la inversion

El PRI es un indicador que establece en qué periodo de tiempo se recupera la inversion
total a valor presente, expresado en afios, meses y dias. Su calculo se basa en una formula que
considera la inversion inicial, el flujo de efectivo neto y el flujo de efectivo acumulado por

periodo.

a+ (b— o)
— g

Periodo de recuperacion de la inversion =
Donde:
a = Representa el afio anterior en el que se logra la recuperacion de la inversion.
b = Equivale al monto inicial de la inversién.
¢ = Representa el valor acumulado del flujo de efectivo hasta el afio inmediatamente anterior en que se
recupera la inversion.

d = Indica el valor del flujo de efectivo del afio en que se alcanza la recuperacion de la inversion.

0 + (94.429.999 — 0)
172.443.198

PRI =

Periodo de recuperaciéon de la inversion = 0,552

En resumen, aproximadamente en un periodo de 5 meses y 5 dias, lo que significa que el
proyecto recupera la inversion inicial y las inversiones adicionales dentro del primer afio. Esto
indica que el proyecto es muy rentable y tiene un bajo riesgo financiero.
Estimacion de los Estados Financieros

Este analisis se enfoca en comprender la salud financiera del proyecto sin depender de
recursos externos, proporcionando una vision detallada de su viabilidad economica. A través de
esta investigacion, se busca revelar la capacidad intrinseca del negocio para generar ingresos y

sostenerse de manera autbnoma en el mercado.
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Estado de Situacion Financiera (balance general)

El anélisis del Estado de Situacion Financiera (balance general), arroja luz sobre la salud
financiera del emprendimiento. Los datos presentados revelan una panoramica completa de los
activos, pasivos y patrimonio neto, proporcionando percepcion valiosa sobre la posicién
economica actual.

Tabla 74

Estado de Situacion Financiera del proyecto

Detalle

Debe

Haber

Saldo

Activos

Activos corrientes
Caja

Bancos

Inventarios

Total activo corriente

Activos fijos

Muebles v Enseres
Vehiculos

Magquinaria ¥ Equipo
Mobiliario y Decoracion
Total activos fijos

Activos diferidos
Adecuacion Fisica
Gastos Preoperativos
Total Activos diferidos

Total Activos
Pasivos

Pasivos a largo plazo
Prestamos por Pagar

Total pasivo a largo plazo

Patrimonio
Capital
Total Patrimonio

Total Pasivo mas Patrimonio

$16.582.029
%0
%0

$16.033.200
%0
$5.700.000
%0

$50.387.765
$5.726.995

$0

$94.429.999

$16.582.030

$21.733.200

$56.114.760

$0

$04.420.999

$94.429.999

$04.429.999

Nota: La tabla presenta la sintesis del estado financiero del emprendimiento
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Estado de Resultados

El analisis del estado de resultados, como se detalla en la tabla 76, ofrece una vision
completa de la capacidad del emprendimiento de jabones artesanales dermo-cosméticos para
operar de manera rentable y sostenible. Asimismo, proporciona una perspectiva clara de las
utilidades generadas, destacando la independencia financiera al prescindir de respaldo
proveniente de fuentes externas de financiamiento.
Tabla 75

Estado de Resultados del Proyecto

Detalle Debe Haber Saldo

Ingresos $448.291.896

Costos de Produceion $66.085.899

Utilidad Bruta en Ventas $382.205.997
Gastos de Administracion $68.189.033

Gastos de Ventas $81.095.068

Total Gastos Operacionales $149.284.101
Utilidad Operacional $232.921.896
Gastos Financieros $o

Utilidades antes del impuesto $232.921.896
Provision para impuestos $76.864.226

Utilidad neta $156.057.670

Nota: La tabla presenta el analisis de los ingresos y gastos del emprendimiento.
Sintesis de la estructura econémica

A raiz de la evaluacién y estudio previo en los &mbitos de mercado, técnico, juridico,
medioambiental y organizacional, se ha calculado un desembolso inicial de $77.847.960 para la
etapa de puesta en marcha o ejecucion.

En la fase de operacion del plan, se han calculado los gastos que suman un total anual de
$215.370.000. Esto se traduce en una demanda mensual de $16.582.039 para la ejecucion de las
actividades, mientras que los ingresos derivados de la comercializacion de jabones artesanales

ascienden a $448.291.896.
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Como producto de estas consideraciones, se logra un flujo neto de efectivo consolidado
de $172.443.198, evidenciando una recuperacion dentro del mismo afio de operaciones.

Asimismo, el examen del estado de resultados revela una utilidad neta de $156.057.670,
superando los gastos en un impresionante 53%.

Estudio Financiero — Econémico

Este analisis proporciona una vision general de la salud financiera del proyecto y evalta
su capacidad para generar ingresos, administrar sus recursos y cumplir con sus obligaciones
financieras.

En este contexto se aplican las siguientes métricas que son clave para evaluar la
viabilidad financiera del proyecto:

Valor actual neto (VAN)

Este indicativo, proporciona la informacion acerca del valor futuro de una ganancia,
comprobando que este no se devalla con el tiempo, por lo tanto, este indicador debe ser mayor
que cero.

Para esto, se utiliza la férmula que se muestra a continuacion:

v Zt: Ve,
P+ 0)n

n=1
Donde
VFn: corresponde al flujo de caja mensual
I: tasa de oportunidad
n: periodo de estudio
La interpretacion del resultado obtenido al aplicar la férmula es la siguiente:
VPN < 0: El plan no genera beneficios.

VPN = 0: La capitalizacién no dara lugar ni a utilidades ni a pérdidas.
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VPN > 0: El proyecto es rentable.

Tasa interna de retorno (TIR)

La T.I.R. en un proyecto se define como la tasa que permite descontar los gastos netos de
operacion de un proyecto e igualarlos a la inversion inicial.

Se determina bajo la siguiente formula:

TIR =

-1+ [25]

Donde:

I: Inversion Inicial

fc: flujo de caja neto

n=periodos

X: tasa de descuento

En términos generales, si la TIR es igual o mayor que la tasa de descuento requerida, el
proyecto es considerado viable.
Evaluacion de alternativas de financiamiento

Se examinan tres (3) opciones de financiacion, el primer andlisis se efect(a sin interés
(0%), la segunda con un 25%, y la tercera se evalla con un 50%. El periodo de implementacion
del proyecto abarca cinco (5) afios y se considera una tasa interna de retorno del 25%.

Evaluacion Alternativa financiera 1: 0% de financiamiento

Este analisis tiene en cuenta un periodo de ejecucion del proyecto de cinco (5) afios,

financiado al 0%.
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Tabla 76

Alternativa financiera 1. Flujo neto de operacién con 0% de financiamiento

Detalle Afios
0 1 2 3 4 5
Flujo neto de inversiéon ~ -594.429.999  -$1.641.919 -$1.641.919  -$1.641.919 -$1.641.019 $23.149.716
Flujo neto de operacién $172.443.198 $212.010.631 $261.500.072 $317.951.035 $384.133.651
Flujo financiero neto -594.429.999 %170.801.279 $210.377.712 $250.858.152 $916.210.016 $407.283.367

Nota: La tabla reine la informacion de los flujos que intervienen en el proyecto, base para la
evaluacion de la alternativa financiera 1

Calculo Valor actual neto (VAN) y la Tasa interna de retorno (TIR) al 0.0% de
financiamiento

Valor actual neto (VAN)

_94.429.999 + 170.801.279 + 210.377.712 + 259.858.152 + 316.310.016 + 435.227.783
P 7 (1+0,276385)° ' (1+0,276385)! ' (1+0,276385)2 = (1+0,276385)% '~ (1+0,276385)* (1 + 0,276385)5

V, = $527.465.357

Validando el resultado de la aplicacion de la ecuacion 2, conforme la definicion la VPN
de la alternativa 1 es mayor que cero (0), lo que indica que el plan es lucrativo, y su ejecucién
resulta en considerables ventajas.

Tasa interna de retorno (TIR)

94.429.999 170.801.279 210.377.712 259.858.152 316.310.016 435.227.783

TIR = =94.429.999 +| 35763850 T (1 +0,276385)1 T (1 + 0,276385)2 T (14 0,276385)% | (1 + 0,276385)% T (1 +0,276385)5| ~

Se obtiene:
TIR = 201,958%
Resumen de la alternativa 1
Los datos evaluados en esta alternativa evidencian la viabilidad del proyecto, ya que el
Valor Presente Neto (VPN) resulta positivo, indicando asi la factibilidad de llevar a cabo la

propuesta por sus grandes beneficios concretos.
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En cuanto a la Tasa Interna de Retorno (TIR), esta revela que los recursos invertidos en el
proyecto arrojan un rendimiento del 201,958%, lo que significa que por cada unidad monetaria
invertida en la produccién del jabén artesanal dermo-cosmético, se obtienen 201 unidades
monetarias.

Estos resultados insintan que el proyecto se presenta como una opcién econémicamente
viable, sostenible y rentable.

Evaluacion alternativa financiera 2: Inversion con financiamiento del 25% de financiacion

En este estudio se considera un respaldo del 25% en fondos a traves de un préstamo
otorgado por una entidad bancaria bajo la categoria de crédito ordinario de libre inversion,
considerando un plazo de 5 afios y una tasa de interés anual del 23,87%.

Informacion del crédito:
Financiamiento solicitado:25%

Total Inversiones: $94.429.999
Financiamiento: $23.607.500

Datos:

| (intereses sobre saldos): 23,87% EA
N (plazo):5 afios

A (Valor de la cuota): $8.575.746
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Proyeccion de amortizacion del crédito bancario correspondiente al 25% del financiamiento del

proyecto
Cuota Saldo inicial Interés Abono capital Valor cuota Saldo final
1 523.607.500 $5.635.110 §2.940.636 $8.575.746 $20.666.864
2 320.666.864 54.933.180 $3.642.565 $8.575.746 517.024.299
3 517.024.299 54.063.700 34.512.046 $8.575.746 $12.512.253
4 $12.512.253 52.986.675 §5.589.071 $8.575.746 5$6.923.182
5 56.923.182 51.652.564 $6.923.182 58.575.746 30

Nota: La tabla presenta el resumen anual de la proyeccion de los pagos correspondientes a los 60

meses de financiamiento del crédito

Con la informacidn obtenida a partir valor del crédito bancario y la proyeccién de pagos

del mismo, se actualiza el flujo neto de inversion, incluyendo la cuota del créedito.

Tabla 78

Flujo neto de inversiones con financiamiento del 25%

Detalle Anos
0 1 2 3 4 5
Inversion fija -$77.847.960
Capital de trabajo -$16.582.039  -$1.641.919  -$1.641.919  -$1.641.919 -$1.641.919  $23.149.716
Valor residual $27.944.416
Creédito $23.607.500
Amortizacion Crédito -$2.762.457  -$3.214.519 -$3.740.559 -$4.352.682 -$5.064.976
Flujo Neto de inversion -$94.429.999 -$4.404.376 -$4.856.438 -85.382.478 -$5.094.601 $46.029.156

Nota: en la tabla se relacional las inversiones requeridas, incluyendo informacion del crédito que

financia el 25% del proyecto

Asi mismo se recalcula el flujo de fondos, que incorpora tanto el valor del crédito como la cuota

anual correspondiente.
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Tabla 79

Consolidado del Flujo de Fondos del proyecto con el 25% de financiacién

. Afios
Inversiones
o 1 2 3 4 )
Activos fijos tangibles -$21.733.200
Gastos preoperativos -$5.726.095
Implementacién -$50.387.765
Capital de trabajo -$16.582.039  -$1.641.919 -$1.641.019  -$1.641.919 -$1.641.919 _
Inversion Total -$04.429.999  -$1.641.019 -51.641.0190  -$1.641.019  -$1.641.910 _
Créditos para inversion en activos fijos $23.607.500
Inversion Neta -$70.822.500  -$1.641.919 -$1.641.019  -$1.641.010  -$1.641.010 $0
Amortizacion créditos -$2.762.457  -$3.214.519  -$3.740.550 -$4.352.682 -$5.064.976
Capital de trabajo $23.149.716
Activos fijos $27.044.416
Flujo neto de inversion -$70.822.500 -$4.404.376 -$4.856.438 -$5.382.478 -$5.004.601 $46.020.156
Ingresos:
Ventas $448.201.806 $531.030.362 $604.881.766 $680.138.279 $787.916.950
Total ingresos $448.201.806 $531.030.362 $604.881.766 $680.138.270 $787.016.959
Costos
Costo de Produccién $66.085.800 $67.684.682 $67.684.682 $67.684.682 $67.684.682
Gastos de Administracion $68.180.033 $68.180.033 $68.189.033 $68.180.033 $68.180.033
Gastos de Venta $81.005.068 $81.0095.068 $81.005.068 $81.095.068 $81.005.068
Total costos operacionales $215.370.000 $216.068.783 $216.068.783 $216.068.783 $216.068.783
Utilidad Operacional $232.021.806 $314.061.579 $387.912.083 $472.160.406 $570.048.176
Gastos financieros $5.077.133 $4.004.601 $2.072.146 $1.068.124 $081.158
Utilidad Gravable $227.844.762 $310.056.977 $384.040.837 $470.201.372 $560.967.018
Impuestos -$75.188.772 $102.318.803 $127.030.476 $155.166.453 $188.089.116
Utilidad Neta $152.655.091 $207.738.175 $257.010.361 $315.034.919 $381.877.002
Depreciaciones $5.162.576 $5.162.576 $5.162.576 $5.162.576 $5.162.576
Amortizacién diferidos $11.222.052  $11..222.052 $11.222.952 $11.222.052  $11.222.052
Flujo neto de operaciéon $160.041.510 $224.123.703 $274.205.880 $331.420.447 $308.263.430
Total flujo de fondos -$70.822.500 $164.637.142 $210.267.264 $268.013.411 $325.425.845 $444.202.586

Nota: La tabla presenta los elementos que integran la sintesis del flujo financiero de la propuesta,
tomando en cuenta el respaldo del 25% de crédito.

Asimismo, se actualiza el flujo neto de operaciones financieras teniendo en cuenta la
informacion del crédito.
Tabla 80

Flujo neto de operaciones con financiamiento del 25%

Detalle Anos
o 1 2 3 4 5
Flujo neto de inversion ~ -$94.420.909  -$1.641.910 -$1.641.919 -$1.641.910 -$1.641.010  $23.140.716
Flujo neto de operacion $160.041.510 $200.336.548 $250.508.734 $316.633.202 $383.476.275

Flujo financiero neto -$04.490.000 $167.300.500 $207.604.629 $257.866.815 $314.001.373 $406.625.001
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Nota: La tabla presenta los elementos del flujo neto de operaciones, incluye informacion sobre el
crédito que respalda el 25% del proyecto.

Célculo Valor actual neto (VAN) y la Tasa interna de retorno (TIR) al 25% de
financiamiento

Valor actual neto (VAN)

V= 94.429.999 + 167.399.599 + 207.694.629 4 257.866.815 + 314.991.373 + 406.625.991
P 7 (1+0,276385)° ' (1+0,276385)1 ' (1+0,276385)2 ' (1 +0,276385)3 (1 +0,276385)* ' (1 + 0,276385)5

V, = $811.492.362

Siguiendo la descripcidn, se observa que el Valor Presente Neto (VPN) de la segunda
opcién muestra un saldo favorable., lo que evidencia que el proyecto se presenta como una
inversion beneficiosa, con la promesa de brindar beneficios significativos durante su ejecucion.

Tasa interna de retorno (TIR)

94429999 167.399.599 L 207.694629 257.866.815 L 314991373 406.625.991 1
+0,276385)0 ' (1 +0,276385)T ' (1 +0,276385)2 ' (1 + 0,276385)3 ' (1 + 0,276385)* ' (1 + 0,276385)5]

TIR = —94.429.999 + [(1

Se obtiene:

TIR = 199,149%
Resumen de la alternativa 2

Los datos mostrados demuestran la viabilidad del proyecto, ya que el Valor Presente Neto
(VPN) es positivo, indicando la posibilidad de proceder con la propuesta.

La Tasa Interna de Rendimiento (TIR) refleja que los fondos invertidos en el proyecto
rinden un 199,149%, lo que significa que cada unidad monetaria destinada a la produccion del
jabén artesanal dermo-cosmeético genera $199,149.

Estos resultados indican claramente que el proyecto goza de viabilidad econdémica a largo

plazo, sostenibilidad y es altamente rentable.



Evaluacién alternativa financiera 3: crédito bancario — 50% de financiacion

Para este analisis se contempla una cobertura del 50% de financiamiento, mediante
crédito bancario en la modalidad de crédito ordinario de libre inversion a 5 afios con una tasa

anual de 23,87%

Informacién del crédito:

Financiamiento solicitado:50%

Total Inversiones: $94.429.999

Financiamiento: $47.215.000

Datos:

| (intereses sobre saldos): 23,87% EA

N (plazo):5 afios

A (Valor de la cuota): $ 17.151.492

La tabla 83 presenta el resumen anual de la proyeccion de los desembolsos anuales

durante los 60 meses de financiamiento del préstamo.

Tabla 81
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Proyeccion de amortizacién del crédito bancario correspondiente al financiamiento del 50% del

proyecto

Cuota Saldo inicial Interés Abono capital  Valor cuota Saldo final
1 $47.215.000 $11.270.220 $5.881271 $17.151.492  $41333.728
2 $41.333.728  $9.866.361 $7.285.131 $17.151.492  $34.048.598
3 $34.048.598  $8.127.400 $9.024.091 $17.151.492  $25.024.506
4 $25.024.506  $5973.350  S$11.178.142 $17.151.492  513.846.364
5 $13.846.364  $3.305.127  $13.846.364 $17.151.492 30

Nota: La tabla muestra el resumen anual de la proyeccion de los pagos a lo largo de los 60 meses

de duracién del financiamiento del crédito.
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Con base en los datos derivados del monto del crédito bancario y la estimacion de los
pagos correspondientes, se procede a actualizar el flujo neto de inversion. Esta revision incluye
ahora la cuota del credito.

Tabla 82

Flujo neto de inversiones con financiamiento del 50%

Afos
Detalle o 1 2 3 r 5
Inversion fija -$77.847.960
Capital de trabajo -$16.582.039 -$1.641.919 -$1.641.919 -%$1.641.919 -$1.641.919 $23.149.716
Valor residual $27.944 416
Crédito $47.215.000
Amortizacion Crédito -$5.524. 914 -$6.429.038 -$7.481.118 -$8.705.364 -$10.125953
Flujo Neto de inversion -$94 429999  -$7.166.833 -$8.070.958 -$9.123.037 -$10.347.284 $40964.179

Nota: En la tabla se presentan las inversiones requeridas, incluyendo informacion del crédito que
sustenta el 50% del proyecto.

En este mismo sentido, se procede a una revision del Flujo de Fondos Consolidado del
Proyecto. Durante este analisis, se incorpora al valor del crédito ya la cuota mensual
correspondiente, al 50% del financiamiento destinado a cubrir la inversidn inicial del proyecto.
Este recalculo permite evaluar el impacto financiero y la sostenibilidad a lo largo del tiempo,

proporcionando una vision del desempefio econémico del proyecto.



Tabla 83

Consolidado de Flujo de Fondos del Proyecto con el 50% de financiamiento
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. Afos
Inversiones —
o 1 2 3 4 5
Activos fijos tangibles -$21.733.200
Gastos preoperativos -$5.726.095
Implementacion -$50.387.765
Capital de trabajo -$16.582.039 -$1.641.019 -$1.641.919 -$1.641.010  -$1.641.919 _
Inversion Total -$04.420.009  -$1.641.919 -$1.641.919 -$1.641.010  -$1.641.919 _
Créditos para inversion en activos fijos $47.215.000
Inversién Neta -$47.215.000  -$1.641.010 -$1.641.919 -$1.641.919  -$1.641.019 $0
Amortizacién créditos -$5.524.014  -$6.420.038  -$7.481.118 -$8.705.364 -$10.120.953
Capital de trabajo $23.149.716
Activos fijos $27.044.416
Flujo neto de inversion -§47.215.000 -$7.166.833 -$8.070.058 -$0.123.037 -$10.347.284 $40.964.179
Ingresos:
Ventas $448.201.806 $531.030.362 $604.881.766 $680.138.279 %$787.016.050
Total ingresos $448.201.806 $531.030.362 $604.881.766 $680.138.279 $787.016.059
Costos
Costo de Produccion $66.085.800 $67.684.682 $67.684.682 $67.684.682 $67.684.682
Gastos de Administracion $68.180.033 $68.180.033 $68.180.033 $68.180.033 $68.180.033
Gastos de Venta $81.095.068 $81.005.068 $81.005.068 $81.005.068 $81.095.068
Total costos operacionales $215.370.000 $216.068.783 $216.068.783 $216.068.783 $216.068.783
Utilidad Operacional $222.021.8096 $314.061.579 $387.012.083 $472.160.406 $570.048.176
Gastos financieros $10.154.267 $8.009.203 $5.944.201  $3.036.240 $1.062.316
Utilidad Gravable $222.767.620 $306.052.376 $381.068.601 $468.233.247 $568.085.860
Impuestos -§73.513.318 $100.997.284 $126.049.668 $154.516.072 $187.765.334
Utilidad Neta $140.254.311 $205.055.002 $255.010.023 $313.716.276 $381.220.526
Depreciaciones $5.162.576 $5.162.576 $5.162.576 $5.162.576 $5.162.576
Amortizacion diferidos $11.222.952  $11.222.952  $11.222.952 $11.222.952 $11.222.952
Flujo neto de operacion $165.630.830 $221.440.620 $272.304.551 $330.101.803 $397.606.054
Tatal flujo de fondos -$47.215.000 $158.473.006 $213.360.662 $263.181.514 $310.754.520 $438.570.233

Nota: El cuadro sintetiza los diferentes componentes de los flujos financieros del proyecto,

teniendo en cuenta el crédito del 50%.

De igual forma, se lleva a cabo una revision del flujo de fondos, que incorpora tanto el

valor del crédito como la cuota anual correspondiente. Estos ajustes se detallan en la tabla que se

presenta a continuacion, ofreciendo asi una representacion actualizada y mas precisa de los flujos

financieros del proyecto.
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Tabla 84

Flujo neto de operaciones con financiamiento del 50%

Detalle Anlos —

o 1 2 3 4 3
Flujo neto de inversion  -$94.420.999 -$1.641.919 -$1.641.919  -51.641.919  -$1.641.019 $23.140.716
Flujo neto de operacion $165.630.830 $206.653.465 $257.517.306 $315.314.640 $382.818.899
Flujo financiero neto -$04.420.009 $163.097.920 $205.011.546 $255.875.477 $313.672.730 $405.968.615

Nota: La tabla desglosa los componentes del flujo neto de operaciones teniendo en cuenta el
crédito que costea el 50% del total del proyecto.
Calculo Valor actual neto (VAN) y la Tasa interna de retorno (TIR) al 50% de

financiamiento

V= 94.429.999 + 163.997.920 + 205.011.546 + 255.875.477 + 313.672.730 + 405.968.615
P 7 (140,276385)° ' (1+0,276385)' ' (1+0,276385)2 (1 +0,276385)3 ' (1 +0,276385)* ' (1 + 0,276385)5

V, = $840.590.173
Siguiendo la descripcion, si el Valor Presente Neto (VPN) de la tercera alternativa es
mayor que cero, por lo cual se concluye que el proyecto es lucrativo y su ejecucion promete
ventajas considerables.

Tasa interna de retorno

94.429.999 + 163.997.920 + 205.011.546 + 255.875.477 313.672.730 405.968.615
+0,276385)° * (1+0,276385)* © (14 0,276385)?> (1 +0,276385)3 = (14 0,276385)* = (1 + 0,276385)°

TIR = —94.429.999 + [(1

Se obtiene:
TIR = 196,212%
Resumen de la alternativa 3
Los datos presentados dan evidencia de la factibilidad del proyecto, ya que el Valor
Presente Neto (VPN) es positivo, lo que implica la posibilidad de llevar a cabo la propuesta. Se

recomienda dar luz verde a esta iniciativa, ya que generara beneficios concretos.
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La Tasa Interna de Retorno (TIR) revela que los fondos invertidos en el proyecto generan

un alto rendimiento, lo que implica que, por cada unidad monetaria invertida en la produccién

del jabon artesanal dermo-cosmeético, se obtienen $196,212.

Estos resultados indican claramente que el proyecto el proyecto es econGmicamente

factible, sostenible y es altamente rentable desde una perspectiva financiera.

Sintesis del Estudio Financiero — Econdmico

El objetivo final de este analisis de consolidacion es seleccionar la alternativa de

financiamiento que maximice el valor econdmico para el emprendimiento, minimizando los

riesgos y maximizando los beneficios. La tabla 86 consolida los indicadores econémicos de las

tres opciones de financiacion del proyecto.
Tabla 85

Analisis comparativo de métricas econdémicas

Alternativa Financiaci6én VAN TIR
1 0% $527.465.357 201,96%
2 25% $811.402.362 199,15%
3 50% $840.590.173 196,21%

Nota: La tabla muestra los resultados de las métricas econdmicas analizadas en las distintas

alternativas de financiamiento para el proyecto.

Tras realizar un analisis de las tres alternativas de financiamiento, se concluye que el proyecto es

viable. Esta viabilidad se sustenta en el hecho de que el precio de venta supera el costo variable

unitario.

En particular, la Alternativa 1, con un financiamiento del 0%, se destaca al exhibir el

Valor Presente Neto (VPN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR) mas elevados. Esto sugiere que

podria ser la eleccién mas beneficiosa desde una perspectiva financiera.
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Conclusiones

La rentabilidad de la produccion y venta de jabones artesanales dermo-cosmeéticos ha sido
evaluada mediante la aplicacion de técnicas de gestion de proyectos, lo que también pone de
manifiesto su significativo potencial empresarial, ganancias econdémicas y una pronta
recuperacion de la inversion.

La Tasa Interna de Rendimiento (TIR) alcanza un 201,96%, mientras que el Valor
Presente Neto (VPN) asciende a $527.465.357, sin necesidad de financiacion externa. Ademas,
los indicadores del mercado, el analisis técnico, la evaluacién ambiental y la organizacion del
proyecto sefialan que esta iniciativa es promisoria.

En el proceso de evaluacion, se detectd una propuesta para la produccion y venta de
jabones artesanales dermo-cosméticos con una singularidad que presenta escasa competencia en
el mercado. A través de la metodologia DOFA, se identificaron las ventajas, capacidades,
limitaciones y desafios del proyecto. Igualmente, se empled el enfoque del modelo CANVAS
para desarrollar el perfil de la concepcidn empresarial. Este proceso resalté las caracteristicas
principales de la propuesta de valor, enfocado en un producto de alta calidad destinado al
cuidado dermo-cosmeético de la piel. Se centra en una formula Unica desarrollada mediante
técnicas ancestrales de fabricacidn, el uso exclusivo de ingredientes 100 % naturales y un
empaque eco-amigable

El analisis de mercado demostrd que la idea de negocio es factible, ya que existe un
mercado potencial para el jabon artesanal dermo-cosmético del 71%. Esto significa que de la
poblacién calefia de entre 15 y 69 afios, se estima una demanda probable de 1.495.046 clientes,

con un crecimiento promedio anual en ventas del 18%.
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El estudio técnico determino la viabilidad del emprendimiento. Se concluyé que las
caracteristicas y el entorno de la ciudad de Santiago de Cali, Departamento del Valle del Cauca,
son favorables para instalar el proyecto. Se establecié que se requeriria un area de 112,4 mt? para
la planta de produccidn, distribuida en zonas de produccion, administrativas y de apoyo.

Ademas, se determin0 que el proceso de produccion se subdivide en cinco subprocesos,
lo que requiere una cadena productiva y administrativa con doce empleados para una produccion
minima de 300 unidades por dia y una maxima de 1200 unidades diarias.

El estudio organizacional permitié definir las actividades estratégicas, misionales y de
apoyo de la compaiiia, asi como las tareas especificas de cada colaborador para cumplir con los
objetivos proyectados.

A partir del analisis juridico, se deriva la perspectiva positiva del proyecto, y se evalla la
Sociedad por Acciones Simplificada (SAS) como la forma legal mas idénea. La SAS se
establecera con tres socios que contribuiran de manera equitativa al 100% del capital. Este
modelo societario proporciona beneficios para una microempresa y simplifica el proceso de
constitucion legal.

El analisis medioambiental evalud la factibilidad del proyecto y concluyé que las
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) derivadas de la produccion y distribucion del
jabon artesanal dermo-cosmeético equivalen a 2,65 toneladas de CO2 anuales. No obstante, se
respalda la cadena de abastecimiento sustentable implementada, dado que incorpora materias
primas locales con un bajo impacto ambiental.

El analisis econdmico demuestra que el proyecto es factible y genera ganancias. Se
necesitara un desembolso inicial de $94.429.999, distribuido en $77.847.960 para la inversion

fijay $16.582.039 destinados al capital de trabajo.
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Se proyecto el flujo de operaciones a lo largo de 5 afios y se identifico que el proyecto es
viable tanto con, como sin financiamiento externo. Ademas, se determino que se recupera la
inversion dentro del primer afio de ejercicio, con una utilidad neta aproximada del 90% Tanto el
VAN con, como sin financiamiento externo resultaron positivos, al igual que la TIR, que supera

el 50% de rentabilidad ofrecida por diferentes alternativas de inversion.
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Recomendaciones

Para preservar la rentabilidad de la idea de negocio planteada en este analisis, es
fundamental mantener un enfoque permanente en la excelencia, la productividad y la
complacencia del cliente.

Es necesario realizar un seguimiento periodico a los indicadores clave de rendimiento y
ajustar frecuentemente las estrategias de marketing segun sea necesario.

Asimismo, resulta adecuado mantenerse al dia con las tendencias tanto a nivel nacional
como internacional, los gustos de los compradores y las modificaciones en la industria,
implementando adaptaciones y perfeccionamientos cuando sean necesarios para conservar una
posicidn de ventaja competitiva y garantizar la sostenibilidad econdémica a largo plazo.

Del mismo modo, fomentar estrategias novedosas en la fabricacion y promocién con el
propdsito de mantener una presencia sostenible en el sector de la cosmética. Para alcanzar este
objetivo, es imperativo emprender investigaciones sobre innovadores procedimientos que
optimicen la produccion y la administracion de recursos, lo que facilitara la obtencién de

elevados niveles de calidad.
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