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Resumen
En el municipio de Samaca departamento de Boyaca opera un acueducto con mas de 400
usuarios, el proceso que se lleva actualmente consiste en la toma de lecturas por parte del
fontanero en un documento a mano, que posteriormente son entregadas a la tesoreria para ser
facturadas en una hoja de célculo, luego estos recibos son impresos y el fontanero
nuevamente vuelve a pasar por cada lugar donde tomo las lecturas para entregar los recibos
correspondientes, al momento de que el cliente valla a realizar el pago este debe llevar el
recibo y sera creado en el sistema actual, mediante lenguajes de programacion y servidores en
la nube se desea optimizar los tiempos en los procesos de facturacion implementando un
nuevo sistema web.
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Abstract
In the municipality of Samacé, department of Boyacd, an aqueduct operates with more than
400 users. The process currently carried out consists of taking readings by the plumber in a
handwritten document, which are subsequently delivered to the treasury to be invoiced in a
spreadsheet, then these receipts are printed and the plumber again goes through each place
where he took the readings to deliver the corresponding receipts, when the client goes to
make the payment he must take the receipt and it will be created in The current system,
through programming languages and cloud servers, seeks to optimize times in billing
processes by implementing a new web system.

Keywords: billing, web, server, system
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Introduccion

En el municipio de Samaca departamento de Boyaca opera un acueducto con mas de 400
usuarios, el proceso que se lleva actualmente consiste en la toma de lecturas por parte del
fontanero en un documento a mano, posteriormente son entregadas a la tesoreria para ser
facturadas en una hoja de calculo, luego estos recibos son impresos y el fontanero
nuevamente vuelve a pasar por cada lugar donde tomo las lecturas para entregar los recibos
correspondientes, cuando el cliente va a realizar el pago este debera presentar el recibo y sera
creado en el sistema actual utilizando las funcionalidades existentes las cuales son control de
pagos, deudores morosos, creacion de puntos de servicio, creacion de usuarios, reportes y
control de gastos.

Las funciones que actualmente existen en este sistema son optimas, debido a que
permiten llevar un historial y control de cada punto de servicio, el proceso gue no se
encuentra optimo es el proceso principal correspondiente a la toma de lecturas, es aqui donde
se pretende mejorar implementando un sistema web para la toma de lecturas y generacién de
facturacion, utilizando entornos de desarrollo como visual sudio code una herramienta
completa con soporte a lenguajes de programacion como HTML, CSS, JavaScript, PHP Y
JSON, nos permiten codificar las clases necesarias en PHP las cuales controlaran las
transacciones enviadas por el fontanero a través de formularios en HTML, CSS todo esto
bajo el patrén de disefio Modelo Vista Controlador MVC.

Actualmente la base de datos se encuentra instalada en un gestor local bajo MySQL
en el aplicativo XAMPP, esto a primer nivel implica un alto riesgo de manipulacion y perdida
de datos dando lugar a una migracion inicial a la nube apoyandonos de un hosting de pago el
cual nos permite almacenar el aplicativo a desarrollar y asi obtener méaximo rendimiento e
interoperabilidad entre el sistema de control de tesoreria que actualmente existe y el sistema

de facturacion web a implementar.
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Justificacion

El proyecto es requerido debido a que en todo el proceso se utilizan demasiadas herramientas
para llevar a cabo tareas relacionadas, lo correcto es mantener centralizado este proceso
garantizando optimizacion de tiempos y mayor claridad en los procesos.

Se estan presentando demoras y errores en la toma de lecturas por parte del fontanero y la
tesoreria debido a que el fontanero toma lecturas escribiendo en un formato a mano y es
entregado a la tesoreria que posteriormente los digitaliza en Excel para ser impresos esta
transcripcion se presta para el error humano.

El tema de responsabilidad del cargo no se tiene bien definido, ya que no se sabe
quién es el directamente implicado en el registro de los datos al sistema, el tesorero depende
de la caligrafia y concentracion del fontanero, Ademas se cuenta con la ventaja de que el
acueducto es duefio del codigo fuente asi se pueden aplicar mejoras ya que la licencia con la

que cuenta el aplicativo lo permite.
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Objetivos
Objetivo General

Implementar un nuevo sistema desarrollado en tecnologias web que permita la consulta,
eliminacién, actualizacion, insercion e impresion de facturacion para el acueducto el Triunfo

en el Municipio de Samaca.

Objetivos Especificos

Recolectar datos y mapear todos los requisitos del sistema entendiendo las

particularidades mediante métodos como encuestas, entrevistas y observacion.

Disefiar prototipos y diagramas UML que soporten el respectivo problema para
continuar con una fase de desarrollo controlada a partir de lenguajes de programacion y

gestores de base de datos actualizados.

Implementar un deck de pruebas con el fin de identificar y subsanar errores en

ambientes de desarrollo mejorando la calidad del producto a entregar.
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Antecedentes

Los problemas detectados giran en torno a algunas ineficiencias del proceso de toma
de lecturas lo cual incurre en pérdida de tiempo, debido a que mientras el fontanero va
tomando las lecturas a mano podria ir ingresandolas al sistema web y generando la factura
directamente a una impresora térmica, Se ahorraria el tener que llevar las lecturas en papel
que posteriormente las digitaliza e imprime la tesoreria del acueducto y volver a recorrer el
trayecto entregando los recibos.

Se encuentra que por temas de seguridad no es confiable que una facturacién se lleve desde
Excel debido a que el porcentaje de manipulacion de datos es alto y la probabilidad del error
humano se incrementa al tener que ser transcrito a digital, ademas el proceso que se lleva no
se optimo por temas de tiempo en procesos operativos y existe un bajo control sobre los
procesos de facturacion, al generarse un error en facturacion no se tiene claridad si fue un
fallo en la tesoreria o el fontanero generando mas procesos dentro de la organizacion.

El proyecto es requerido debido a que en todo el proceso se utilizan demasiadas herramientas
para llevar a cabo tareas relacionadas, lo correcto es mantener centralizado este proceso
garantizando optimizacion de tiempos y mayor claridad en los procesos, ademas la base de
datos actualmente se encuentra en el gestor de base de datos local lo cual aumenta el riesgo
de pérdida de datos.

Los errores en facturacion son dificiles de detectar ya que no se sabe quién es el directamente
implicado para que la generacion del recibo sea exitosa debido a que el tesorero depende de
la caligrafia y concentracion del fontanero, el proyecto desde el primer anélisis es viable
debido a que el acueducto es propietario del codigo fuente y la conexion de la Base de datos
es modificable y centralizada, permitiendo hacer los ajustes correspondientes para que tanto
el sistema actual como el nuevo sistema web convivan y cubran los requerimientos del

acueducto.
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Descripcion del entorno actual

En el momento actual opera una aplicacion de escritorio con una base de datos local la
cual contiene los mddulos de control de pagos, deudores morosos, creacion de puntos de
servicio, creacion de usuarios, reportes y control de gastos, dentro de las funcionalidades
mencionadas no existe la facturacion, este proceso es muy importante ya que es la fuente de
datos y el punto de partida para que la aplicacion opere, en el siguiente esquema se describe
cémo se lleva a cabo el proceso actual.

Figural

Procesos Actuales

Fontanero: Tesoreria: Tesoreria: Tesoreria:
Toma lecturas. Digitaliza Excel Factura Excel Imprime Excel
Tesoreria: Usuario: Paga. Usuario: Fontanero:
Recauda Recepcion. Distribuye.

Tesoreria: Tesoreria: Tesoreria:
Registra Recaudo Reportes Control Morosos.

Fuente. Autoria Propia.

Los graficos relacionados ilustran como seré el impacto en el proceso y la nueva
organizacion de las actividades. El proceso después de la implementacion se visualizara de la
siguiente manera.

Figura 2

Tesoreria:

Procesos luego de la implementacion del sistema
Recauda

Fontanero: Toma Usuario: Usuario:

lecturas y facturacion. Recepcion Paga.
Tesoreria: i :: Tesoreria: o
Control Morosos. Reportes « ;z;?;terralaﬁecaudo

Fuente. Autoria Propia.
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Resumen de las principales deficiencias identificados

La seguridad en los datos contra accesos no autorizados es precaria ya que si pasan la
autenticacion del usuario de Windows pueden alterar la integridad de la informacion,
realizando acciones como modificar, exportar o eliminar completamente la base de datos,
esto debido a que es local y no tiene una contrasefia de acceso al gestor de base de datos,
ademas no se cuenta con sistema de backup, La corrupcion de la informacion es muy comun
en esta época debido a la interconexion de equipos para nuestro caso existe un alto porcentaje
de la instalacién de un virus por el uso de herramientas de toda indole y sus sistemas de
antivirus no son vigilados por un técnico especializado.

El tema de responsabilidad sobre el cargo no se tiene bien definido debido a que los errores
en facturacion son dificiles de detectar y no se sabe quién es el directamente implicado para
que la generacidn del recibo sea exitosa debido a que el tesorero depende de la caligrafia y
concentracion del fontanero, el proyecto desde el primer anélisis es viable debido a que el
acueducto es propietario del cddigo fuente y la conexion de la Base de datos es modificable y
centralizada, permitiendo hacer los ajustes correspondientes para que tanto el sistema actual
como el nuevo sistema web convivan y cubran los requerimientos del acueducto.

Se estan presentando demoras ya que el fontanero realiza dos veces el mismo recorrido uno

en la toma de lecturas, otro para la distribucién de facturas.
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Normas y referencias

Para el desarrollo del presente proyecto se realiz6 un analisis desde diferentes &mbitos
tanto técnicos como normativos, esto para darle una viabilidad en aspectos como calidad,
disponibilidad econdmica y juridica, encontrdndolo favorable gracias a las normas y
estandares aplicados a proyectos T1y de calidad para el desarrollo de software que rigen en el
pais.

La aplicacion de una norma o estandar las podemos aplicar en nuestros proyectos de acuerdo
a la necesidad en nuestro caso usaremos la 1ISO 12207 — Modelos de Ciclos de Vida del
Software en su fase procesos principales, este estandar se concibid para aquellos interesados
en adquisicion de software, asi como desarrolladores y proveedores. El estandar indica una
serie de procesos desde la recopilacién de requisitos hasta la culminacién del software.

Los procesos primarios son las partes que enmarcan el desarrollo, operacién, o
mantenimiento de los productos software, este inicia con la adquisicién donde se definen las
actividades del adquiriente, el proceso de suministro define las actividades del proveedor,
organizacion que proporciona un sistema, producto software o servicio software al
adquiriente.

Teniendo claro los dos procesos iniciales se procede al desarrollo, donde se definen las
actividades del desarrollador, organizacion que define y desarrolla el producto software, hay
que tener en cuenta el proceso de operacion ya que es el mas implicado en la implementacion
del sistema informatico en su entorno real.

Y el proceso de mantenimiento donde se definiran las actividades del responsable de

mantenimiento y la gestion de las modificaciones al producto.



18
Figura 3

Organizacion de procesos

‘ Primarios. . Soporte . anizacio
1 2 d-
* Suministro * Administracion de la
» Aseguramiento de la

+ Desarrollo

calidad
imi + Mejoras
* Mantenimiento « Verificacién 3
iz o 4

» Revisiones conjuntas

Operacién

i
i

6

v * Auditorias
» Resolucion de

8 problemas

Fuente. (alejandrocornejol, 2015)

Disposiciones legales y normas aplicadas

El punto de partida para iniciar con el desarrollo de software es encontrar viabilidad
juridica en nuestro caso no existe limitante alguna para el inicio ya que la aplicacién con la
gue cuentan no tiene restriccion para ser ajustada o escalada, el acueducto el triunfo cuenta
con el cédigo fuente y es duefia del mismo. Dentro del analisis previamente realizado a la
aplicacidn se encuentra que los ajuste a realizar no seran de gran impacto, pero si necesarios

para implementar la plataforma web de facturacién.

Para la fase de implementacion se piensa registrar los derechos de autor, ya que la ley actual
no patenta algo que no aporta un sentido de innovacién a la ciencia. La Unica forma que la
Ley permite una proteccion juridica a un software, es a través de la Decision 351 de la
Comunidad Andina de Naciones y la Ley 23 de 1982 que hablan de los derechos de autor, no

patentes.
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Un software se puede proteger en Colombia, mediante un registro de derechos de autor ante

la Direccion Nacional de Derechos de Autor (DNDA), no es considerado patente ya que no es
algo materializado.

La ley que permite el registro de software en Colombia es la de Derechos de Autor mediante
el Decreto N° 1360 de 23 de junio de 1989 de la WIPO y la Ley 23 de 1982.

(Juridicoscomerciales, 2019)

Métodos, Herramientas, Modelos, Métricas y Prototipos

Para llevar a cabo cualquier proyecto se hace necesario tener claro los procesos que se
desarrollan en la entidad y las necesidades de la misma, actualmente se han desarrollado
técnicas y herramientas metodoldgicas que facilitan organizar las tareas para lograr los
objetivos de manera eficiente, las metodologias de desarrollo de software son un conjunto de
técnicas y métodos organizativos que se aplican para disefiar soluciones de software
informatico.

Las metodologias de desarrollo de software se pueden dividir en dos grandes grupos y se
adaptan de acuerdo a las necesidades de cada proyecto una de ellas es la metodologia
tradicional que consiste en definir total y rigidamente los requisitos al inicio de los proyectos
de ingenieria de software. Los ciclos de desarrollo son poco flexibles y no permiten realizar
cambios, al contrario que las metodologias agiles permiten ser mas productivos y eficientes,
ya que saben lo que tienen que hacer en cada momento. Ademas, la metodologia permite
adaptar el software a las necesidades que van surgiendo por el camino, lo que facilita
construir aplicaciones mas funcionales.

Para nuestro caso utilizaremos la metodologia Kanban que Consiste en dividir las tareas en
porciones minimas y organizarlas en un tablero de trabajo dividido en tareas pendientes, en

curso y finalizadas. De esta forma, se crea un flujo de trabajo muy visual basado en tareas
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prioritarias e incrementando el valor del producto, esta metodologia se puede aplicar en

tableros o en herramientas digitales como Trello especializado en administracion de
proyectos con interfaz web.

La web se ha convertido en uno de los medios de comunicacién con mayor atencion por parte
de las empresas, que se lanzan a la conquista de la misma no s6lo como un medio de
generacion de ingresos, sino como una fuente para la difusion de la informacion y la
comunicacion (Alamandri y Mason, 2006), las nuevas actualizaciones realizadas en HTML5
y CCS3 a partir del 2014 principalmente en la arquitectura de sitios web, permite la facil
adaptacion de un sitio web a cualquier dispositivo ya sea mévil o de escritorio, ademas
permite la conversién de sitios web a dashboard work, dando més dinamismo a una web y

adicionando funciones que satisfagan la necesidad.

Métodos y Herramientas

Luna, 2019 define HTML como una serie de codigos llamados etiquetas que van
definiendo los elementos que componen una pagina web: texto, imagenes, etc. Esas etiquetas
seran interpretadas por un programa navegador de internet (como por ejemplo Internet
Explorer) que mostraré adecuadamente la pagina web al usuario. Pero HTML5 no se limita a
ser un lenguaje de etiquetas HTML que s6lo permiten definir elementos bésicos, sino que
combina nuevas etiquetas de lenguaje HTML, propiedades CSS3, Javascript y algunas otras
tecnologias. Todas ellas suponen una actualizacion de gran potencia al conjunto de
herramientas ya existente, y con €l se pueden crear paginas web mas sofisticadas y utiles.
CSS ha crecido y ganado importancia, pero siempre desarrollado en paralelo, enfocado en las
necesidades de los disefiadores y apartado del proceso de evolucion de HTML. La version 3
de CSS sigue el mismo camino, pero esta vez con un mayor compromiso. La especificacion

de HTMLS5 fue desarrollada considerando CSS a cargo del disefio. Debido a esta
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consideracion, la integracion entre HTML y CSS es ahora vital para el desarrollo web y esta

es la razon por la que cada vez que mencionamos HTML5 también estamos haciendo
referencia a CSS3, aunque oficialmente se trate de dos tecnologias completamente separadas.
(Gauchat, 2022)

PHP y JavaScript, son herramientas fundamentales en el desarrollo de la aplicacion estos dos
programas fueron desarrollados en 1995, el primero es un lenguaje de scripts al lado del
servidor entre las principales funciones que se pueden programar estan recopilar datos de
formularios, generar contenidos dindmicos, enviar y recibir cookies etc, Arias (2017) define
que el lenguaje PHP; “es un lenguaje de programacion de dominio especifico, es decir, su
alcance se extiende a un campo de actuacion que es el desarrollo web”.

Estas tecnologias mencionadas, permitiran realizar un sistema web que permita tomar
lecturas mas trasparente y agil en los procesos de tesoreria, ademas MySQL permitira
sincronizar con los datos con la aplicacion.

MySQL es un componente importante de una pila empresarial de c6digo abierto llamada
LAMP. LAMP es una plataforma de desarrollo web que utiliza Linux como sistema
operativo, Apache como servidor web, MySQL como sistema de gestion de bases de datos
relacionales y PHP como lenguaje de scripting orientado a objetos.

MySQL permite almacenar y acceder a los datos a través de multiples motores de
almacenamiento, incluyendo InnoDB, CSV y NDB. MySQL también es capaz de replicar
datos y particionar tablas para mejorar el rendimiento y la durabilidad. Los usuarios de
MySQL no tienen que aprender nuevos comandos; pueden acceder a sus datos utilizando

comandos SQL estandar.
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Modelos, Métricas y Prototipos

Los Sistemas de facturacion acueductos actualmente tienen su base en variables como
estrato, clase de uso y Zona de servicio a la cual pertenece el usuario este genera un valor de
subsidio que brinda el estado.

Enseguida se tiene en cuenta el consumo de agua en metros cubicos esta lectura es controlada
mediante un contador instalado en la salida principal que tiene cada domicilio este es exacto y
se toma cada dos meses actualmente es norma a nivel nacional, en la mayoria de acueductos
rurales el periodo de corte es el mismo, en la factura siempre debe ir relacionado el periodo
de consumo y la cantidad de metros cubicos consumidos, acompafiada de la fecha méxima
para realizar el pago sin que cobren intereses de mora.

En este acueducto en particular no suspenden el servicio, pero son aproximadamente 5 dias
habiles més para realizar el pago. A partir de este dia puede ser suspendido el servicio y habra
cobro de interese en mora.

Con el fin de contextualizar correctamente se brinda una tabla para sustentar la forma como
se lleva la facturacion del acueducto en la mayoria de casos.

Figura 4

Métodos de calculo facturacion

METODO CALCULO CARGO FlJO

VARIABLES - |VALOR ~ | % SUBS ~ [SUBSIDIO - |TOTAL PAGAR | ~
CARGO FIJO CLASE(1) DE USO DOMESTICO 13.878,00 50 6.939,00 ©6.939,00
CARGO FIJO CLASE(2) DE USO DOMESTICO 13.878,00 a0 5.551,20 8.326,80
VALOR M3 760

CLASE DE USO 2

CONSUMO 16 PARAMETRIZABLES REQUERIDOS
CONSUMO BASICO =SI CONSUMO > 40 = 40; 51 NO CONSUMO 16 12.160,00 4.854,00 7.295,00
CONSUMO COMPLEMENTARIO = SI CONSUMO >80 = 40; S| NO CONSUMO-CONSUMO BASICO 0 - NO APLICA

CONSUMO SUNTUARIO = SI CONSUMO >80 = CONSUMO-CONSUMO BASICO-CONSUMO COMPLEMENTARIO 0 - NO APLICA -
TOTAL CONSUMO 7.296,00
TOTAL FACTURA

Fuente. Autoria Propia.
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Tabla 1

Datos para el calculo del valor de la factura

Descripcion Consumo(m3) Valor(m3) Subsidios Total
Cargo fijo 13.878 5.551 8.327
Consumo basico 16 12.160 4.864 7.296
Total 15.623

Nota. Esta tabla muestra valores monetarios y totalizados. Fuente. Luis Miguel

Mecanismos de control de calidad aplicados durante la redaccion del proyecto

La buena redaccion del proyecto hara comprensible las ideas y la problematica que se
expone, el presente formato de por si cuenta con las caracteristicas para dar una vision del
proyecto de manera clara, concisa y entendible para todos los participantes e interesados.
Basandonos en la referencia de este documento “CCII-N2016-02 Norma Técnica para la
realizacion de la Documentacion de Proyectos en Ingenieria Informatica” validamos como el
formato cumple con los estandares requeridos para dar una contextualizacién completa
abarracando las etapas de definicion, especificacion y disefio de lo que se va a construir, la
etapa de construccion y pruebas de lo previamente disefiado y la etapa de implantacion y
puesta en servicio de lo previamente construido.

Ademas, la estructura que requiere se encuentra integrada en el formato aplicado.

Otras referencias

Uno de los proyectos informaticos basados en arquitectura web que se referencia por
la tecnologia utilizada, por su enfoque a plataforma dinamica, por su buen aspecto, la
estabilidad, escalabilidad y eficiencia es ALEGRA, ALEGRA es la plataforma en la nube con

soluciones para administrar, facturar electronicamente, emitir nomina y llevar contabilidad.
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Aunque no estd enfocada al modelo de negocio que estamos trabajando si destaca en

tecnologia web por ser netamente en la nube disefiada para pequefias y medianas empresas.
Por brindar soporte y actualizaciones tiempo real, cada vez que ingresas a alegra, tienes
acceso instantaneo a la version mas reciente de tu software administrativo, lo cual lo hace
confiable y escalable ademas esta accede a tu informacion desde cualquier computador o
dispositivo movil con internet. (Alegra, 2023)

Un software que vale la pena referenciar es Acuasoft, esta disefiado para acueductos
comunitarios completamente web, responsivo y monetiza dependiendo los usuarios
registrados, tiene muchas funcionalidades prometedoras y lo adaptan al modelo de
facturacion y disefio del acueducto para que ahorre tiempo.

Las funcionalidades prometedoras y por la cual se referencia es que la factura tendré un
disefio personalizado que le permitira darle identidad a su acueducto. Ademas, cuenta con un
cddigo de barras que facilitara el proceso de recaudo y envia a su correo todas las facturas

listas para imprimir al final de cada mes. (acuasoft, 2023)
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Marco Conceptual

Software: Conjunto organizado de instrucciones, datos, reglas e interrelaciones, que cuando
son cargados en el area de ejecucion de programas del ordenador, permite operar al
ordenador.
Suministrador: Organizacidn o persona que suministra un producto.
Validacion: Confirmacion mediante examen y provision de evidencia objetiva de que se
cumplen los requisitos particulares para ser usado con un propésito especifico y que satisface
las necesidades del cliente.
Alcance del proyecto: Describe en detalle, los productos entregables del proyecto y el
trabajo necesario para crear tales productos entregables.
Disefio: Proceso de definicion de la arquitectura, componentes, interfaces, y otras
caracteristicas de un sistema o componente.
Hardware: Soporte fisico que permite al sistema funcionar de acuerdo con los requisitos del
proyecto.
Implantacion: La implantacion de un sistema de informacion incluye especificamente todo
lo incluido en la puesta en funcionamiento del sistema abarcando los aspectos de:
organizacion; factor humano, formacion y resolucion de incidencias; instalaciones e
infraestructuras hardware y de productos software, asi como su mantenimiento; las pruebas in
sito en el entorno real; seguridad y cumplimento normativo exigible al sistema.
Proceso: Conjunto de actividades interrelacionadas que usan recursos para transformar
entradas en salidas.
Producto: Resultado de un proceso.

» Hardware (por ejemplo: soporte fisico de un sistema).

* Software (por ejemplo: programa de ordenador).

« Comunicaciones (por ejemplo, red de area local).
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« Servicios (por ejemplo, servicio de correo electronico).

Proyecto: Conjunto de actividades planificadas y coordinadas, controladas, presupuestadas, y
documentadas con fechas de comienzo y finalizacion, que se emprende para alcanzar unos
objetivos conforme a requisitos especificos, por una organizacion temporal adaptada a sus
necesidades.
Recursos: Conjunto de personas, bienes materiales, financieros y técnicos con que cuenta y
utiliza un proyecto para alcanzar sus objetivos y producir los bienes o servicios acordados.
Requisito: Es una necesidad, circunstancia o condicion que obligatoriamente debera estar
presente.
Servicio: Producto intangible que es el resultado de realizar al menos una actividad en la
interfaz entre el suministrador y el cliente.
Sistema de Informacién: Sistema de tratamiento de la informacion, por medios
informaticos, junto con los recursos organizativos asociados tales como los recursos
humanos, técnicos y financieros que suministran y distribuyen la informacion.

(GROUP, 2023)
Hosting: El alojamiento web u hospedaje web es el servicio que provee a los usuarios de
Internet un espacio de almacenamiento en linea, también conocido como webspace, que
permite publicar todo el contenido relacionado con un sitio web.
Base de datos: Conjunto de datos estructurados que pertenecen a un mismo contexto y, en
cuanto a su funcion, se utiliza para administrar de forma electronica grandes cantidades de

informacion.
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Requisitos iniciales

Basandonos en la necesidad del acueducto el triunfo, se requiere migrar la base de
datos local a un servidor web y ajustar la conexion de DB del software actual(Sistema local)
para que pueda seguir operando sin problemas junto al sistema nuevo(Web), este tiene como
finalidad la toma de lecturas y facturacion para agilizar los procesos, La muestra seleccionada
para el levantamiento de requisitos del sistema e implementacién de la solucion sera junta
directiva y el fontanero encargados del manejo del acueducto, en un apartado a la propuesta
se plasmaran los diagramas y la recoleccion de informacion mediante encuestas y entrevistas.
En este punto revisamos el lenguaje base en donde esté trabajando el software, la base de
datos que almacena la informacion, el servidor y los diversos elementos tecnoldgicos con los
que labora la empresa.

El sistema actual se encuentra construido en el lenguaje de programacion visual Basic.Net
bajo el patrén de disefio MVC (Modelo, Vista, Controlador) y como modelo de base de datos
MySQL local, el requerimiento es la adquisicion de un hosting para el cargue de una
aplicacion web escrita con PHP, HTML5, CSS3 Y Mysql e interconectada con la aplicacion

local.
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Alcance

Para tener un control de la metodologia y el ciclo de vida de la aplicacién se
especificaran los productos con sus respectivas caracteristicas.
Software Actual Operativo: Prueba y Verificacion del funcionamiento al sistema local,
realizando primero las respectivas pruebas a los modulos ya existentes analizando el impacto
y estimando que no se haya alterado el funcionamiento normal de la aplicacion esta pasara
por un periodo de pruebas de caja negra y caja blanca.
Software Actual Funciones: Enseguida se realizan pruebas unitarias a las caracteristicas
implementadas en el software actual, como lo son desvinculacion del formulario de facturas y
creacion del boton de pagar.
Software Actual Reportes: Se realizara el cambio de enfoque a la consulta ya no buscando
los usuarios que no tengan recaudo para ese periodo si no buscando facturas en estado N (Sin
Pagar) y se realizaran las respectivas pruebas al mddulo de reportes.
Base de datos: Se entregara una base de datos en la nube, instalada en gestor de base de
datos web con una configuracion de backup.
No se desinstalara el software gestor de base de datos local ni se eliminara ninguna base de
datos, tampoco el desarrollador del proyecto se comprometera a velar por la integridad de la
base de datos obsoleta.
Sistema web Lecturas: El desarrollador se compromete a entregar un sistema web que
permita ingresar lectura actual, fecha y numero de contador. Todos los enlaces deben ser
funcionales, todas las imagenes deben cargar adecuadamente, asi como el resto de los
recursos, el desarrollador se compromete a documentar los hallazgos y corregiros, ademas se
entregara un deck de pruebas para validar la integridad de los datos en diferentes escenarios.
Sistema web Facturacion: El desarrollador se compromete a documentar los hallazgos y

corregiros, ademas se entregara un deck de pruebas para validar la integridad de los datos en
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diferentes escenarios y la exactitud en los célculos, dentro de los entregables se incluird una

plantilla en Excel con formulas que permitirdn comparar los resultados y garantizar la
integridad de los datos.

Sistema web Reportes: Dentro de las funciones existe una libreria la cual nos permite
generar un pdf por usuario, se compromete a que esta sea legible y eficiente en términos de

tiempos de respuesta e impresion.
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Hipotesis y restricciones

¢La interoperabilidad de un sistema web de facturacion enlazado con un sistema en
funcionamiento permite mejorar el proceso de facturacion del Acueducto el triunfo en el
municipio de Samaca?

Si implementamos un sistema web por su portabilidad, adaptabilidad, escalabilidad y
facilidad en su actualizacion mejorara los tiempos en la toma de lecturas, ademas gracias al
perfeccionamiento y actualizacién de los lenguajes de programacion estos permiten conectar
sistemas a tal punto que pueden convivir modulos desarrollados en diferentes tecnologias en
un mismo sistema, los beneficios que se pueden obtener de un sistema multilenguaje es la
ampliacién de caracteristicas que con una sola tecnologia no se lograria mejorando el
rendimiento en este caso implementado una facturacion e impresion en tiempo real.

Restricciones:

Luego de tener el producto desarrollado se debe tener en cuenta ciertos tipos de
presaberes en las personas implicadas directamente en la manipulacion del aplicativo, como
manejo basico en informatica.

Para dar una solucion 6ptima se debe conocer la cantidad exacta de usuarios a crear y la
escalabilidad con la que se quiere que cuente la aplicacién, con el fin de proveer los recursos
suficientes y validando que se tengan los medios para implementar, se llegara a una solucion
eficiente que responda a los tiempos esperados por transaccion.

Ademas, se deben mapear los escenarios que se puedan presentar dependiendo el estado del

usuario y permitiendo realizar todos los procesos de facturacion en cada periodo.
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Estudio de alternativas y viabilidad

Migracion sistema existente: Una de las alternativas planteadas en las primeras fases
del proyecto fue la migracion del sistema actual que cuenta con los médulos de control de
pagos, deudores morosos, creacion de puntos de servicio, creacion de usuarios, reportes y
control de gastos, esta se planted con el fin de centralizar todo a un hosting, pero se encontrd
que la tecnologia con la cual esta escrito el sistema no permite la migracion debido a esto se
hubiera tenido que codificar de nuevo todas las funcionalidades pasandolas de visual Basic a
web.

Teniendo en cuenta el alcance, tiempos y presupuesto es inviable debido a que desarrollar un
sistema nuevo implica primero un disefio mas robusto, ampliaria la mano de obra no solo a
un desarrollador si no a un equipo de trabajo, el pago de néGmina seria muy costoso para el
acueducto e inviable para el proveedor.

Ademas, las pruebas a desarrollar deben estar enfocadas a temas més técnicos en la rama de
tesoreria lo cual no contamos con un area de consultoria para que plantee los escenarios que
garanticen la integridad de los procesos que se llevaban con el sistema local.

Compra de un sistema: Esta alternativa se planted, pero se descart6 en la primera
interaccion con la junta directiva del acueducto ya que primero no desean depender de un
ente externo para darle mantenimiento o hacer ajustes a su sistema, segundo no quiere pagar
una mensualidad ya que aumentarian los gastos en la administracion del acueducto.

Se estudio un poco mas a fondo si esta implementacion seria viable a futuro y no se encontro
tan provechosa ya que estos sistemas de acueductos comunitarios se ajustan a normas tanto
regionales como nacionales y hacer la parametrizacion continua requiere de un personal

idoneo en el campo de informatica.
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Descripcion de la solucién propuesta

La propuesta realizada se basa en implementar un nuevo sistema de facturacion web
que cuente con las funcionalidades de toma de lecturas, facturacién e impresion de facturas y
permita seguir operando con el sistema actual, este cuenta con los mddulos de control de
pagos, deudores morosos, creacion de puntos de servicio, creacion de usuarios, reportes y
control de gastos, se requiere migrar la base de datos a la nube e interconectarla con el
sistema web; las caracteristicas que permiten valorarla como la més idonea es que va estar
escrita en lenguajes de programacién web muy reconocidos y que cuentan con amplio
soporte, actualizacién constante, lo cual facilitara a futuro hacerle ajustes y mejoras ademas
permite reutilizar funciones.
Al punto anterior se afiade que las aplicaciones web suelen ser responsivas. Esto significa que
no importa desde qué dispositivo accedas, podras hacer uso de sus funcionalidades desde una
computadora de escritorio, una tableta o un teléfono inteligente.
Una de las grandes ventajas de las aplicaciones web es que Unicamente ocupan algo de
espacios en caché, ya que se ejecutan en tiempo real en un navegador. El cliente no tendra
que descargar software en su sistema. Asimismo, la velocidad estara determinada por los
servidores y la velocidad de transferencia en linea.
A continuacion, se presenta el grafico que define el orden transaccional y la forma operativa

cuando se realice la implementacion.
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Anélisis de Riesgos

A continuacion, vamos a Identificar los riesgos que afectan al proyecto, tanto en la
elaboracion como en su posterior ejecucion.
Cambios en el entorno organizacional: Uno de los riesgos que pueden presentarse durante
la etapa de entendimiento e implementacion puede ser el cambio de néGmina o reasignacion de
cargos lo cual resultaria en tiempo adicional para capacitar a la persona que se apersone del
manejo del aplicativo.
Integraciones con sistemas externos desconocidos: No se descarta la posibilidad que
durante el desarrollo alguna funcionalidad necesaria no se haya contemplado, ejemplo
codificaciones especiales que se deben hacer para dejar operativo el software, pero implicaria
una inversion de tiempo y documentacion, para evitarlo se realizaron varios entendimientos
con la persona encargada pero siempre existira esa posibilidad.
Equipo de trabajo: otro riesgo que puede presentarse durante el desarrollo es que surjan
dudas y el equipo de trabajo se niegue o generen demoras en las respuestas a inquietudes esto
puede truncar el cronograma inicial.
Complejidad tecnoldgica: La mayoria de los lenguajes de programacion hoy en dia son
integrables y estables para una aplicacion de mediana escala, puede resultar la necesidad de
integrar un sistema adicional y que por como esta construido impida implementar o escalar a
la aplicacion. Resultaria muy improductivo ya que siempre se ha buscado dejar escalable la
aplicacion.
Falta de claridad en los roles: La falta de claridad en los roles en cualquier proceso es
potencialmente improductivo debido a que al ejecutar tareas sin tener una jerarquia puede
llegar a causar errores, pérdida de tiempo y dinero, ademas la falta de formacion adecuada
por parte de los usuarios en el uso del producto aumenta la probabilidad de que se comentan

errores.
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Estimacion inadecuada del tiempo de ejecucion: Dentro de la realizacion de un proyecto se

presupuestan los tiempos para llegar a un buen término y darle un producto estable al cliente,
factores como fallas en los equipos de desarrollo, falta de documentacion o errores en el

cadigo son desencadenantes a aumentar estos rangos de entregas.
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Organizacion y gestion del proyecto

En este apartado se incluiran normas, directrices o métodos de trabajo que hagan
referencia a la organizacién y gestion del proyecto. Entre ellas cabe destacar sin caracter

exclusivo ni completo:

Organizacion

Actores del proyecto y relaciones entre los mismos
Para este punto se hara uso de la matriz RACI, dentro de sus caracteristicas es

recomendable tanto para pequefios equipos, aungque parezcan obvias las actividades, pues
ayuda a resolver posibles conflictos de responsabilidades, como para grandes equipos que
entremezclan sus funciones.

La matriz de asignacién de responsabilidad (RACI) es una herramienta de gestion de
proyectos que se utiliza para relacionar las responsabilidades las personas con las actividades
que requiere un proyecto para llevarlo a cabo de manera efectiva.

Componentes de la matriz (RACI).

Esta matriz consiste en una representacion grafica con un formato matricial que consta de un
eje vertical que corresponde a las actividades del proyecto y un eje horizontal que
corresponde a los perfiles de Responsible (R), Accountable (A), Consulted (C), Informed ().
Responsable (R-responsible): es el rol que debe seguir la persona que materializa la
actividad. Suele ser una sola persona.

Quien rinde cuentas (A — accountable): es el rol que le corresponde a la persona que debe
rendir cuentas de la actividad o actividades realizadas por el responsable o responsables de la
misma. Por tanto, la comunicacion entre el rol de responsable y este rol deber ser estrecha,
constante y eficaz.

Consultado (C-consulted): dentro de un proyecto son las personas encargadas de emitir

opiniones acerca de las tareas realizadas o la conduccion de la tarea.
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Informado (I-informed). El rol del informado consiste en dar fe de la entrada y salida de los

procesos, simplemente esta informado del comienzo o finalizacion de las actividades o fases

del proyecto.

Tabla 2

Relacion de responsabilidades

Actividad / recurso Programador Tesoreria Fontanero
(Luis Martinez) (Alicia Buitrago) (Henry Chévez)

Operacionalizar las variables, definir la hipétesis R,AC I C I C I
(anteproyecto)
Disefio de instrumentos de recoleccién de datos R, A C, I C, 1 C, 1
Aplicacion de encuestas y entrevistas. R,AC I C I C I
Recoleccion, organizacion y andlisis de resultados. R, A C, I C, 1 |
Definir requisitos de la solucién a implementar. R, A C, I C, 1 C, 1
Disefio de diagramas uml y relacionar de datos. R,AC I (o |
Disefio de mockups web. R,AC, I (on| |
Instalacién entornos de desarrollo. R,AC, I | |
Compra del hosting. R,AC I (o |
Migracion de bd actual para soportar el requerimiento. R,AC I | |
Modelado de interfaces con html5 y css3. R,AC, I | |
Programacion de crud y ldgica de la web R,AC I | |
Pruebas en desarrollo de la web. R,AC, I (on| (oN|
Ajustes en desarrollo de la web. R,AC, I (ol (oN|
Pruebas en conjunto con el usuario. R,AC I R,AC I R,AC I
Ajustes encontrados en pruebas con el usuario. R,AC I (o C I
Evaluacion y ajustes aplicados. R,AC, I R,AC, I R,AC, I
Prueba en campo con la aplicacion finalizada. R,AC I R,AC I R,AC I
Implementacion definitiva de la app. R,AC, I R,AC, I R,AC, I

Nota. Esta tabla muestra valores tipo matriz. Fuente. Luis Miguel
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Estructura interna

La estructura o jerarquia creada para este proyecto es muy sencilla ya que es un solo

proyecto y solo intervienen tres responsables, no existen equipos de trabajo.

Figura 6

Estructura Interna

Director de

proyecto(Programador)

Tesoreria

Fontanero

Fuente. Autoria Propia.
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Interfaces externas
En la actualidad gran numero de proyectos de sistemas de informacion necesitan

integrarse con sistemas ya existentes en la organizacion para la que se lleva a cabo y/o de la
interoperabilidad con sistemas de informacion de terceras organizaciones.

Para este caso se hara uso de una matriz que permitira visualizar las funcionalidades que
deben operar en conjunto pero que se encuentran en sistemas diferentes.

Tabla 3

Interoperabilidad del sistema actual

Sistema Actual / Sistema a implementar Lectura Facturacion Reportes
Control de pagos X X X
Deudores morosos X

Creacidn de puntos de servicio

Creacion de usuarios

Reportes X X

Control de gastos.

Nota. Esta tabla muestra valores tipo matriz para realiza un mapeo de la operabilidad.
Fuente. Luis Miguel
Para dar una mejor contextualizacion se describira las relaciones entre
funcionalidades iniciamos con Control de pagos donde tesoreria ya no interactuara con las
lecturas o célculos para la facturacion. Estas funcionalidades se automatizaron y ahora hacen
parte del sistema a implementar lo cual el modulo existente funcionara solo como un

cumplimiento de pagos y consultas.
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Roles y responsabilidades de los actores que Ilevaran a cabo la ejecucion del proyecto.

Tabla 4

Responsabilidad por rol

Responsabilidades / Roles Programador Tesoreria Fontanero

Operacionalizar las variables, definir la hipotesis X

(Anteproyecto)

Disefio de instrumentos de recoleccion de datos X

Aplicacion de Encuestas y entrevistas. X

Recoleccion, Organizacién y analisis de resultados. X

Definir requisitos de la solucion a implementar. X

Disefio de diagramas UML Y Relacionar de datos. X

Disefio de Mockups web. X

Instalacion entornos de desarrollo. X

Compra del Hosting. X

Migracion de BD actual para soportar el requerimiento. X

Modelado de interfaces con HTML5 Y CSS3. X

programacion de CRUD y légica de la web X

Pruebas en Desarrollo de la web. X

Ajustes en Desarrollo de la web. X

Pruebas en conjunto con el usuario. X X X
Ajustes encontrados en pruebas con el usuario. X

Evaluacién y Ajustes aplicados. X X X
Prueba en campo con la aplicacion finalizada. X X X
Implementacion definitiva de la App. X X X

Nota. Esta tabla muestra valores tipo matriz y los actores que haran uso del sistema. Fuente.

Luis Miguel
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Gestion del proyecto

Dependiendo del tipo de proyecto, debe de incluir un resumen de los planes de:

Gestion de requisitos: La muestra seleccionada para el levantamiento de requisitos del
sistema e implementacion de la solucion serd junta directiva y el fontanero encargados del
manejo del acueducto, en un apartado a la propuesta se plasmaran los diagramas y la
recoleccion de informacion mediante encuestas y entrevistas. En este punto revisamos el
lenguaje base en donde esta trabajando el software, la base de datos que almacena la
informacidn, el servidor y los diversos elementos tecnoldgicos con los que labora la empresa.
Gestion y Validacion de las funcionalidades requeridas: Basandonos en la necesidad del
acueducto el triunfo, se pretende migrar la base de datos a un servidor web y ajustar la
conexion de DB del software actual para que pueda seguir operando sin problemas con el
sistema nuevo, este tiene como finalidad la toma de lecturas para agilizar los procesos,
Gestion y Validacion del disefio técnico y arquitectura del sistema: Segun los diagramas
en borrador obtenidos en la fase de analisis se llevaran a cabo el disefio en herramientas como
staruml y MySQL workbrench. Estas herramientas permiten disefiar con facilidad Diagramas
de clases, componentes, despliegues, objetos, paquetes, perfiles, de casos de uso y
Relacionales, permitiendo tener un modelo claro para el backend. Para el frontend se utilizara
Balsa Ming Mockups para modelar las interfaces y tener un referente en la etapa de desarrollo
esto ayudara a avanzar con mas claridad y se aplicara la metodologia Kanban para dividir las
tareas en pequefias acciones y tener un producto rapido con el fin de presentarlo y hacerle
mejoras incrementalmente. Procedemos con la elaboracion de la estructura de trabajo en
donde situamos colores, tipografias y otros elementos. Indicamos el estilo de botones, los
logotipos, iconos, ilustraciones y demas elementos graficos que posiblemente se emplearan.
Gestion de la configuracion: La gestion de la configuracion es un proceso que busca

mantener los sistemas informaticos, los servidores y el software en un estado deseado y
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uniforme. Permite garantizar que un sistema funcione como se espera a medida que se

realizan cambios. Para gestionar la configuracion de un sistema de T1 es necesario definir el
estado deseado, como los ajustes del servidor, y luego disefiar y mantener el sistema. Para
nuestro caso la gestion la brinda el duefio del hosting, el programador parametrizara los
backup.

Gestion de incidencias: Dentro de la fase de desarrollo e implementacion el soporte y todo
lo que se requiera siempre y cuando estén dentro del alcance estara a cargo del programador,
pero la actualizacion y mantenimiento del software no esta contemplado.

Gestion y Validacion de las pruebas: Las fases de validacion siempre tendran un
componente de consultoria en este caso la tesoreria del acueducto y un componente técnico el
cual sera responsable el programador, estas deben ir documentadas de acuerdo a la necesidad.
Gestion de plazos y presupuesto: El plan de gestion del cronograma esta basado de acuerdo
a las actividades donde a cada actividad se le asignara un tiempo estimado segun el
conocimiento del director del proyecto, puede suceder que actividades lleguen a ocupar
menos tiempo o exceder el estimado, esto se ajustara a medida que se avance en el desarrollo
del proyecto.

Gestion y aseguramiento de la calidad: Todos los enlaces deben ser funcionales, todas las
imagenes deben cargar adecuadamente, asi como el resto de los recursos, el desarrollador se
compromete a documentar los hallazgos y corregiros.

Gestion y Validacion de los entregables: Prueba y Verificacion del funcionamiento del
sistema, realizando primero las respectivas pruebas a los modulos ya existentes analizando el
impacto y estimando que no se haya alterado el funcionamiento normal de la aplicacion esta
pasara por un periodo de pruebas de caja negra y caja blanca. Enseguida se realizan pruebas
unitarias a las nuevas funciones como lo son pruebas de Conexiédn con la base de datos,

Verificacion de enlaces rotos, y recursos emplea
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Dentro de la planeacidn se realizara una sola entrega, la duracion seré de seis meses a partir de

la fecha de iniciacion y estara sujeta a validaciones tanto dentro de la fase de desarrollo como en su

implementacidn, la siguiente matriz representa actividades por tiempo presupuestado.

Tabla 5

Cronograma de actividades

Actividad

E E
S S
10 11

Operacionalizar las variables, definir la hipétesis.

Disefio de instrumentos de recoleccion de datos

Aplicacion de encuestas y entrevistas.

Recoleccidn, organizacién y andlisis de resultados.

Definir requisitos de la solucién a implementar.

Disefio de diagramas uml y relacionar de datos.

Modelado de interfaces con html5 y css3.

Programacion de crud y I6gica de la web

Pruebas en desarrollo de la web.

Ajustes en desarrollo de la web.

Pruebas en conjunto con el usuario.

Ajustes encontrados en pruebas con el usuario.

Evaluacion y ajustes aplicados.

Prueba en campo con la aplicacion finalizada.

Implementacion definitiva de la app.

Nota. Esta tabla muestra valores tipo matriz con los procesos a llevar a cabo en el proyecto actual.

Fuente. Luis Miguel
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Evolucion del plan de proyecto
Una vez que el documento proyecto es aprobado y aceptado por la organizacion y esta decide

la ejecucion del mismo el proyecto arranca y sigue su ciclo de vida. Desde que se inicia el proyecto se
ha de tener en cuenta que a lo largo de su ciclo de vida sufra cambiosy que estos cambios en menor o
mayor medida afecten a la planificacion temporal incluidaen la memoria del proyecto.

Los criterios que pueden afectar la estimacion inicial de tiempos pueden ser:

Seguimientos: Si una actividad se avanza mas rapido de lo planteado, el tiempo restante se le asignara
a una actividad que se considere extensa o viceversa si una actividad requiere de mas tiempo se
reducira el tiempo de actividades que pueden ser avanzadas como la compra y configuracién del
hosting. Lo que si se tiene claro es que se usara el tiempo total estimado y se actualizara
mensualmente.

Aumento en Requerimientos: Cuando se presente este tipo de situaciones se tendra que aumentar la
cantidad de semanas a ejecutar el proyecto, ya que al ser una tarea nueva se tendra que asignar recursos
tanto humanos como de tiempo, es por eso que desde un comienzo se plante6 un alcance para evitar
estas situaciones, aunque no se descarta la posibilidad.

Perdida de informacidon: No se estara exento de fallas técnicas en el equipo de desarrollo, una pérdida

de parte o totalidad del programa generara un retraso considerable en las entregas.
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Evaluacion por el suministrador del plan de proyecto

La validacion de requerimientos es un proceso continuo en el proyecto de desarrollo de
software con el fin de asegurar que los requerimientos solicitados sean representaciones exactas de las
necesidades y expectativas de los usuarios. Esta actividad contribuye a mejorar la calidad de los
requerimientos, a reducir costos, tiempos y riesgos en el desarrollo de software.

Cuando se presente una variacion en los requerimientos por parte del cliente estos deben ser
sustentados y fundamentados, se debe pasar por un proceso de aceptacién donde el proveedor o jefe
evalué el impacto que tiene sobre el proyecto y si es viable implementarlo teniendo en cuenta la fase en

la cual se encuentre, el tiempo, recursos, costo y si encaja sobre el alcance.



Resumen del Presupuesto

Para el presente proyecto se ha presupuestado un valor total de $9°350.000 Pesos moneda
nacional, este costo sera financiado por el jefe de proyecto (Estudiante), se busca beneficiar a la
entidad de manera didacta y funcional, ademés el estudiante se beneficiara en la implementacion de
conocimientos adquiridos, la suma esté en total acuerdo.

Teniendo en cuenta las cifras de manera no ambigua, completa, sin costes ocultos y dando un total
general desglosado, cabe aclarar que el hosting de 5GB mencionado se pagara una unica vez para el
primer afio y en la capacidad mencionada, si la entidad requiere de una amplitud en la capacidad o
velocidad de procesamiento, el excedente lo asumira la entidad y para el segundo afio después de su
implementacidn el costo total del hosting lo asumira la entidad, los valores fueron categorizados por
recursos con sus respectivas descripciones las cuales se evidencian de la siguiente manera.

Tabla 6

Asignacién de presupuesto
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Recurso Descripcion Presupuesto

Equipo humano Desarrollador de bd mysql. $9°000.000
Desarrollador frontend en html5 y ¢ss3.

Desarrollador backend en php.

Equipos y software Portétiles personales de los integrantes del grupo. $200.000 hosting por afio.
Entornos de desarrollo (no requiere pago de licencia)

El hosting de 5gb (los asume el estudiante).

Viajes y salidas de Entrevista (los asume el profesional). $ 100,000
campo Entrega final (los asume el profesional).

Materiales y Fotocopias, acceso a internet, red. (los asume el profesional). $ 50,000
suministros

Bibliografia Tutoriales, cursos online. $0

Total $ 350.000

Nota. Esta tabla muestra valores monetarios y totalizados. Fuente. Luis Miguel
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Orden de prioridad de los documentos basicos del proyecto

Todos los documentos se anexaran en este apartado, pero siempre este documento sera la guia
y por ende el primer documento ya que contiene las especificaciones del Sistema, el Presupuesto y la

Memoria.
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Anexos

Un anexo es la informacion extra o complementaria que se incluye al final de un trabajo o
documento por escrito y que suele facilitar datos que tienen por objeto la informacion sobre la que trata
el trabajo o documento.

Los anexos son documentos fundamentales de la documentacion del proyecto yconstituyen uno de los
documentos basicos del proyecto, En este apartado debe contener los anexos necesarios, segin proceda
en cada caso, correspondientes a:

Documentacion de entrada

Anélisis y Disefio del Sistema

Estimacion de Tamafio y Esfuerzos

Planes de Gestion del proyecto

Plan de Seguridad

Anexo - Documentacion de entrada

El proyecto es requerido debido a que en todo el proceso se utilizan demasiadas herramientas
para llevar a cabo tareas relacionadas, lo correcto es mantener centralizado este proceso garantizando
optimizacion de tiempos y mayor claridad en los procesos, ademas la base de datos actualmente se
encuentra en el gestor de base de datos local lo cual aumenta el riesgo de pérdida de datos.

La peticion propuesta por parte del acueducto el triunfo es la necesidad de un sistema que permita la
toma de lecturas y facturacion en linea, que cuente con una funcion para imprimir la factura en tiempo
real, se pueda integrar con la aplicacion actual y permita gestionar todo el proceso que se llevan en
conjunto con la misma.

El pliego de peticiones recibidas contiene caracteristicas de las cuales se espera obtener un sistema que
sea:

- Funcional. Satisfacer las necesidades del usuario.

- Confiable. Rendimiento bajo ciertas condiciones durante cierto periodo de tiempo.
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- Usable. Producto que sea facil de usar y no se necesiten amplios conocimientos en informatica.

- Eficiente. Basada en la relacion entre el nivel de rendimiento del software y el volumen de recursos
utilizado, bajo ciertas condiciones.

. Interoperabilidad: una caracteristica que se espera de un sistema que se conecta con otros en tiempo
real es que sus transacciones sean seguras y no se crucen entre ellas, para eso es necesario velocidad de
operacion, claridad en ejecucidn, control de errores, trazabilidad en caso tal de que se presente un error
y proceso de retoma de la transaccion.

Anexo - Andlisis y Disefio del Sistema

El punto de partida para realizar una adecuado analisis y disefio del sistema es la recoleccion de
informacion, haciendo uso de una encuesta y una entrevista se logra consolidar las variables a tener en
cuenta para el disefio, estas fueron realizadas a las personas que estan directamente implicadas en el
uso del aplicativo como lo son la tesoreria y el fontanero.

ENTREVISTA TESORERIA

Parte I: Identificando perfil de usuario/cliente

Nombre del entrevistado Y Rol en organizacion:

R:\ ALICIA BUITRAGO ESPITIA TESORERA.

Responsabilidades del entrevistado

R:\ Encargada de llevar el control de ingresos y gastos en el acueducto.

Parte I1: Evaluacién del problema

Qué problemas debe solucionar el Sistema?

R:\ Tenemos la necesidad de actualizarnos en el proceso de facturacion debido a que la
cantidad de usuarios que se encuentran en el acueducto a aumentado, haciendo que la toma de lecturas
se torne demorada y digitalizando sea una doble tarea ademas con la posibilidad de llegar al error.
debido a que mientras el fontanero va tomando las lecturas a mano podria ir ingresandolas al sistema

web y generando la factura directamente a una impresora térmica, Se ahorraria el tener que llevar las
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lecturas en papel que posteriormente las digitaliza e imprime la tesoreria del acueducto y volver a

recorrer el trayecto entregando los recibos.

Parte I11: Entendiendo el Entorno

¢Quienes seran los usuarios del Sistema?

R:\ El Fontanero directamente e indirectamente un tercero.

Tienen los usuarios experiencia en este tipo de aplicaciones

R:\ No nunca hemos utilizado un sistema similar

Hay aplicaciones/sistemas relevantes a tener en cuenta en nuestro Sistema

R:\ Actualmente las operaciones se llevan mediante un sistema de escritorio conectado a una
base de datos del equipo.

Cuéles son las expectativas de usabilidad del Producto

R:\ Que sea fiable, que Garantize estabilidad y sea facil de usar.

Qué tipo de ayuda requerira el usuario (ayuda online,llamadas telefonicas)?

R:\ Llamadas telefonicas me parece bien

Parte IV: Evaluando la oportunidad

¢Quién en la organizacion necesita la aplicacion?

R:\ El fontanero

¢Cuantos tipos de usuarios usaran la aplicacion?

R:\ El usuario operativo y el administrador.

Parte V: Evaluando la solucion

¢ Como realizan las tomas de lecturas actualmente?

R:\ El proceso que se lleva actualmente consiste en la toma de lecturas por parte del fontanero
en un documento a mano, que posteriormente son entregadas a la tesoreria para ser registradas en una
hoja de calculo, luego estos recibos son impresos y el fontanero nuevamente vuelve a pasar por cada

lugar donde tomo las lecturas para entregar los recibos correspondientes, al momento de que el cliente
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valla a realizar el pago este debe llevar el recibo y seré creado en el sistema actual utilizando las

funcionades existentes.

¢Qué problemas han tenido con esa forma de desarrollar la actividad?

R:\ Gasto inecesario de tiempo, erorres en la digitacion.

¢Queé procesos puede realizar el software actual ?

R:\" control de pagos, deudores morosos, creacion de puntos de servicio, creacion de usuarios,
reportes y control de gastos las funciones que actualmente existen en este sistema son dptimas, debido
a que permiten llevar un historial y control de cada punto del servicio.

Gestion de la integracion

La gestion de la integracion del proyecto es la clave para garantizar que todas las areas de
conocimiento se coordinen de manera efectiva. Esta rea de conocimiento examina las interacciones y
contingencias entre las diferentes areas de conocimiento para asegurar que el proyecto se desarrolle de
manera efectiva. La gestion de la integracion del proyecto también es responsable de asegurarse de que
el proyecto cumpla con los objetivos del negocio y del cliente.

El plan para la integracion del proyecto al trabajarse individualmente es llevar el registro de todas las
interacciones realizadas entre el ente regulador el cual es el acueducto el triunfo y el desarrollador,
toda la responsabilidad del software recae sobre él proveedor de la aplicacion y las pruebas deben
realizarse para todos los escenarios los cuales son:

Generacion Factura Proceso Ordinario.

Reversion Factura Proceso Ordinario.

Generacion Factura Proceso Extraordinario (Factura Vencida).

Reversion Factura Proceso Extraordinario (Factura Vencida).

Generacion Factura Proceso Extraordinario (Aportes Extra).

Reversion Factura Proceso Extraordinario (Aportes Extra).

Actualizacion de clase de Uso y Contador (Software Escritorio).
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Gestion del Alcance

Para el presente plan de gestion se plantea una metodologia que se debe seguir al pie de la letra
con el fin de cubrir las necesidades del cliente dando un producto estable.
Identificar los requisitos del proyecto: Para un nuevo requisito se debe justificar en un documento
anexo donde se analice la forma como se implementara en el software existente que contenga las
funciones especificas, caracteristicas de disefio y requisitos de contenido.
Documentar los requisitos: Una vez que se hayan identificado los requisitos, el director del proyecto
tendria que documentarlos en un plan de gestion del alcance del proyecto. Este plan describiria los
requisitos y cdmo se satisfaran.
Controlar los cambios en el alcance: Durante el desarrollo del proyecto, pueden surgir cambios en los
requisitos del sitio web. El director del proyecto tendria que asegurarse de que estos cambios se
documenten y se evallen para determinar si se deben realizar o no.
Validar el alcance: Una vez que se complete el desarrollo del sitio web, el director del proyecto tendria
que validar que se hayan cumplido todos los requisitos. Esto podria incluir pruebas y revisiones de los
interesados.
Gestion de plazos

Para el presente proyecto se realizara una sola entrega presupuestada para junio del afio 2023
todas las estimaciones ya se encuentran relacionadas en el presente documento.
Gestion de recursos humanos

Para el presente proyecto no aplica este plan de gestion, solo se cuenta con el director de

proyecto que hace las veces de programador, proveedor, disefiador.
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Gestién de comunicaciones

Los procesos relacionados con la generacion, distribucion, almacenamiento y destino final de la
informacion del proyecto y asegurar que es facilitada a tiempo y de la forma adecuada, corre a cargo
del director del proyecto.

Cuando surge un avance, anomalia o cambio repentino se realizard mediante Ilamadas telefonicas, si
esta no surge el efecto deseado se realizara una reunion presencial entre tesoreria y director del
proyecto.

Gestidn de riesgos

La planificacion de riesgos se encuentra en el apartado 12. Anélisis de Riesgos, donde se
contemplan los riesgos que pueden afectar este proyecto a mediana escala y las soluciones que se le
deben dar, no se realiza una contextualizacion en este apartado con el objetivo de no caer en
redundancia de la informacion.

Gestidn de adquisiciones

El dnico producto por el que se tuvo que realizar una gestion de adquisicion es el hosting, el
tema no se trata como un apartado importante, ya que €s un servicio muy comin y que se gestiona en
minutos mediante la plataforma de latinoamericahosting.

A continuacion, se describen los pasos que se siguieron, lo primero fue iniciar sesion.
Figura 7

Login pago

o Bogeta 56

SERVICIOS v  NOSOTROS~  SOPORTE~  AREA DE CLIENTES +

Fuente. Autoria Propia.
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Enseguida se elige el domino.

Figura 8

Registro del dominio

AREA DE CLIENTES

Motificaciones = :.- i

Home Servicios - Dominios - Factwracidn - Soporte -  Abrir Ticket  Afiliaciones Hola, luig! -
Elegir un dominio...

o
.

= (o}

Fuente. Autoria Propia.

Y por ultimo se realiza el pago a través de transferencia en linea.
Figura 9

Pago del dominio

Comprar

Hosting
Por favor, introduzea sus datos personales y los datos de facturacion para comprar.

Hosting Reseller

[

Elegir cuenta
@ 1uis martinez

G Suite

CodeGuard
Informacién del Registrador del Dominio

Sitelock

1P

Complementos Producto Usar Contacto por Defecto (Datos Superiores] -

Detalles de Pago

+ Acciones G
Importe ala Fecha: $134,500C0P
er e Dominios

Completar Pedido © e

Fuente. Autoria Propia.
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Gestion de interesados (Stakeholders)
Para el presente proyecto se identifican a los interesados con el objetivo de ver el impacto que

se tiene y las relaciones creadas a través de actividades compartidas, para ellos de hace uso de una
matriz donde expone el grado de relevancia en diferentes ambitos.
Figura 10

Stakeholders

PODER INTERES EXPECTATIVAS

Nivel de Nivel de Nivel de Impacto P . Nivel de Reaccion actual
Influencia sobre | autoridad sobre por parte del AEEE R cooperacion Frente al
NOMBRE/GRUPO DE PERSONA DE el proyecto el Proyecto Proyecto Bl preREsD requerida Proyecto Diagnéstico actual

2.Medio(M) | 2.Medio(M) | 2 Medio(M) 2. Oponente (0)

Tesoreria Alicia Buitrago A A A A | E Cooperante Relevante

Fontanero Henry Chavez B B M M | E Cooperante

Director Luis Martinez A A A A | E Cooperante Relevante

Fuente. Autoria Propia.

Figura 11

Evolucidén Stakeholders

Evolucion de Stakeholders

Dimensiones Iniciales de Stakeholders

Nombre / Grupo de Persona de Influenci Autorida Impacto  Motivacion Reaccion  Cooperacion
Stakeholders Contacto a o] P Positiva Requerida
Tesoreria Alicia Buitrago 40%
& ° | a0% | 22% 50% 40% 50%
Fontanero Henry Chavez 70%
Y * | 85% | 55% 50% 44% 60%
Director Luis Martinez 20% 50% 67% 40% 40% 80%

Fuente. Autoria Propia.

Los planes de seguridad informatica son medidas que puedes tomar para proteger los recursos
de tu negocio y minimizar los riesgos informaticos. Pueden incluir acciones sencillas, como cambiar
las contrasefias de vez en cuando, o tareas mas complicadas, como hacer una copia de seguridad

periddica de los recursos.
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Para las fases de andlisis, disefio, desarrollo e implementacién se va a considerar la seguridad, esto

debido a que los ataques cibernéticos siempre estan latentes a software que esta conectado a la red, una
de las primeras estrategias a implementar es la configuracion de acceso mediante filtros de IP, esto es
aplicable debido a que el hosting tiene la posibilidad de configurar acceso a dispositivos que se
vinculen a una lista blanca y lista negra.

Figura 12

Creacion del Host

Afadir host de acceso

Host (se permite el uso del wildcard %)

Comentario (opcional)

Afiadir hast

Administrar hosts de acceso

Hosts de acceso Comentario Eliminar
% # Actualizar i)
15.235.65.10 # Actualizar o

Fuente. Autoria Propia.
Figura 13

Adicién de Ip al Host

Bloqueador de IPs

Esta funcidn le permitira bloquear un intervalo de direcciones IP para impedirles el acceso a su sitio. Asimismo, también puede intreducir un nombre de dominio totalmente cualificado y el
Administrador de denegacién de IPs intentara resolverlo a una direccién IP.

Afadir una IP o un intervalo

Direccién IP o dominio

Nota: puede especificar las direccicnes IP denegadas en los siguientes formatos:

Direccién IP Gnica
192.168.0.1

2001:db8::1

Intervalo
192.168.0.1-192.168.0.40
2001:db8::1-2001:db8:3 S
Intervalo implicito
192.168.0.1-40

Formato CIDR
192.168.0.1/32
2001:db8::/32

Implica 192.* *.*

192.

Fuente. Autoria Propia.
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Esto hard mas seguro el uso de la aplicacion y se validard mensualmente con el objetivo de

mantener la seguridad, otra estrategia para tener un plan de seguridad confiable es actualizar
constantemente nuestras credenciales de red.

Se debe ajustar SSID con simbolos especiales, elegir una contrasefia Unica y segura. La contrasefia
para la infraestructura de red del acueducto el triunfo debe cambiarse cada tres meses, otro factor
importante es mantener el software del router actualizado con actualizaciones de firmware y habilitar
el cifrado de red (por ejemplo, WPA2). Esta opcidn suele estar desactivada, pero se puede activar en la

configuracion de seguridad del router.
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Capitulo Analisis de Requisitos

Descripcion de la situacion actual:
En el municipio de Samacéa departamento de Boyaca opera un acueducto con mas de 400

usuarios, el proceso que se lleva actualmente consiste en la toma de lecturas por parte del fontanero
en un documento a mano, que posteriormente son entregadas a la tesoreria para ser para ser facturadas
en una hoja de calculo, luego estos recibos son impresos y el fontanero nuevamente vuelve a pasar por
cada lugar donde tomo las lecturas para entregar los recibos correspondientes, al momento de que el
cliente valla a realizar el pago este debe llevar el recibo y sera creado en el sistema actual utilizando las
funcionalidades existentes las cuales son control de pagos, deudores morosos, creacion de puntos de
servicio, creacion de usuarios, reportes y control de gastos.
Pros y Contras de la Situacion Actual: El software actual depende de situaciones externas que
pueden afectar el producto o los tiempos de desarrollo para evitar esto y mitigar su impacto se deben
tener contempladas las situaciones. Se divide en las secciones que se describen a continuacion.
Fortalezas de la Situacion Actual:

Se cuenta con la aprobacion del acueducto y la informacion para realizar el respectivo
desarrollo del nuevo sistema de facturacion web.
Las funciones que actualmente existen en este sistema son 6ptimas, debido a que permiten llevar un
historial y control de cada punto del servicio.
La base de datos se encuentra en mysgl, una tecnologia que permite trabajar localmente y en la nube.
Se cuenta con el cadigo fuente y la autorizacidn para su modificacion gracias a que la empresa es
duefia de la firma del software.
Debilidades de la Situacion Actual:

El objetivo es no volver a reproducir los problemas del sistema actual en el sistema a
desarrollar, debido a que en todo el proceso se utilizan demasiadas herramientas para llevar a cabo

tareas relacionadas, lo correcto es mantener centralizado este proceso garantizando optimizacion de
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tiempos y mayor claridad en los procesos, ademas la base de datos actualmente se encuentra en el

gestor de base de datos local lo cual aumenta el riesgo de pérdida de datos.

Se estén presentando demoras y errores en la toma de lecturas por parte del fontanero y la tesoreria
debido a que la tesoreria tiene que digitalizar algo escrito a mano.

Los errores en facturacion son dificiles de detectar ya que no se sabe quién es el directamente
implicado para que la generacion del recibo sea exitosa debido a que el tesorero depende de la
caligrafia y concentracion del fontanero.

Modelos de Procesos de Negocio Actuales:

Descripcion de los Actores de Negocio Actuales: Esta seccion debe contener informacion sobre los
actores de negocio (organizaciones, roles o responsabilidades) de los modelos de procesos de negocio
actuales especificados mediante las plantillas para actores del negocio actual que se muestran a
continuacion.

Tabla 7

Actores Actuales

1 Tesoreria

[Version] <1>(08/08/2023)

[Dependencias] Toma de lecturas por parte del fontanero.

Descripcion Este actor de negocio actual representa a la tesorera encargada de digitalizar, generar

facturacion, imprimir facturacion, realizar recaudo por el sistema existente.

Comentarios El proceso se realiza de manera bimestral.

2 Fontanero

[Version] <1>(08/08/2023)

[Dependencias] Realizacion correcta de la facturacion.

Descripcion Este actor de negocio actual representa al fontanero encargado en la toma de lecturas por

cada punto de servicio.

Comentarios El proceso se realiza de manera bimestral.

Nota. Esta tabla muestra informacion correspondiente a los actores que usaran el sistema. Fuente.
Luis Miguel



Tabla 8

Procesos del negocio

1 Toma de Lecturas
[Version] 1(08/08/2023)
[Dependencias] No aplica.

Descripcion

Toma de lecturas, el fontanero pasa por cada domicilio con una libreta y apunta la lectura
actual.

[Importancia]

Es uno de los procesos mas importantes porque es la informacion con la que va a ser
calculado el valor a cobrar.

[Actores]

Fontanero.

Comentarios

Se tiene que llevar en orden, por domicilio y en las fechas indicadas.

2

Digitalizacion de lecturas en el formato de facturacion.

[Version]

1(08/08/2023)

[Dependencias]

Toma de lecturas

Descripcion

La persona que representa el papel de la tesorera ingresa en una plantilla formulada las
lecturas actuales y anteriores.

[Importancia]

Es uno de los procesos mas importantes debido a que si falla en un valor se representaria
un cobro errado al usuario.

[Actores]

Tesorera.

Comentarios

Los valores deben ser correctos debido a que la plantilla no esta preparada para detectar
errores, el proceso demora mas de 4 horas.

3

Impresion de facturas.

[Version]

1(08/08/2023)

[Dependencias]

Toma de lecturas
Digitalizacion de lecturas en el formato de facturacién.

Descripcion

La persona que representa el papel de la tesorera ingresa en una plantilla formulada e
imprime hoja por hoja y adapta el tamafio de papel requerido.

[Importancia]

Requerida, debido a la necesidad de tener la factura en fisico y hacerla llegar al usuario.

[Actores]

Tesorera.

Comentarios

El proceso demora més de 1 hora.

4

Entrega de Facturas.

[Version]

1(08/08/2023)

[Dependencias]

Toma de lecturas
Digitalizacion de lecturas en el formato de facturacion.
Impresién de facturas.

Descripcion

La persona que representa el papel de fontanero viaja por cada domicilio notificando.

[Importancia]

Requerida, debido a la necesidad de notificar al usuario con el plazo y el valor a pagar.
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[Actores]

Fontanero.

Comentarios

El proceso demora més de 4 horas.

5

Recaudo.

[Version]

1(08/08/2023)

[Dependencias]

Toma de lecturas

Digitalizacion de lecturas en el formato de facturacion.
Impresion de facturas.

Entrega de facturas.

Descripcion

La persona que representa el papel de tesorera recibe el dinero y entrega el desprendible de
pago, creando un registro en el sistema actual con el valor del cobro.

[Importancia]

Requerida, debido a la necesidad de recaudar los fondos para que el acueducto siga
operando y saber cuando dinero se recaudo.

[Actores]

Tesorera.

Comentarios

El proceso demora 2 dias y lo realizan cada dos meses.

Nota. Esta tabla muestra informacion correspondiente a los procesos que se ejecutan por el sistema.

Fuente. Luis Miguel
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Necesidades de negocio

Objetivos de Negocio
En esta seccion se describen los procesos que desarrollaran cuando el software se encuentre en

operacion.

Tabla 9

Necesidades del negocio

1

Toma de Lecturas E impresidn de facturas.

[Version]

1(09/08/2023)

[Dependencias]

periodo de cobro valido (marzo, mayo, Julio, septiembre, noviembre, enero)

Descripcion

Con la implementacion del nuevo sistema de facturacion web este proceso cambia, el
fontanero antes inscribia las lecturas en una libreta y le entregaba esta informacion a la tesorera
para ser digitalizada.

Ahora el ingresa mediante un formulario electronico el nimero de contador y la lectura actual,
internamente el ejecuta una serie de procedimientos que permiten calcular el valor a cobrar e
imprimir la factura en el mismo sitio, todo esto va relacionado en un solo proceso.

Subobjetivos

Reducir redundancia en los procesos.

[Importancia]

Alta, para ese caso todo girara en torno a la informacion que se ingrese al sistema web, la
calidad de los datos es importante.

[Prioridad] Es la primera actividad que se debe ejecutar en cada cierre bimestral.
Comentarios Esta tarea es de aproximadamente 4 horas

2 Recaudo.

[Version] 1(09/08/2023)

[Dependencias]

Toma de Lecturas E impresion de facturas.

Descripcion Con la implementacion del nuevo sistema de facturacion web este proceso cambia, el actor que
es la tesorera realiza el recaudo mediante el sistema existente, pero ya no ingresara el valor a
cobrar, con los ajustes implementados buscara la factura y cambiara el estado de” por pagar” a
“pagada”.

Subobjetivos Disminuir tiempos en los procesos de facturacion.

[Importancia]

Alta, para ese caso todo girara en torno a la informacion que se ingrese al sistema web, la
calidad de los datos es importante.

[Prioridad]

Es la segunda actividad que se debe ejecutar en cada cierre bimestral.

Comentarios

Esta tarea es de aproximadamente 4 horas

Nota. Esta tabla muestra informacion correspondiente a los procesos que debe permitir el nuevo

sistema. Fuente. Luis Miguel
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Modelos de Procesos de Negocio a Implantar [Opcional]
En esta seccidn se describen los procesos o actores que se van a implantar, debido a que el

nuevo software de facturacion no incluird nuevos procesos al contrario automatizara los existentes y
seran ejecutados por los mismos actores que venian operando antes de la inclusion del cambio, no se
hace necesario el diligenciamiento de este apartado, Cabe aclarar que la informacion de como

quedaran los procesos con la implementacion esta descrita en el apartado anterior.
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Tabla 10

Descripcion de los subsistemas del sistema a desarrollar

Subsistemas del sistema a desarrollar

<id>999

Login

[Version]

1

[Dependencias]

Creacion del usuario.

Descripcién

Este subsistema agrupa los requisitos relacionados con la validacion del sistema como

primer paso para operar.

[Importancia]

Alta, si el usuario no tiene previamente creado un usuario como administrador o
fontanero no podra hacer uso de las funciones.

[Prioridad]

Es la primera actividad que se debe ejecutar al operar el sistema.

Comentarios

Se requiere digitar usuario y contrasefia.

<id>999

Toma de Lecturas y Generacion de Facturas

[Version]

1

[Dependencias]

Validacién del usuario.
Toma de lectura inicial.

Descripcion

Este subsistema agrupa los requisitos relacionados con la toma de lecturas, permite
digitar y generar la factura en tiempo real.

[Importancia]

Alta, la informacién del punto de servicio debe ser correcta con una lectura anterior
consistente

[Prioridad]

Esta funcion es opcional en la operabilidad del sistema.

Comentarios

Se requiere estar en el periodo correcto, bimestral.

<id>999

Reversar ultima Factura.

[Version]

1

[Dependencias]

Validacién del usuario.
Toma de lectura anterior.

Descripcion

Este subsistema agrupa los requisitos relacionados con la eliminacion del ultimo
calculo del cual depende la factura actual y deja la opcion de recalcular la factura.

[Importancia]

Alta, la informacion del punto de servicio debe ser correcta con una lectura anterior
consistente

[Prioridad]

Esta funcion es opcional en la operabilidad del sistema.
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Comentarios

Se requiere estar en el periodo correcto, bimestral.

<id>999

Aportes Extraordinarios.

[Version]

1

[Dependencias]

Validacion del usuario, solo administrador puede hacer uso de esta funcion.

Descripcién

Este subsistema agrupa los requisitos relacionados con la creacién de un valor
adicional que se vera reflejado en la proxima factura para un punto de servicio en
especifico.

[Importancia]

Baja, Este proceso es opcional y depende de las directrices pactadas entre le acueducto
y los beneficiarios.

[Prioridad]

Esta funcion es opcional en la operabilidad del sistema.

Comentarios

Se permiten opciones como financiaciones, aportes solidarios, aportes extraordinarios.

<id>999

Ajustar pardmetros Generales

[Version]

1

[Dependencias]

Validacién del usuario como administrador.

Descripcion

Este subsistema agrupa los requisitos relacionados con valores necesarios para que el
sistema pueda operar, como lo son el valor por metro cubico en vigencia, fechas de
cobro con o sin recargo para el mes vigente y el valor del cargo fijo.

[Importancia]

Alta, la informacidn es requerida ya que es lo primero que se valida antes de operar el
primer recaudo.

[Prioridad]

Esta funcion es necesaria en la operabilidad del sistema.

Comentarios

Se requiere estar en el periodo correcto y debe actualizarse para cada periodo.

Nota. Esta tabla muestra informacion correspondiente a los procesos que debe permitir el nuevo

sistema. Fuente. Luis Miguel
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Catalogo de requisitos del sistema a desarrollar
Para el presente proyecto se presenta el catlogo de funciones por jerarquias donde

encontramos inicialmente los requisitos seguido de las especificaciones técnicas, estos seran
conceptualizados en apartados posteriores.

Figura 14

Indice del sistema a desarrollar

{6 Catdlogo de requisitos del sistema a desarrollar
] 6.1 Requisitos generales del sistema
- 46.2 Requisitos especificos del subsistema X
=4 6.2.1 Casos de uso del subsisterna X
) 6:2.1.1 Diagramas de casos de Uso del subsisterma X
6.2.1.2 Especificacion de actores del subsistema X
[16.2.1.3 Especificacion de casos de uso del subsistema X
=_16.2.2 Requisitos funcionales del subsistema X
) 6:2.2.1 Requisitos de informacidn del subsistema X
_16.2.2.2 Requisitos de reglas de negacio del subsistema X
] 6.2.2.3 Requisitos de conducta del subsistema X
¥ | 6.3 Requisitos especificos del subsisterma Y
%] 6.4 Requisitos especificos del subsistema 2
6.5 Requisitos no funcionales del sistema
| 6.6 Restricciones tecnicas del sisterna
] 6.7 Requisitos de integracion del sistema

Fuente. Autoria Propia.



Requisitos Generales del Sistema
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los requisitos generales del sistema los puedes encontrar en el apartado 20. Descripcion de los

subsistemas del sistema a desarrollar.

Casos de uso del Sistema
Figura 15

Casos de uso

/ Facturacidn

Acueducto el triunfo

Toma de
Lecturas y

N

——— " Relacitn

\
\

\

Aportes

Extraordinarios

\
\ Relacid
\

Fontanero \

Reversar Facturas

Parametros

Generales

Fuente. Autoria Propia.
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Especificacion de Actores del Sistema

Tabla 11

Actores del sistema

<id>999

Fontanero

[Version]

1

[Dependencias]

Creacion del usuario en la base de datos.

Descripcién

Este actor de negocio actual representa al fontanero, persona encargada de pasar por
cada punto de servicio tomando las lecturas y digitandolas en el sistema.

Comentarios

El proceso lo realiza de manera bimestral, las otras actividades que desarrolla este
actor no dependen de este sistema.

<id>999

Tesoreria

[Version]

1

[Dependencias]

Creacion del usuario en la base de datos.

Descripcion

Este actor de negocio actual representa a la tesorera, persona encargada de recaudar
dinero y control de ingresos y gastos.

Comentarios

El proceso lo realiza de manera bimestral, el control de tesoreria lo siguen
desarrollando en el sistema existente.

Nota. Esta tabla muestra como se relacionan los actores con las funciones desarrolladas.

Fuente. Luis Miguel
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Especificacion de Casos de Uso del Sistema

Tabla 12

Casos de Uso

<id>999

Login

[Version]

[Dependencias]

Creacion de usuario en la base de datos.

Precondicién

Tener acceso a internet y el link del aplicativo.

Descripcion

El sistema debera comportarse como se describe en el siguiente caso de uso, el usuario digita
los campos de usuario y contrasefia, presiona el boton aceptar y si los datos son correctos lo
llevara al menu principal si el caso es fallido lo notificara.

Postcondicion

Cargue de men principal.

[Importancia]

Alta, el usuario no podré hacer uso de las funciones si no aprueba esta validacion.

[Prioridad]

Es la funcién principal a desarrollar.

[Estado]

Finalizado.

Comentarios

El rol asignado no se muestra en el login, se asignan en la creacién del usuario.

<id>999

Consulta facturas

[Version]

[Dependencias]

Inicio de sesion.

Precondicion

Tener acceso a internet y el link del aplicativo.

Descripcion

El sistema deberd comportarse como se describe en el siguiente caso de uso, el usuario digita
los campos: contador, periodo y afio, si el sistema encuentra una factura la muestra en
formato pdf, si no notifica.

Postcondicion

Cargue de men principal.

[Importancia]

Baja, el actor podra ingresar a validar cuando sea necesario.

[Prioridad]

Es una de las ultimas funciones a desarrollar.

[Estado]

Finalizado.

Comentarios

Esta funcion se encuentra activa para cualquier rol

<id>999

Reversar facturas

[Version]

[Dependencias]

Inicio de sesion.
Lectura existente.

Precondicién

Tener acceso a internet y el link del aplicativo.
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Descripcién

El sistema debera comportarse como se describe en el siguiente caso de uso, el usuario digita
los campos: contador y reversara la Gltima factura que encuentre en caso de que no existe el
sistema notificara.

Postcondicion

Cargue de menu principal.

[Importancia]

Baja, el actor podra ingresar a validar cuando sea necesario.

[Prioridad]

Es una de las ultimas funciones a desarrollar.

[Estado]

Finalizado.

Comentarios

Esta funcion se encuentra activa para cualquier rol

<id>999

Aportes extraordinarios

[Version]

1

[Dependencias]

Inicio de sesion.

Precondicion

Tener acceso a internet y el link del aplicativo.

Descripcion

El sistema deberd comportarse como se describe en el siguiente caso de uso, el usuario digita
los campos: contador, tipo de operacion, valor si existe algun error el sistema notificara.

Postcondicion

Cargue de men principal.

[Importancia]

Baja, el actor podré ingresar a validar cuando sea necesario.

[Prioridad]

Es una de las primeras funciones a desarrollar, antes de generar la factura.

[Estado]

Finalizado.

Comentarios

Esta funcion se encuentra activa para el rol de tesorera.

<id>999

Parametros generales.

[Version]

1

[Dependencias]

Inicio de sesion.

Precondicion

Tener acceso a internet y el link del aplicativo.

Descripcion

El sistema deberd comportarse como se describe en el siguiente caso de uso, el usuario digita
los campos: tipo de aporte y valor, el sistema actualizara el valor, si la actualizacion falla el
sistema notificara.

Postcondicién

Cargue de men principal.

[Importancia]

Baja, el actor podra ingresar a validar cuando sea necesario.

[Prioridad]

Es una de las primeras funciones a desarrollar, antes de generar la factura.

[Estado]

Finalizado.

Comentarios

Esta funcion se encuentra activa para el rol de tesorera.
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Nota. Esta tabla muestra los diferentes escenarios que se pueden presentar durante la ejecucion del

aplicativo. Fuente. Luis Miguel
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Requisitos Funcionales del Sistema

Requisitos de Informacion del Sistema

Tabla 13

Requisitos funcionales

<id>999 Almacenamiento de informacion de parametros generales

[Version] 1

[Dependencias] Creacion del formulario para alimentar la tabla.

Descripcién El sistema debera almacenar la informacion correspondiente a pardmetros generales.
Datos especificos Debe soportar las columnas:

'Identificacion del parametro’,

‘Descripcion del parametro’,

'Indica el tipo de dato que almacena el parametro segln sea [F]echa, [C]aracter o
[NJumerico',

'Valor del parametro’,

'Usuario de creacion del registro’,

'Fecha de creacion del registro’,

‘Usuario de ultima modificacion del registro’,

'Fecha de Ultima modificacion del registro’

[Importancia] Alta, estos parametros son necesarios para operar cada periodo.
[Prioridad] Es una de las primeras tablas a desarrollar, no tiene llaves foraneas.
[Estado] Finalizado.

Comentarios Cuenta con valores iniciales.

<id>999 Almacenamiento de informacidn de aporte extraordinario

[Version] 1

[Dependencias] Creacidn del formulario para alimentar la tabla.

Descripcion El sistema debera almacenar la informacion correspondiente a aportes

extraordinarios.




Datos especificos

Debe soportar las columnas para tipo de aporte:

'Identificacion del tipo’,

'Descripcion del parametro’,

‘Tipo Utilizado para Factura',

'Usuario de creacion del registro’,

'Fecha de creacion del registro’,

‘Usuario de Gltima modificacion del registro’,
'Fecha de Gltima modificacion del registro'

Debe soportar las columnas para aporte:

"Identificacion del tipo de aporte extraordinario’,
'FK Punto Servicio',

'FK Tipo de aporte extraordinario’,

'FK Factura Null=Sin asignar’,

‘Valor del aporte a aplicar’,

'Periodo al que corresponde el aporte,

‘Usuario de creacion del registro’,

'Fecha de creacion del registro’,

‘Usuario de Gltima modificacion del registro’,
'Fecha de Ultima modificacion del registro’

[Importancia]

Baja, estos pardmetros pueden ser opcionales para operar cada periodo.

[Prioridad] Es una de las ultimas tablas a desarrollar, es un aporte extra que se puede incluir en
la factura.
[Estado] Finalizado.

Comentarios

Cuenta con llaves foraneas y es mejor su desarrollo e instalacion en Gltima instancia.

<id>999

Almacenamiento de informacioén de lecturas

[Version]

[Dependencias]

Creacidn del formulario para alimentar la tabla.

Descripcion

El sistema debera almacenar la informacion correspondiente a toma de lecturas.

Datos especificos

Debe soportar las columnas para histérico de lecturas:

'Identificacién de la lectura’,

'FK Punto Servicio',

'FK Factura Null=Sin asignar’,

‘Valor de la lectura’,

'Usuario de creacion del registro’,

'Fecha de creacion del registro ‘Fecha de ltima modificacion del registro’

[Importancia]

Alta, estos parametros son obligatorios para la generacion de la factura.

[Prioridad]

Es una de las primeras tablas a desarrollar.

[Estado]

Finalizado.
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Comentarios

Es una tabla maestra que se relaciona directamente con el punto de servicio y la
factura.

<id>999

Almacenamiento de informacién de Facturas

[Version]

[Dependencias]

Creacion del formulario para alimentar la tabla.

Descripcion

El sistema debera almacenar la informacion correspondiente a facturas.

Datos especificos

Debe soportar las columnas para histérico de facturas:
‘Identificacion del detalle de la factura.',
'FK Factura Null=Sin asignar’,

'FK Lectura con la cual se calculd',
‘Lectura Anterior',

‘Consumo en M3 Basico',

‘Consumo en M3 Complementario',
'‘Consumo en M3 Suntuario’,

'Fecha Inicio Facturacion',

'Fecha corte',

'Valor M3 con el que se facturo',

‘Valor Fijo con el que se facturo’,
'Subsidio aplicado al valor Fijo',

‘Valor Basico',

'Subsidio aplicado al valor Bésico',

'Valor complementario’,

'Valor suntuario’,

'Valor vencido',

‘Valor Aportes',

‘Valor Multas',

‘Valor Financiaciones',

‘Usuario de creacion del registro’,

'Fecha de creacion del registro’,

'Usuario de Ultima modificacion del registro’,
'Fecha de Gltima modificacion del registro’

[Importancia]

Alta, estos pardmetros son obligatorios para la generacion de la factura.

[Prioridad]

Es una de las primeras tablas a desarrollar.

[Estado]

Finalizado.

Comentarios

Es una tabla maestra que se relaciona directamente con el punto de servicio y la
factura.

<id>999

Almacenamiento de informacién control de facturas vencidas

[Version]

[Dependencias]

Légica para controlar las facturas vencidas.

Descripcion

El sistema debera almacenar la informacidn correspondiente a facturas vencidas.
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Datos especificos

Debe soportar las columnas para historico de lecturas:

'Identificacion Factura vencida',
'Identificacion Factura Pagadora’

[Importancia]

Alta, estos parametros son obligatorios para la generacion de la factura.

[Prioridad]

Es una de las primeras tablas a desarrollar.

[Estado]

Finalizado.

Comentarios

Es una tabla maestra que se relaciona directamente con las facturas.

Nota. Esta tabla muestra las caracteristicas con las que debe contar el aplicativo. Fuente. Luis Miguel

Requisitos de Reglas de Negocio del Sistema

Tabla 14

Reglas del negocio aplicadas en el sistema

<id>999

Punto de servicio existente

[Version]

1

[Dependencias]

Generacién de factura.

Descripcion

El sistema debera respetar la siguiente regla de negocio: al generar el proceso de facturacién
debe existir un punto de servicio.

[Importancia]

Alta, si el punto de servicio no existe este no debe permitir la creacion de la factura.

[Prioridad]

Es la primera validacion que se debe implementar.

[Estado]

Finalizado

Comentarios

El proceso se realiza de manera bimestral.

<id>999

Consecutivo de la facturacion

[Version]

1

[Dependencias]

Generacién de factura.

Descripcion

El sistema debera respetar la siguiente regla de negocio: al generar el proceso el sistema
debera disparar una funcion que obtenga el id de la factura.

[Importancia]

Alta, si el id no existe este no debe permitir la creacion de la factura.

[Prioridad]

Es una de las primeras validaciones que se debe implementar.




[Estado]

Finalizado

Comentarios

El proceso se realiza de manera bimestral.

<id>999

Valor metro cubico

[Version]

1

[Dependencias]

Generacion de factura.

Descripcion

El sistema debera respetar la siguiente regla de negocio: al generar el proceso el sistema
debera disparar una funcién que obtenga el valor del metro cubico para el calculo.

[Importancia]

Alta, si este parametro general no existe este no debe permitir la creacion de la factura.

[Prioridad]

Es una de las primeras validaciones que se debe implementar.

[Estado]

Finalizado

Comentarios

El proceso se realiza de manera bimestral.

<id>999

Valor cargo fijo

[Version]

1

[Dependencias]

Generacién de factura.

Descripcion

El sistema debera respetar la siguiente regla de negocio: al generar el proceso el sistema
debera disparar una funcién que obtenga el valor cargo fijo para el calculo.

[Importancia]

Alta, si este parametro general no existe este no debe permitir la creacion de la factura.

[Prioridad]

Es una de las primeras validaciones que se debe implementar.

[Estado]

Finalizado

Comentarios

El proceso se realiza de manera bimestral.
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Nota. Esta tabla muestra las caracteristicas obligatorias con las que debe contar el aplicativo. Fuente.

Luis Miguel
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Requisitos de Conducta del Sistema

Tabla 15

Requisitos de conducta

<id>999

Recaudo

[Version]

121/08/2023

[Dependencias]

Generacion de factura.

Descripcion

El sistema debera permitir buscar la factura y cambiar el estado en el software de
escritorio (Software que opera actualmente).

Interfaz de Servicio

Si

[Importancia]

Alta, por este medio se realiza el control de tesoreria

[Prioridad] Es uno de los Gltimos ajustes a revisar, primero se debe validar que el software de
facturacion (Software nuevo este generando informacién consistente)
[Estado] Finalizado

Comentarios

El proceso se realiza de manera bimestral.

<id>999 Creacion de usuario
[Version] 121/08/2023
Descripcion El sistema debera permitir buscar, crear, eliminar y actualizar un cliente en el

software de escritorio (Software que opera actualmente).

Interfaz de Servicio

Si

[Importancia]

Media, por este medio se apertura los usuarios.

[Prioridad] Es uno de los Gltimos ajustes a revisar, primero se debe validar que el software de
facturacion (Software nuevo este generando informacién consistente)
[Estado] Finalizado

Comentarios

Este proceso se realiza cuando sea necesario.

<id>999

Creacion de punto de servicio

[Version]

121/08/2023

[Dependencias]

Descripcion

El sistema debera permitir buscar, crear, eliminar y actualizar un punto de servicio en
el software de escritorio (Software que opera actualmente).

Interfaz de Servicio

Si

[Importancia]

Media, por este medio se apertura de puntos de servicio.




riorida s uno de los ultimos ajustes a revisar, primero se debe validar que el software de
Prioridad E de los Glt t debe valid | soft d
facturacion (Software nuevo este generando informacién consistente)
stado inalizado
Estad Finalizad

Comentarios

Este proceso se realiza cuando sea necesario.

<id>999 Consulta deudores morosos.
[Version] 121/08/2023
Descripcién El sistema debera permitir buscar deudores morosos en el software de escritorio

(Software que opera actualmente).

Interfaz de Servicio

Si

[Importancia]

Media, por este medio se consultan los usuarios que tienen facturas pendientes.

riorida s uno de los ultimos ajustes a revisar, primero se debe validar que el software de

Prioridad E de los ult t debe valid | soft d
facturacion (Software nuevo este generando informacién consistente)

[Estado] Finalizado

Comentarios

Este proceso se realiza cuando sea necesario.

<id>999

Generacién informes deudores morosos.

[Version]

121/08/2023

[Dependencias]

Que existan deudores morosos.

Descripcion

El sistema deberd permitir buscar deudores morosos en el software de escritorio
(Software que opera actualmente).

Interfaz de Servicio

Si

[Importancia]

Media, por este medio se consultan los usuarios que tienen facturas pendientes.

riorida s uno de los ultimos ajustes a revisar, primero se debe validar que el software de

Prioridad E de los ult 1t debe valid | soft d
facturacion (Software nuevo este generando informacion consistente)

[Estado] Finalizado

Comentarios

Este proceso se realiza cuando sea necesario.
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Nota. Esta tabla muestra las caracteristicas necesarias con las que debe contar el aplicativo. Fuente. Luis

Miguel



Requisitos No Funcionales del Sistema

Tabla 16

Requisitos no funcionales del sistema

<id>999

Seguridad

[Dependencias]

Creacion de usuarios por base de datos.

Descripcion

El sistema deberd garantizar que un usuario no autorizado acceda al sistema.

[Importancia]

Alta, de esto depende la integridad de la informacion-

[Prioridad]

Es el primer requisito no funcional que debe garantizar el sistema.

[Estado]

Finalizado.

Comentarios

Se debe ejecutar cada que el usuario.

<id>999

Mantenimiento

[Version]

121/08/2023

[Dependencias]

Credenciales del hosting.

Descripcion

El sistema deberé permitir la edicion del codigo fuente sin ninguna restriccion.

[Importancia]

A futuro pueden aparecer nuevas necesidades.

[Prioridad]

Es una opcidn que debe permitir el sistema.

[Estado]

Finalizado.

Comentarios

Una persona con autorizacion y conocimientos técnicos.

<id>999

Portabilidad

[Dependencias]

Credenciales del aplicativo.

Descripcion

El sistema deberd permitir la ejecucion desde cualquier dispositivo con una conexion a
internet.

[Importancia]

El sistema debe permitir una adaptabilidad en la resolucion.

[Prioridad]

Es una opcién que debe permitir el sistema.

Comentarios

Una persona con autorizacion y usuario.

<id>999

Escalabilidad

[Dependencias]

Hosting activo y con capacidad de almacenamiento.

Descripcion

El sistema deberé permitir el aumento en flujo transaccional y paralelismo.

[Importancia]

El sistema debe permitir una adaptabilidad en el trafico de informacion.

[Prioridad]

Es una opcién que debe permitir el sistema.

Comentarios

La escalabilidad también depende del servicio de nube contratado.
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Nota. Esta tabla muestra las caracteristicas necesarias con las que debe contar el aplicativo. Fuente. Luis

Miguel
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Restricciones Técnicas del Sistema

Tabla 17

Restricciones técnicas del sistema

<id>999 Pardmetros generales
[Version] 121/08/2023
[Dependencias] Rol

Descripcion

El sistema deberd respetar la siguiente restriccion técnica: El rol fontanero no debe acceder
a la funcionalidad de pardmetros generales.

[Importancia]

Alta, es la primera validacion que realiza el sistema.

[Prioridad]

Es una restriccion que va de la mano con la funcionalidad de login.

[Estado]

Finalizado

Comentarios

Solo se permite un rol por usuario.

<id>999 Aportes Extraordinarios
[Versién] 1 21/08/2023
[Dependencias] Rol

Descripcion

El sistema deberd respetar la siguiente restriccion técnica: El rol fontanero no debe acceder
a la funcionalidad de aportes extraordinarios.

[Importancia]

Alta, es la primera validacion que realiza el sistema.

[Prioridad]

Es una restriccion que va de la mano con la funcionalidad de login.

[Estado]

Finalizado

Comentarios

Solo se permite un rol por usuario.

Nota. Esta tabla muestra las caracteristicas no permitidas por el aplicativo. Fuente. Luis Miguel

Descripcion del entorno tecnolégico

Elementos de la Infraestructura
Hardware: A nivel de infraestructura fisica se requiere un dispositivo mévil con acceso a internet y que

tenga anclado el link del dominio, adicional una impresora térmica.
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Software: sistemas operativos Android, navegador actualizado, Hosting, Base de datos MySQL en la

nube.
Comunicaciones: Red WAN maés grande del mundo es Internet puesto que se trata de un conjunto de
muchas redes internacionales que se conectan entre si.
Restricciones Técnicas

Hoy en dia los lenguajes de programacion son los suficientemente actualizados y escalables, la
Unica restriccion es que la aplicacion nunca sea migrada a un entorno local puesto que su disefio y

filosofia inicial se enfocan a ser multiplataforma y en linea.

Planificacion de Capacidades

Almacenamiento: Para el espacio en disco se requieren 3 MB por afio debido a la volumetria de
datos, segun un analisis y apoyandonos de la informacion actual tenemos 10.000 registros, para 10
afios el sistema deberé contar con 30 MB.

Figura 16

Volumetria
p h p — [ﬂServidnr: localhost3306 » @ Base de datos: eltriunf_bd_develop » [ Tabla: th_factura
) Examinar # Estructura L] SQL \ Buscar 3}5 Insertar =+ Exportar |« Importar "~ Operaciones 2« Disparadores
e i L

Reciente Favoritas
Mostrar ventana de consultas SQL

— e
=1 eltriunf_bd_develop La seleccién actual no contiene una columna unica. La edicién de la grilla y los enlaces de copiado, eliminacién y edicién no estan disponibles. &

8 Nueva

+- 4 tb_administrador

| « Mostrando filas 0 - 0 (total de 1, La consulta tardé 0.0010 segundos.)

-‘l-*.v‘ tb_aporte_extra

-‘l-*.v‘ tb_concepto select count(1) from tb_factura;

+- 41 tb_detalle_factura

_"_,_, b factura (J Perfilando [ Editar en Iinea ] [ Editar ] [ Explicar SQL ][ Crear cédigo PHP ] [ Actualizar |

! |

+-$ tb_fact_vencida

-Lr 1b_gasto [J Mostrar todo Numero de filas 25 v Filtrar filas: | Buscar en esta tabla

! L

-‘i-—/ th_lectura

(o] Xt

-‘l-* # tb_movimiento LAl

"l-—f tb_parametro count{1)

-‘I-f/ tb_puntoservicio 10839 %

-‘I-f/ tb_tipo_aporte

#7441 to_usuario (0 Mostrar todo Nuamero de filas 25 v Filtrar filas: | Buscar en esta tabla
- | information_schema

Fuente. Autoria Propia.
Figura 17

Base de datos



81

Herramientas de blusqueda (/) Q
Bases de datos actuales
Buscar
Base de datos Tamafio Usuarios con privilegios Acciones
eltriunf_bd_develop eltriunf developer # Cambiar nombre T Eliminar

Fuente. Autoria Propia.

Espacio en memoria: Actualmente contamos con 500 Mb en RAM y segun el deck de pruebas
realizadas las operaciones son 6ptimas, si mantenemos la l6gica del negocio no sera necesaria su
ampliacion.

Figura 18

Caracteristicas del Hosting

Estadisticas de Uso

Uso del Disco Uso de Transferencia
2 0
v
155 M /10240 M oM 2000 M

Ultima Actualizacion 21/08/2023 (12:49)

S

Fuente. Autoria Propia.

Procesamiento: Para el procesamiento de datos se llevan a cabo 400 registros de manera bimestral.
Comunicaciones: En la zona donde se usa el software se cuenta con una buena cobertura de red, la
linea actual contratada aporta 50 MB, lo cual es recomendado y éptimo para el desempefio.
Figura 19

Velocidad recomendada
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Definicion de la arquitectura del sistema

Distribucion del Sistema
En una aplicacién de MVC, la vista solo muestra informacion; el controlador controla y

responde a la interaccion y los datos que introducen los usuarios. Por ejemplo, el controlador controla
los valores de cadena de consulta y pasa estos valores al modelo, que a su vez consulta la base de datos
mediante los valores.

Figura 20

Arquitectura de la aplicacion

@ EXPLORADOR

v PUBLIC_HTML
~ public_html

well-known

A
r
> controlador

> €SS

> factura

> fonts
images
is

> modelo

> vista

index.php

Fuente. Autoria Propia.
Patrones de Disefio y Buenas Préacticas

Para el desarrollo del sistema se tuvieron en cuenta buenas practicas de programacion se
relacionaran a continuacion para que la persona que valide el codigo o requiera hace un nuevo
requerimiento sobre este aplicativo mantenga los estandares.
Comentarios: no es necesario comentar todo el codigo, aunque si que es de utilidad describir lo que
realiza el programa, para que sirven las clases o las variables que se van a usar o describir los métodos

o funciones que se usan.



Figura 21

Clases del sistema

)

Factura

-v_id 1
-v_fecha_pago

Disefio del modelo de clases del sistema

DetalleFacura

-v_val_sinrecargo +1
-v_val_recargo
-v_val_finan
v_ps
-v_admin
-v_ctrl_pago
+Crear()

+Anular()
+Consultar()

S

Administrador PuntoServicio
-v_id -v_id

-V_usuario -v_titular
-v_password -v_ubicacion
“Login() -v_estrato
+RecuperaPass()| | +Consulta()

-v_id
-v_factura
-v_lectura
-v_fecha_inicio
-v_fecha_fin
-v_val_m3
-v_val_fijo
-v_val_tot_m3
-v_val_tot_subsi
-V_usuacre
-v_feccre
-v_usuamod
-v_fecmod

+calc_consumo_m3()
+calc_consuma_basico()
+calc_consumo_complementario()
+calc_consumo_suntuario()
+valor_m3()

+cargo_fijo()
+calc_cargo_basico()
+calc_cargo_complementario()
+calc_cargo_suntuario()
+calc_tot_consumo()
+calc_valor_subcargo_fijo()
+calc_valor_subconsumo()
+calc_valor_totsub()
+AportesExtra()
+cargo_fijoconsub()
+actura_sin_pagar()
+genera_factura()

+consultar()

Fuente. Autoria Propia.

Con el diagrama de clases objetemos las entidades y procedimientos a ejecutar.

+1

+1

Disefio de la Ldgica de Negocio (Model)

Aporte_Extra

-v_id
-v_punto_servicio
-v_tipo_aporte
-v_descripcion
-v_valor
-v_factura

* | -v_valor

-v_periodo

+Crear()
+Eliminar()
+Consutar()
+Actualizar()

Lectura

-v_id
-v_punto_servicio
-v_factura
-v_valor
-v_periodo

+Crear()
+Eliminar()
+Consultar()

84

En esta seccidn se representaran las clases que componen la capa de la Légica de Negocio de

nuestro sistema.

Figura 22

Arquitectura de base de datos

v modelo

conexionbasesdatos.php

factura.php

lectura.php

parametro.php

puntoservicio.php

usuario.php

Fuente. Autoria Propia.
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Disefio del Controlador (Controller)

En este apartado se representaran la/s clase/s que componen la capa del controlador.
Figura 23

Arquitectura logica

EXPLORADOR

 PUBLIC_HTML

v public_html

> well-known

v contrplador
actualizaparametro.php
consultaFactura.php
eliminaraporte.php
enviaemail.php
generarfactura.php
insertaraporte.php
reversarfactura.php

validarcambiopass.php

validariniciosesion.php

Fuente. Autoria Propia.

Disefio de la Vista (View)
En este apartado se representaran las clases que responden a la vista de nuestro sistema.

Figura 24

Frontend

v vista
> images

aportes.php
cambiarpassword.php
contenido.php
facturas.php
index2.php
iniciarsesion.php
menu.php
menuchild.php
parametros.php
restableceracceso.php
reversar.php

reversaraporte.php

salir.php

Fuente. Autoria Propia.



Modelo fisico de datos

Modelo Fisico de Datos

Figura 25

Modelo de datos

L7l Servidor: localhost: 3306 Base de datos: eliriunf_bd_develop

4 Estructura  [] SQL 4 Buscar

[l & elsiuni bd_develop th_movimiento
@ ID_MOV - int(11)

© TB_MOV - varchar(50)
5 C1_MOV - varchar(50)
5 C2_MOV : varchar(50)
5 C3_MOV - varchar(50)
5 C4_MOV - varchar(50)
9 C5_MOV : varchar(50)
© C6_MOV - varchar(50)
5 C7_MOV - varchar(50)
@ FECHA_MOV : date

# ADMIN_MOV - ini(30)

8 @ eliuni_bd_develop th_parametro
@ PAGE_PARA : varchar(10)
5 PAGE_DESCRI : varchar(100)
@ PAGE_TPDATO : varchar(1)
£ PAGE_VALOR - varchar(200)
5 PAGE_USUACRE : varchar(50)
m PAGE_FECCRE : date
& PAGE_USUAMOD : varchar(50)
™ PAGE_FECMOD : date
1@ eiwiunt bd_develop tb_tipo_aporte
% TPAP_TPAP - int(11)
© TPAP_DESC : varchar(100)
© TPAP_TIPO : varchar(100)
& TPAP_USUACRE : varchar(50)
o TPAP_FECCRE : date
© TPAP_USUAMOD : varchar(50)
o TPAP_FECMOD : date

&
=
B
&
=]
(=]
(P
g
o
(G]
(7]
@
(]
(]
(¢]
=]

[ & eliiuni_bd_develop. th_usuario
2 ID_USU - int(15)

& DOC_USU - varchar(250)

@ NOM_USU : text

I APE_USU : text

& GEN_USU : text

£ DIREC_USU : varchar(60)

4 ESTR_USU :ini(11)

| Generar una consulta | =} Exportar | [i} Importar

0@ eiiriunt_bd_develop th_aporte_extra
3 APEX_APEX : int(22)

# APEX_FKPS : int(11)
 APEX_FKTPAP - int(11)

# APEX_FKFACT : int(11)

# APEX_VALR : decimal(22,2)

# APEX_PERI  int(6)

& APEX_USUACRE : varchar(50)
m APEX_FECCRE : date

& APEXC_USUAMOD - varchar(50)
0 APEX_FECMOD : date

8 @ eluiuni_bd_develop th_lectura
@ LECT_LECT : int(22) r
# LECT_FKPS - int(11)

4 LECT_FKFACT - int(11)

# LECT_VALR - int(11)

5 LECT_USUACRE - varchar(50)
m LECT_FECCRE : date

@ & cliiuni bd_develop. th_puntoservicio)
2 ID_PS - int(11)
2 UBI_PS - varchar(60)
4 RUTA_PS : int(11)
2 FINAN_PS - text
4 TOTALFINAN_PS - int(50)
4 4 FKID_USU : int(11)
@ PS_NUID : varchar(50)
@ PS_PREDIO - varchar(50)
4 PS_CLASE_USO - int(1)
2 PS_CONTADOR : varchar(50)

Fuente. Autoria Propia.

[ & eliriunt_bd_develop tb_detalle_factura
s DEFA_DEFA int(22)
4 4 DEFA_FKFACT : ini(11)
/4 4 DEFA_FKLECT : int(22)
« DEFA_LECT_ANT : int(22)
+ DEFA_CON_M3_BASIC - int(11)
# DEFA_CON_M3_COMPL : int(11)
4 DEFA_CON_M3_SUNTU : ini(11)
@ DEFA_FECH_INI_FACT - date
= DEFA_FECH_EXPE : date
« DEFA_VAL_M3 : decimal(22.2)
 DEFA_VAL_FLIO - decimal(22,2)
+ DEFA_SUB_VAL FIJO : decimal(22.2)
# DEFA_VAL_BASICO : decimal(22.2)
+ DEFA_SUB_VAL_BASIC : decimal(22.2)
+ DEFA_VAL_COMPLEME : decimal(22,2)
# DEFA_VAL_SUNTUARI : decimal(22.2)
+ DEFA_VAL_VENCIDO : decimal(22,2)
# DEFA_VAL_APORTES : decimal(22,2)
+ DEFA_VAL_MULTA : decimal(22.2)
# DEFA_VAL_FINANCI : decimal(22,2)
5 DEFA_USUACRE - varchar(50)
@ DEFA_FECCRE : date
© DEFA_USUAMOD : varchar(50)
= DEFA_FECMOD : date

\ @& cliiuni_bd_develop th_factura @ =ttriuni_bd_develop tb, fact vencida
& ID_FACT - int(11)

7 FECHPAG_FACT - date

# VALSNREC_FACT . int(50)
# VALREG_FACT - int(50)

4 VALFINAN_FACT - int(70) 2
# FKID_PS - ini(11) [| @ ID_ADMIN : ini(11)

+ FKID_ADMIN - nt(11) 5/ | @ ROL_ADMIN : varchar(30)
& CTRL_PAGO : varchar(2)
4 FACT_USUA - int(11}

@ FACT_GENERA: date

48 fave_fave - int(11)
4 @ fave_paga: int(11)

[ & elifiunt b develop tb_administrador

© USU_ADMIN  varchar(50)
& PASS_ADMIN : varchar(45)
@ FECH_CAD_ADMIN : date
& PASS_TEMP  varchar(45)

#° Operaciones = «f Rutinas (& Eventos 3% Disparadores | o2 Diseiiador

[ eltriunt. bd_develop tb, gasto|
@ ID_GAST - int(11)
# VAL GAST : int(50)
FECHAGEN_GAST - date
FECHAPAG_GAST - date
4 # FKID_ADMIN - int(11)

# FKID_CONCEP : int(11)

[8% eluiuni.bd. develop b, concepto
» ID_CONCEP - int(11)

5 DES_CONCEP : varchar(50)

© DETALLE_CONCEP : varchar(45)
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El diagrama relacional de base de datos es un esquema realizado en xampp donde se evidencia

la estructuracion de los datos, relaciones y dependencias. Sera necesario en la codificacion y es

importante para el correcto funcionamiento de la aplicacion web.
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Diagrama de paquetes.
Figura 26

Diagramas de paquetes

DIAGRAMA DE PAQUETES

Capa de Presentacion

Interfaz Admin
Capa de Logica de Negocio 5

Subsistema Toma de Subsistema Parametrizacion Subsistema Generacion de Subsistema Creacion de
Lecturas valores generales. aportes extraordinarios. Facturas
Base de datos EN LINEA

Fuente. Autoria Propia.

Con este diagrama logramos pintar la estructura del proyecto, con el objetivo de modular todo
y hacer mas facil la comprensidn tanto para el lector como la persona encargada de realizar ajustes a

futuro.



Definicion interfaz de usuario del sistema

Especificacion de la Interfaz de Pantalla y de Navegacion

Figura 27

Mockups Frontend

' Y '
L L ar——
APORTES EXTRADADINARIOS
AJUSTAR PARAME TROS
Sotes 4 T T
L —] L —] L —]
e 7 N -
- N N N
L [ ar————1 Lr————
REVERSAR APORTES
CONSULTAR FACTURA GEMERAR FACTURA
Pariodo Riecaudo Ty rr— o)
—
[—
Apidied
| Mudtos
L —] L —] L —]
- A v v,

Fuente. Autoria Propia.
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El mockup nos permite tener una idea clara al momento de programar, tanto los eventos como

idea de cOmo operara.

el flujo de los datos, se adjuntan todas las funcionalidades con las cuales el sistema va a contar y una
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Catalogo de Controles y Elementos de Disefio

En este apartado se incluiran todos los controles utilizados para la construccion de la interfaz
grafica.
Botones: Los botones tienen un color verde o blanco, los colores aplicados hacen parte de la paleta

corporativa del acueducto, estos tienen la capacidad de redirigir o confirmar una transaccion.

Figura 28

Generacion de factura

@)

GENERAR FACTURA.

Fuente. Autoria Propia.

Campos de texto: Para los campos de texto hemos eliminado el borde dando un toque ameno,
resaltando la base del recuadro con el objetivo de indicarle al usuario donde esté ubicado, el color
aplicado hace parte de la paleta corporativa del acueducto.

Figura 29

Login

Usuario

Contrasefa Ingrese Contrasena

Fuente. Autoria Propia.
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Mensajes de aviso: los mensajes de aviso para los campos requeridos heredan las propiedades

Bootstrap y estas generaran una informacion precisa al usuario.
Figura 30

Validacion Login

Usuario luis

Contrasena

Completa este campo

Fuente. Autoria Propia.

Mensajes de Error: los mensajes de error se mostraran justo debajo del formulario que esta
diligenciando el usuario, seran de color rojo y utilizaran la misma fuente del formulario, esto dara una
uniformidad e importancia a la notificacion.

Figura 31

Error Login

Usuario

Contrasena

Alerta: Usuario no registrado.

Fuente. Autoria Propia.
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Definicion de Informes
El objetivo sera lograr una factura similar o mejor de facil impresion que permita cumplir con

uno de los requerimientos del proyecto, en recuadro de la parte derecha funcionard como un
desprendible como copia del archivo del acueducto, el desprendible de la parte izquierda funciona

como un soporte del pago donde se visualiza el logo, numero de factura y costos detallados.

Figura 32

Modelo de factura

NIT 5003537924

Factura No. 003

-
&
e
B
]
a
e
e
&
=
=z

Factura
No. 003

TOTAL A PAGAR
7.056

TOTAL A PAGAR
7.056

Codigo apellidos y Nombres m‘l‘gn
Medidor Estrato Apellidos y Nombres
| 2 2
lecura | Lectura - Cansumo
navsl | amerior | Consume consumos Gltimos 6 meses o Estrate Medidor
o P v m— — I ) : o
DESDE HASTA CONSUMO SIN RECARGO CON RECARGO
DA | MEs | Ao DIA | MES Afio b [ wm T a o T wm T a
o | o | wEs DIA | MES Afio s oeme | o [ m a2 | o [ w
ACUEDUCTO
DESCRIPCION CONSUMO (M3} VALOR (M3) MENOS SUB ToTAL
CARGO FIIO 650
CONSUMO BASICO 0 11.760 4.704 7.05¢] 7.056
CONSUNMO COMPLEMENT) ) ) 0 1
CONSUNMO SUNTUARID 0 0 ) B
TOTAL 0 4704 7.056]
OTROS VALORES
VALOR FACTURAS VENCIDAS 0 0
APORTES SOLIDARIOS 1400000
MULTAS ¥ SANCIONES 0
FINANCIACIONES 0
TOTAL

Fuente. Autoria Propia.




Definicion de la Interfaz de Servicios del Sistema

Tabla 18

Funciones Unitarias

Cambia_pass($login,$pass_nueva)

Descripcion
Permite cambiar la contrasefia

Pardmetro entrada Tipo Descripcion
Login Alfanumérico. Usuario.
Pass_nueva Alfanumérico Contrasefia.

Parametro salida Tipo Descripcion
Query($sql) Sqgl command Comando sql listo para ejecutar.

Error Cadigo Descripcion
1 Error La peticion no fue exitosa.
Recupera_nuid($contador)

Descripcion

Permite recuperar el cédigo del punto de servicio.

Parametro entrada Tipo Descripcion
Contador Numérico. Identificador del contador.
Parametro salida Tipo Descripcion
Query($sql) Sql command Comando sql listo para ejecutar.
Error Cadigo Descripcion
1 Error La peticion no fue exitosa.
Act_param($param,$valorn)
Descripcion
Permite actualizar parametros generales.
Parametro entrada Tipo Descripcion
Param Alfanumérico. Identificador del parametro.
Valorn Alfanumérico Nuevo valor del parametro.
Parametro salida Tipo Descripcion
Query($sql) Sql command Comando sql listo para ejecutar.
Error Cadigo Descripcion
1 Error La peticion no fue exitosa.
Ins_aporte($apex_apex,$apex_fkps,$apex_fktpap,$apex_valr,$apex_usuacre)
Descripcién

Permite insertar aportes extraordinarios.
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Pardmetro entrada Tipo Descripcion
Apex_apex Numérico. Identificador del aporte.
Apex_fkps Numérico Punto de servicio.
Apex_fktpap Numérico Tipo de aporte extraordinario
Apex_valr Numérico Valor del aporte extraordinario.
Apex_usuacre Texto Usuario quien crea el registro.
Pardmetro salida Tipo Descripcion
Query($sql) Sql command Comando sql listo para ejecutar.
Error Cadigo Descripcion
1 Error La peticion no fue exitosa.
Del_aporte($apex_apex)
Descripcion
Permite eliminar aportes extraordinarios.
Parametro entrada Tipo Descripcion
Apex_apex Numérico. Identificador del aporte.
Parametro salida Tipo Descripcion
Query($sql) Sql command Comando sql listo para ejecutar.
Error Cadigo Descripcion
1 Error La peticién no fue exitosa.
Genera_consecutivo_lect()
Descripcion
Permite obtener un consecutivo para grabar las lecturas.
Parametro salida Tipo Descripcion
Query($sql) Sql command Comando sql listo para ejecutar.
Error Cadigo Descripcion
1 Error La peticion no fue exitosa.
Recupera_lectura_ant($contador)
Descripcién
Permite obtener la cantidad de metros cubicos que se consumieron en el periodo anterior.
Parametro entrada Tipo Descripcion
Contador Numérico. Identificador de contador.
Parametro salida Tipo Descripcion
Query($sql) Sql command Comando sql listo para ejecutar.
Error Cadigo Descripcion
1 Error La peticion no fue exitosa.
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Crea_lectura($cons_lect,$id_ps,$lectura_act,$user,$fecha_exp_fact)

Descripcion

Permite crear la lectura para un periodo.

Pardmetro entrada Tipo Descripcion
Cons_lect Numeérico. Identificador de la lectura.
Id_ps Numérico Punto de servicio.
Lectura_act Numeérico Lectura anterior.
User Texto Usuario que crea el registro.
Fecha_exp_fact Fecha Fecha de expedicion de la lectura.

Parametro salida Tipo Descripcion
Query($sql) Sql command Comando sql listo para ejecutar.

Error Cadigo Descripcion

1 Error La peticion no fue exitosa.

Act_lectura($factura,$lectura)

Descripcion

Permite actualizar la tabla lectura, con el objetivo de saber en qué factura se aplico.

Parametro entrada Tipo Descripcion
Factura Numérico. Identificador de la factura.
Lectura. Numérico Identificador de la lectura.

Parametro salida Tipo Descripcion
Query($sql) Sql command Comando sql listo para ejecutar.

Error Cadigo Descripcion
1 Error La peticion no fue exitosa.
Del_lectura($fave_paga)

Descripcion

Permite eliminar una lectura, esta funcién se ejecuta cuando se reversa una factura.

Parametro entrada Tipo Descripcion
Fave_paga Numérico. Identificador de la factura.

Parametro salida Tipo Descripcion
Query($sql) Sql command Comando sql listo para ejecutar.

Error Cadigo Descripcion
1 Error La peticion no fue exitosa.
Read_consecutivo($contador)
Descripcién
Permite obtener el consecutivo de la factura.
Parametro entrada Tipo Descripcion




Contador Numérico. Identificador de la factura.
Parametro salida Tipo Descripcion
Query($sql) Sql command Comando sql listo para ejecutar.
Error Cadigo Descripcion
1 Error La peticion no fue exitosa.
Read_cargofijo()
Descripcion
Permite obtener el valor del cargo fijo para el célculo de la factura.
Parametro salida Tipo Descripcion
Query($sql) Sql command Comando sql listo para ejecutar.
Error Cadigo Descripcion
1 Error La peticion no fue exitosa.

Ins_encab_fact($id_fact,$valsnrec_fact,$valrec_fact,$valfinan_fact,$fkid_ps,$fkid_admin,$fact_usua,$fact_genera)

Descripcion
Permite crear el encabezado de la factura.
Parametro entrada Tipo Descripcion
Id_fact Numeérico. Identificador de la factura.
Valsnrec_fact Numérico Valor sin recargo de la factura.
Valrec_fact Numérico Valor recargo
Valfinan_fact Numérico Valor financiaciones.
Fkid_ps Numérico Identificador punto de servicio.
Fkid_admin Numérico. Usuario que registra la operacion
Fact_usua Numérico Funciona como un contador por usuario.
Fact_genera Fecha Fecha en la que fue generada
Parametro salida Tipo Descripcion
Query($sql) Sql command Comando sql listo para ejecutar.
Error Cadigo Descripcion
1 Error La peticién no fue exitosa.
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ins_detalle_fact($defa_defa,$defa_fkfact,$defa_fklect,$defa_lect_ant,$defa_con_m3_basic,$defa_con_m3_compl,$defa_con_

m3_suntu,$defa_fech_ini_fact,$defa_fech_expe,$defa_val_m3,$defa_val_fijo,$defa_sub_val_fijo,$defa_val_basico,$defa_sub

_val_basic,$defa_val_compleme,$defa_val_suntuari,$defa_val_vencido,$defa_val_aportes,$defa_val_multa,$defa_val_financi
,$defa_usuacre,$defa_feccre)

Descripcién Permite crear el detalle de la factura.
Parametro entrada Tipo Descripcién
Defa_defa Numeérico. Identificador de la factura.
Defa_fkfact Numeérico Identificador del encabezado de la factura.
Defa_fklect Numeérico Identificador de la lectura.
Defa_lect_ant Numeérico Lectura anterior.
Defa_con_m3 basic  Numérico Valor basico.
Defa_con_m3_comp  Numérico. Valor complementario
:Defa_con_mS_suntu Numérico Valor suntuario.
Defa_fech_ini_fact Fecha Fecha inicio facturacion
Defa_fech_expe Fecha Fecha corte
Defa_val_m3 Numérico Valor m3 con el que se facturo
Defa_val_fijo Numérico Valor fijo con el que se facturo
Defa_sub_val_fijo Numérico Subsidio aplicado al valor fijo
Defa_val_basico Numérico Valor bésico
Defa_sub_val_basic ~ Numérico Subsidio aplicado al valor basico
Defa_val_compleme  Numérico Valor complementario
Defa_val_suntuari Numérico Valor suntuario
Defa_val_vencido Numérico Valor vencido
Defa_val_aportes Numérico Valor aportes
Defa_val_multa Numérico Valor multas
Defa_val_financi Numérico Valor financiaciones
Defa_usuacre Texto Usuario de creacion del registro
Parametro salida Tipo Descripcion
Query($sql) Sql command Comando sql listo para ejecutar.
Error Cadigo Descripcion
1 Error La peticion no fue exitosa.

Nota. Esta tabla muestra las caracteristicas por servicio. Fuente. Luis Miguel
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Servicios Consumidos por el Sistema

El sistema de facturacién web no consume servicios de otro sistema, los servicios van
encapsulados recuperan su propia informacion y la procesa.

Informacion sobre trazabilidad basados en la informacion obtenida en la fase de anélisis se
llevara a cabo el disefio de diagramas que permitan organizar los procedimientos y funciones a
implementar.
Procedemos con la elaboracion de la estructura de trabajo en donde situamos colores, tipografias y
otros elementos. Indicamos el estilo de botones, los logotipos, iconos, ilustraciones y demas elementos

gréaficos que posiblemente se emplearan.

Anexo - Estimacion de Tamafio y Esfuerzos

La métrica del punto funcion es un método utilizado en ingenieria del software para medir el
tamario del software. Fue definida por Allan Albrecht, de IBM, en 1979) y pretende medir la
funcionalidad entregada al usuario independientemente de la tecnologia utilizada para la construccion
y explotacion del software, y también ser Gtil en cualquiera de las fases de vida del software, desde el

disefio inicial hasta la implementacion y mantenimiento.
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Anexo - Planes de Gestion del proyecto

En este apartado se efectud la caracterizacion de las metodologias de gestion de proyectos de TI.

La coordinacion de eventos es una tarea fundamental en cualquier proyecto. Un director de proyecto
debe tener un conocimiento solido en todas las &reas de conocimiento para asegurar que el proyecto se
desarrolle de manera efectiva y eficiente. El rendimiento del director del proyecto afecta directamente
al rendimiento de todas las areas de conocimiento. La gestion de la integracion del proyecto es crucial
en este sentido, ya que asegura que todas las areas de conocimiento se planifiquen, ejecuten, controlen
y cierren adecuadamente.

Las diez areas de conocimiento que deben ser gestionadas de manera iterativa a lo largo del proyecto
son: gestion de la integracion del proyecto, gestion del alcance, gestion del tiempo, gestion del costo,
gestion de la calidad, gestion de los recursos humanos, gestion de la comunicacion, gestion del riesgo,
gestion de la adquisicion y gestion de los interesados. Cada una de estas areas es importante en si
misma y tiene una relacion directa con las demas areas.

La adecuada implementacion de un modelo COBIT en una organizacién, provee una herramienta
automatizada, para evaluar de manera agil y consistente el cumplimiento de los objetivos de control y
controles detallados, que aseguran que los procesos y recursos de informacion y tecnologia
contribuyen al logro de los objetivos del negocio en un mercado cada vez mas exigente, complejo y

diversificado.
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Pruebas software y casuisticas.

Generacion Factura Proceso Ordinario.
Validar que se haya actualizado el Numero de contador y clase de uso.

Figura 33

Registro punto de servicio

+ Opcinr\-{,>>
T ~ ID_PS UBIPS RUTA_PS FINAN_PS TOTALFINAN_PS FKID_usu PSNUID  PS PREDIO  PS CLASE USO PS CONTADOR
0 & Editar 3 Copiar @ Borar 193 TIBAQUIRA (LA CUMBRE) 6 NO 0 193 NULL NULL 2 193193

Fuente. Autoria Propia.
Validar que se haya realizado un cargue masivo 0 manual para el punto de servicio.
Figura 34

Registro lectura mes

+ Upciones
—~T— - LECT_LECT LECT_FKPS LECT_FKFACT LECT VALR LECT_USUACRE LECT_FECCRE
Identificacion d= 13 lectura FK Punto Senicio FH Factura Null=3n asignar Valor de |a lecturs Usuarie de creacion del registro Fachs de creacion del registro
[0 & Editar 3¢ Copiar @ Borrar 1 193 NULL 1024 0000-00-00

1 [J Seleccionar todo Para los elementos que estdn marcados: 7 Editar 3¢ Copiar @ Borrar |5 Exportar

Fuente. Autoria Propia.
Diligenciar todos los Datos, y clic en generar factura:
Figura 35

Front registro de lectura

Contador 193193
NO

Lectura 1044
Actual

Fechaa  04/1/2022 =)

Generar
Generar Factura %

Fuente. Autoria Propia.
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Validar que los calculos y la informacion mostrada sea correcta:
Figura 36

Factura generada con informacién de pago

Factura No. 1

Cadiga idos y Wambres Codiga
193 rpQ LUZ MARINA RODR?GUEZ CRUZ 193
= Strato ipeiies y v
183193 2 LUZ MASUNA RODRYGUEZ CAUS
TR | b |conmea | comme Utimas & meses S [Estrata Medidor
108 | 1028 » [m I T I 1 2 193183

SIN RECARGO i CON RECARGD
o T w T A I o T w T &
1 1 2022

/ALOR FACTURAS VENCIDAS []
ATES SOLIDARIOS a
LTS Y SANCIONES .
INANCIACIONES a
ITAL 9, I
har— *F 17,447 17,447 |

Fuente. Autoria Propia.
Reversion Factura Proceso Ordinario.

Ingresamos al modulo de reversar ultima factura y digitamos N° contador:
Figura 37

Modulo para reversar factura

REVERSAR ULTIMA FACTURA.

Contador 193193l

Ne
Reversar

Fuente. Autoria Propia.




Clic en reversar debemos apreciar el siguiente mensaje:
Figura 38

Modulo para reversar factura

Contador Ingrese Identificacién Contador
ND

Anulacion correcta.

Reversar

Fuente. Autoria Propia.

Validamos que la factura haya quedado anulada:
Figura 39

Registros de facturacion desde la base de datos

.
f%i‘i'»\es ~ ID_FACT FECHPAG_FACT VALSNREC_FACT VALREC_FACT VALFINAN_FACT FKID_PS FKID_ADMIN CTRL PAGO e e ol [EaCT CENCRA
O & Editar 3¢ Copiar @ Borar 11048 2022-05-03 28999 0 0 369 1 NULL UL NULL

O &7 Editar 3¢ Copiar @ Borrar 11049 2022-05-03 14711 0 0 386 1 NULL NULL  NULL

O & Editar 3¢ Copiar @ Borar 11050  2022-05-03 8783 0 0 260 1 NULL NULL  NULL

(0 7 Editar 3£ Copiar @ Borrar 11051 2022-05-03 8327 0 0 272 1 NULL NULL  NULL

O & Editar 3¢ Copiar @ Borar 11052 2022-05-03 21388 25959 0 19 1 NULL NULL  NULL

(0 & Editar 3¢ Copiar @ Borar 11053 2022-05-03 16991 0 0 333 1N NULL  NULL

O & Editar 3 Copiar @ Borrar 11054 2022-05-04 8327 0 0 9 1 NULL NULL  NULL

(0 & Editar 3¢ Copiar @ Borar 11055  2022-05-04 21399 0 0 361 1 NuLL NULL  NULL

(J &7 Editar 3£ Copiar @ Borrar 11086 2022-05-04 9695 0 0 378 1 NULL NULL  NULL

(] Editar 3¢ Copiar @ Borar 11057 _2022-05-04 25959 0 0 227 1 NuLL NULL _NULL

|'D & Editar 3¢ Copiar @ Borar 11058 NULL 17247 0 0 193 3 X 120221114

Fuente. Autoria Propia.
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Generacion Factura Proceso Extraordinario (Factura Vencida).

Validar que se haya actualizado el Numero de contador y clase de uso.
Figura 40

Registros de facturacion desde la base de datos

+ Opciun{}
T ¥ ID_PS UBI_PS RUTA_PS FINAN_PS TOTALFINAN PS FKID_Usu PSNUID  PS PREDIO  PS CLASE USO PS CONTADOR
[0 ¢ Editar % Copiar @ Borrar 193 TIBAQUIRA (LA CUMBRE) 6 NO 0 193 NULL NULL 2 193193

Fuente. Autoria Propia.

Validar que se haya realizado un cargue masivo o manual para el punto de servicio.
Figura 41

Registros de lecturas desde la base de datos

+ Upciones

== - LECT LECT LECT_FKPS LECT FKFACT LECT VALR LECT USUACRE LECT_FECCRE
Identificacion defa lectura || FK Punto Seniicio | |FK Factura Nill=Sin asignar | Valordefalectura | Uswario de craacion dal registro Facha da crezcion dal registro
[0 & Editar 3¢ Copiar @ Borrar 1 193 NULL 1024 0000-00-00
+ [ Seleccionar todo Para los elementos que estdn marcados: 7 Editar %€ Coplar @ Borrar 5] Exportar

Fuente. Autoria Propia.

Diligenciar todos los Datos, y clic en generar factura:
Figura 42

Registros de facturas desde el front

Contador 193193
Nn

Lectura 1044
Actual

Fechaa  04/11/2022 ]

Cenerar
Generar Factura %

Fuente. Autoria Propia.



Validar que los célculos y la informacion mostrada sea correcta, este proceso le adiciona el

valor de las facturas en estado de pago N y Los totaliza en el valor final:

Figura 43

Registros de facturas desde la base de datos

+Opclones

—r - FECHPAG_FACT - 1 [VALSNREC FACT |VALREC FACT
O & Editar i Copiar @ Borrar 20220308
[J &’ Editar %c Copiar @ Borrar 10442 2021-12-28 15246
(J 7 Editar §c Copiar @ Borrar 10085  2021-10-27 16936
[0 & Editar $¢ Copiar @ Borrar 9517  2021-09-02 16936
0O & Editar i.E Copiar @ Borrar 9307  2021-07-01 18236
[ 7 Editar % Copiar @ Borrar 9097 2021-04-28 15636
O & Editar 3¢ Coplar @ Borrar 8609 2021-02:26 15636
[J o Editar 3c Copiar @ Borrar 8252 2020-12-30 14466
(J &7 Editar §c Copiar @ Borrar 7900 2020-11-04 15636
[J 7 Editar & Copiar @ Borrar 7403 2020-09-02 14856
[J o7 Editar & Copiar @ Borrar 7149 2020-07-01 20836
O & Editar i.E Copiar @ Borrar 7029 2020-04-30 14466
O & Editar 3¢ Coplar @ Borrar 6513 2020-02-26 15246
(] o Editar ¥ Copiar @ Borar 6229 20191227 14455
[J o Editar 3c Copiar @ Borrar 5880 2019-10-30 15246
M .7 Editar %& Copiar @ Borrar GR64 D019-09-04 16936

Fuente. Autoria Propia.

Figura 44

Salida de facturacion.

VALFINAN_FACT

5 o ® o 8 0 8 o e e e o e o o o

FKID_PS
193
193
193
193
193
193
193
193
193
193
193
193
193
193
193
193

LI LT S o PR —" };mwimﬁi‘éﬂzﬁiﬁ BRI
1N NULL  NULL
1 NULL NULL  NULL
1 NULL NULL
1 NULL NULL
1 NULL NULL
1 NULL NULL  NULL
1 NULL NULL  NULL
1 NULL NULL  NULL
1 NULL NULL
1 NULL NULL
1 NULL NULL
1 NULL NULL
1 NULL NULL
1 NULL NULL
1 NULL NULL
1 NUT N

Factura de Ac

Factura
No. 1

Codiga lidas y Nombres
193 LUZ MARINA RODR?GUEZ CRUZ
Medidor strato [rpeticos y N
193103 2 LUZ MARINA RODRIGUEZ CRUZ
Lectwra | Lectura Cansuma
Actual | anteror | CORSUME consumo Ulimas § meses Promedio [Estrato Medidor
1044 1024 2 |z | | | | 2 193183
SIN RECARGO CON RECARGO
| 3] T M A T D ] A 1
L ave | 1 7 2022 1 [ 1 [ =@z |
ONSUMO BASICO. 15,200 6,060 9,120 17,447
ONSUMO COMPLEMEN [] a g
ONSUMO SUNTUARID. [} [
1AL 25,078 11631 17,34

OTROS VALORES

| FALUR FACTURAS VENCIDAS 24,439

ULTAS ¥ SAMCIONES. []
INANCIACIONES []
AL 24.039

£l agua 5 coma |a vida, o0 a cuian wgus
Ul rurhins s kg s dirara e g

Fuente. Autoria Propia.

- 41,886 41,886
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Internamente crea un registro relacionando la factura vencida con la factura actual que hace el

papel de pagadora.
Figura 45

Registro de pagos de facturas vencidas.

[] Mostrartodo | Numero defilas: | 25 Filtrar filas:
+ Opciones
fave fave
‘_T_' v |dentifizcacion Factura wencda
[0 7 Editar 3¢ Copiar @ Borrar 10743

Buscar en esta tabla

fave paga

Identificacion Factura Pagadera

11058

Internamente actualiza el estado de la factura vencida a P=Pagada, ademas podemos visualizar

como queda el registro de la factura actual.
Figura 46

Registro de control pagos de facturas vencidas.

+ Opciones

T ¥ ID_FACT FECHPAG_FACT  VALSNREC FACT VALREC FACT VALFINAN FACT FKID_PS FKID ADMIN CTRLPAGO @@ @ o isnms.  comrsmmoneemioan  FAST-CENERA e
) & Editar 3¢ Copiar @ Borar 8609 2021-02:26 15636 0 0 193 1

[] P Editar 3¢ Copiar @ Borar 9097 2021-04-28 15636 o 0 193 1 NULL

) o Editar 3: Copiar @ Borrar 9307 2021-07-01 18236 0 193 1 NULL

O 7 Editar 3¢ Copiar @ Borrar 9517 2021-09-02 16936 o 0 193 1 UL

[) o Editar 3 Copiar @ Borrar 10085 2021-10-27 16936 0 193 1

[0 & Editar % Copiar @ Borrar 10442 2021-12-28 15246 o 0 193 1 NUL

) & Editar 3 Copiar @ Borrar 10743 2022-03-08 24439 0 193 1 s

(] 7 Editar §¢ Copiar @ Borar 11058 WULL 17447 24439 0 193 3N 1 20221018

Fuente. Autoria Propia.
Figura 47

Registro de lecturas pagos de facturas vencidas.

[ Mostrartode | Namero defilas: | 25 Filtrar filas: | Buscar en esta tabla

+ Opciones
LECT LECT LECT FKPS LECT FKFACT
i 7 denioaceon i<l levia | FK Purfo Senick | FK Eaptur 5 asignar
[ & Editar & Copiar @ Borrar 1 193 NULL
[0 &7 Editar #& Copiar @ Borrar 2 193 11058

Fuente. Autoria Propia.

Ordenar segin la clave: | Ninguna

LECT VALR LECT USUACRE

Valordela lectura | Usuaric Ge creacion del registro
1024
1044 mluisS188@gmail.com

LECT FECCRE

Fcha de crescion del registo
0000-00-00
2022-10-18



Reversion Factura Proceso Extraordinario (Factura Vencida).

Ingresamos al médulo de reversar ultima factura y digitamos N° contador:

Figura 48

Reversar factura desde el front.

REVERSAR ULTIMA FACTURA.

Contador 193192#

Ne
Reversar

Fuente. Autoria Propia

Clic en reversar debemos apreciar el siguiente mensaje:

Figura 49

Formulario para diligenciar informacion.

Contador Ingrese Identificacion Contador
ND

Anulacion correcta.

Reversar

Fuente. Autoria Propia.
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Validamos que la factura haya quedado anulada:

Figura 50

Registro de estado facturacion

106

+ Opciones

Hfrﬂ ¥ ID_FACT FECHPAG_FACT VALSNREC_FACT VALREC_FACT VALFINAN FACT FKID_PS R A T O,
[0 & Editar 3£ Copiar @ Borrar 11048 2022-05-03 28999 0 389 JLL NULL

) o Editar 3¢ Copiar @ Borrar 11049 2022-05-03 14741 0 386 NULL

) o Editar 3 Copiar @ Borrar 11050 2022-05-03 8783 0 280 NULL NULL

O &7 Editar % Copiar @ Borrar 11051 2022-05-03 8327 0 272 NULL

) & Editar 3¢ Copiar @ Borrar 11052 2022-05-03 21399 0 19 NULL NULL

(] o Editar 3¢ Copiar @ Borar 11053 2022-05-03 16991 0 0 333 NULL NULL

) o Editar 3¢ Copiar @ Borrar 11054 2022-05-04 8327 0 0 9 NULL

[J ¢ Editar 3¢ Copiar @ Borar 11055 2022-05-04 21399 0 0 361 NULL NULL

O & Editar % Copiar @ Borrar 11056  2022-05-04 9695 0 0 378 NULL

[] o7 Editar 3¢ Copiar @ Borrar 11057 2022-05-04 2559 0 0 227 NULL NULL

|D & Editar 3¢ Copiar @ Borar 11056 NULL 17847 0 0 193 X 20221114

Fuente. Autoria Propia.
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Generacion Factura Proceso Extraordinario (Aportes Extra).

Validar que se haya actualizado el Numero de contador y clase de uso.
Figura 51

Registro integridad punto de servicio

+ Opciun{}
—_r= ¥ ID_PS UBIPS RUTA_PS FINAN_PS TOTALFINAN PS FKID_USU PSNUID S L0 s CONTADCR
[ & Editar ¥¢ Copiar @ Borrar 193 TIBAQUIRA (LA CUMBRE) 6 NO 0 193 NULL 2 193193

Fuente. Autoria Propia.

Validar que se haya realizado un cargue masivo o manual para el punto de servicio.
Figura 52

Registro integridad lectura

+ Upciones
== - LECT LECT LECT_FKPS LECT FKFACT LECT VALR LECT USUACRE LECT_FECCRE
Identificacion defa lectura || FK Punto Seniicio | |FK Factura Nill=Sin asignar | Valordefalectura | Uswario de craacion dal registro Facha da crezcion dal registro
[0 & Editar 3¢ Copiar @ Borrar 1 193 NULL 1024 0000-00-00
+ [ Seleccionar todo Para los elemenlos que estan marcados: g7 Editar  %& Coplar @ Borrar & Exportar

Fuente. Autoria Propia.
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Para este proceso se requiere que una persona con Rol de TESORERA haya parametrizado

previamente aportes extraordinarios como Aportes, Multas o Financiaciones, asignadas a este punto de
servicio asi:
Figura 53

Registro novedad aportes extraordinarios.

APORTES EXTRAORDINARIOS.

Punto 193
Servicio  _

FINANCIACIONES v

Aporte

Valor 200000

Grabar Cambios

Fuente. Autoria Propia.

Diligenciar todos los Datos, y clic en generar factura:
Figura 54

Registro Factura con novedad.

Contador 193193
ND

Lectura 1044
Actual

Fechaa  04/1/2022 m

Generar
Generar Factura %

Fuente. Autoria Propia.
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Validar que todos los aportes extraordinarios incluidos a la factura ordinaria hayan sido

facturados.
Figura 55

Salida Factura con novedad.

Factura No. 1

Codiga ilidos y Nombres Codiga
193 rve LUZ MARINA RODR?GUEZ CRUZ 183
Medidor rsu.m japetiicas y N
103103 2 LUZ MARINA RODA?GUEZ CRUZ
Gectssr | Sntenor | Consuma censumo Litimas B meses Frameti Estrato Medidor
1044 1024 b O | | | T | 20 2 193183

SIM RECARGO CON RECARGO
v T [ w T

DESDE HASTA
| ANO | DA T MES T AND 0 [ D M A | 1] [ A 1
1 | 9 022 | 30 1 10 1 2022 1 (T | 1 2022 | 1 I 1 | 202z ]

WALDR (M3]

ONSUMO BASICO

ONSUMO COMPLEMEN

ONSUMD SUNTUARKD

CONCEFTO

TOTAL OTROS VALORES

205,000

Bl apua s comme |4 vida i 50 1 s aguun S5 50 abefara da i, ¥

s o b s dara de st

Fuente. Autoria Propia.

222,447 222,447
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Reversion Factura Proceso Extraordinario (Aportes Extra).

Ingresamos al médulo de reversar ultima factura y digitamos N° contador:

Figura 56

Reversar Factura con novedad.

REVERSAR ULTIMA FACTURA.

Contador 193]93|
NO

Reversar

Fuente. Autoria Propia.

Internamente el sistema desvincula el aporte extra con la factura anulada para que sean usados en la
siguiente generacion:
Figura 57

Registro reversar Factura con novedad.

+Opciones

> APEX_APEX  APEX FKPS APEX_FKTPAP APEX_VALR APEX_PERI  APEX_USUACRE APEX_FECCRE APEXC_USUAMOD
T Identicacion e o t255e apore e FKTpoge spone VaiordTspoes  Perodo sl quecoreiperde sl Usuaro i Eecraa T .
nnnnnnnn LT Seoranare Stear Teene  rezins cegns egiers
[0 & Editar 3 Copiar @ Borrar 1 193 6 200000.00 0 ALICIA 2022-10-18 NULL
([ o Editar 3¢ Copiar @ Borrar 2 193 7 500000 0 ALICIA 2022-10-18 NULL

Fuente. Autoria Propia.
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Si queremos eliminar el aporte extra, ingresamos con el rol de TESORERIA y buscamos por

punto de servicio y lo eliminamos de la siguiente manera.
Figura 58

Reversar Aporte con novedad.

REVERSAR APORTES.

Punto 193

Servicio

93 [APORTES soLIDARIOS 5000.00
fio3 [FiINANCIACIONES 20000000 [[x

Fuente. Autoria Propia.
Figura 59

Actualizacion datos punto de servicio.

Archive  Ver Ventanas  Ayuda

= 3 tete —
Usuarios Servicio I Pagos @Gastos . Deudores .lnformes Seguridad

ALICIA

= @ Eliminar eCancelar

O Filtrar Por Codigo del Punto de Servicio () Ritrar Por Nombre:

HUjO de Informacion CODIGO UBICACION RUTA FINANCIA VALOR FINANCIADO CLASE CONTADOR CEDULA NOMBRE
@ Generar 0 | TIBAQUIRA (LACAPL. 7 NO  [000 o [o 1056799224 | LUISALBERTO |
% 1 TIBAQUIRA (LACUM... 5 |[NO 000 6766630 ABEL
o ‘
’ INFORMACION x 2 o
Codigo Punto de Servicio: 3 | TIBAQUIRA (LACU 0 [o 4234229 JOSE AGUSTIN
2 4 PARAMOCEN o [o 1056798378 | ALBA LUCIA
Cedula Propietario 5 TIBAQUIRA (LATU o Actuslizado Correctamente 0 0 1056798606 | YUBER ALFONSO
24016431 6 | TIBAQUIRA (LACA o [o 4233665 ALEJANDRO
S 7 | GUANTOQUE BAJ( o [0 74358114 ALEXANDER OCTAVIANO
Ublcacion 3 GUANTOQUEALTC o o 80380584 | ALFONSO
[LERGLIRER (L UL e 9 | GUANTOQUE BAJG |4 N0 [000 o o 4234204 ALFONSO
Numero de Ruta 10 |TIBAQUIRA (LACUM... |6 NO 000 ] 0 6753595 MANUEL ALFONSO
6 11 TIBAQUIRA (LACUM... |6 NO  |000 o [o 6742680 ALFREDO
Financiado? 12 | PARAMOCENTRO (L. 3 NO  [000 o [o 1130867 ALFREDO
N 13 | PARAMOCENTRO (L. 3 NO  [000 o [o 24016610 MARIA CECILIA
Valor Finandiado 14 | TIBAQUIRA (LACUM... 6 NO  [000 0o [o 24018193 ALICIA
15 | GUANTOQUEBAJO 4 NO |00 o o 6768147 ALIRIO
0.00 16 | PARAMOCENTRO (L.. 3 NO  l0g0 0 [ 74357524 ALONSO
Contador Clase Uso 17 | TIBAQUIRA (LACUM... 6 NO  [000 o [o 4234062 ALVARO
b2 i 18 TIBAQUIRA (LACUM... |6 NO  [000 o [o 40024664 ANAHILDA
19 TIBAQUIRA (LACUM... |6 NO  [oo0 0o Jo 24015783 ANABEATRIZ

Fuente. Autoria Propia.
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Pagar factura (Software Escritorio).
Validamos que los ajustes realizados a las consultas de deudores morosos estén funcionando de

manera correcta.
Figura 60

Consultar deudores morosos software escritorio.

Archivo  Ver Ventanas  Ayuda

, o Usuarios Servicio l Pagos @ Gastos - . Deudores U Informes Seguridad
. H

ALICIA

Modulo para gestion de usuarios mor

Deudores Morosos

Fecha de Recaudo. |11 | NOVIEMBRE Afio 2022 v
[ conico | NomBRE | APELLIDO | GENERO | DIRECCION | esTRATO
> 193 LUZ MARINA RODRIGUEZ CRUZ FEMENINO TIBAQUIRA (LA CUMBRE)

Fuente. Autoria Propia.
Nos dirigimos al médulo de pagos y seleccionamos la factura a pagar.
Figura 611

Confirmar recaudo software escritorio.

Archive Ver Ventanas  Ayuda

Deudores U Informes nSeguridad

— »
, o Usuarios Servicig I Pagos
i

ALICIA

Modulo para ingreso de pagos
Pooe @
Flujo de Informacion U

Registro de Pagos

1D Punto de servicio

| VALORSIN Detalle.
Fecha A Pagar (28 Numero factura: 11059 @ Dardebaia
lunes ,24de ociubre de2022 -~ 2 P:
| 19110/2022 | 17,447, ‘ Numero Punto de servicio: 193 H agar
04/05/2022 | 2595900 0,00 0,00 Fecha de Pago: 19/10/2022
Valor Sin Recargo 0405/2022 969500 |0.00 000 Nombre: | UZ MARINA RODRIGUEZ CRUZ
04/05/2022 2139900 0,00 0.00
04/05/2022 8.327,.00 0,00 0,00
Valor Recargo 03/05/2022 1699100 0,00 0,00
3 0310512022 | 2138900 2595900 000 f Apores [N
— 03/05/2022 8.327.00 0,00 0,00 I
() Agregar Valor Recargo 03/08/2022 | 5783.00 0,00 0,00 | 17 447 00 | 0,00 | 200.000,00
Aporte Finandiacion : Total |
g 217.447,00
O Aporte A financiacion 1 / 1084
Total Factura
Realizado por:  mluis8188@gmail.com
Fiinera Utima Siguierte

Estado

Fuente. Autoria Propia.



Figura 622

Resultado del recaudo software escritorio.

Archive  Ver Ventanas  Ayuda

0 Usuarios
ALICIA ”/"

. e B -
Servicio I Pagos Gastos . Deudores Informes Seguridad

Flujo de Informacion

Registro de Pagos

o =

Fecha A Pagar
lunes ,24do octubre de 2022 |

Valor Sin Recargo

Valor Recargo
0

O Agregar Valor Recargo

Aporte Financiacion
0

1D Punto de servicic © Filtrar Por numero de factura () Filtrar Por Punto de servicio

| it |WE\£S$N |VALOR RECARGO | VALORAPO|
0

19/10/2022 1744700 | 2443900

04/05/2022 25.959,00 0,00

04/05/2022 9.695,00 000

04/05/2022 21.399,00 0,00

04/05/2022 (832700 | 0,00

03/05/2022 1699100 | 0,00
03/05/2022 2139900 | 2595900
03/05/2022 832700 000
03/05/2022 878300 0,00

O Aporte A financiacion

Total Factura

1 ’ 1084

Primera Ukima Siguierte

Detalle. -

Numero factura: 11059 @ D debaja
i

Numero Punto de servicio: 193 H

Fecha de Pago: 24/10/2022
Nombre: LUZ MARINA RODRIGUEZ CRUZ
CC: 24018431

Estado [PAGOI
Valor sinrecargo il Valor recargo Jj Acortes |l
i 17.447,00 0,00 | 200.000,00
|217.44700 |

Realizado por:  mluis9188@gmail com

Estado

Fuente. Autoria Propia.

Validar ajuste al Mddulo de Reporte Ingresos (Software Escritorio).

Nos dirigimos al modulo de ingresos y seleccionamos el tipo de reporte, diligenciamos los

parametros requeridos (Informe por periodos de recaudo).

Figura 633

Madulo de informes software escritorio.

Archivo  Ver Ventanas  Ayuda

ALICIA

/ Usuarios Servicio I Pagos @ Gastos Deudore: u Informes Seguridad
" 4 H

Seleccione el informe a generar

© Informe por pericdos de recaudo. |

O Informe por rango de fechas de recaudo.
O Informe de gastos por fecha.

O Deudores morosos.

O Informe usuarios activos.

QO Informe registros eliminados.

O Estadisticas Castos-Recaudo

Fuente. Autoria Propia.

el [==]E=]

Informe per periodos de
recaudo.

Seleccione el mes de recaudo

10 CCTUBRE ~

Ano
2022 ~

@ Todos Los Formatos
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Figura 644

Resultado de informes software escritorio.

24110/2022
ACUEDUCTO EL TRIUNFO
g ] & Informe por periodos de recaudo
e -l berods JR— o s
FACTURA  FECHA PAGO VALOR RECARGO OTROS PUNTO DE SERVICIO
11058 24/10/2022 517.447 $0 $ 200 000 193
TOTALRECAUDQ: $217.447,00

Fuente. Autoria Propia.

Nos dirigimos al mddulo de ingresos y seleccionamos el tipo de reporte, diligenciamos los parametros
requeridos (Informe por rango de fechas).
Figura 655

Médulo de informes software escritorio.

Archivo  Ver Ventanas  Ayuda

s | S e
Usuarios . Servicio I Pagos OGastos ..:100. Deudores Informes Seguridad
Aulcia 222 |sR®? B e T

Seleccione el informe a generar

& [=@]=]

Informe por un rango de
fechas de recaudo.

Fecha Inicial

miércoles, 15 de  junio -

Fecha Final
martes de octubre v

@ Todos Los Formatos

O Informe por periodos de recaudo.

O Informe por rango de fechas de recaudo. r Exportar

O Informe de gastos por fecha.
O Deudores morosos.

O Informe usuarios activos. I}
O Informe registros eliminados.

O Estadisticas Gastos-Recaudo

Parametrizar y Exportar

Estado

Fuente. Autoria Propia.



Figura 666

Resultado de informes software escritorio.

- [m] X

AlS e B @Bl « » o na a-

24/10/2022

ACUEDUCTO EL TRIUNFO

Informe por Rangos de fecha.

Desde:  15/06/2022 Hasta: 25/10/2022

FACTURA FECHA PAGO VALOR RECARGO OTROS PUNTO DE SERVICIO
11.059 24/10/2022 §17.447 50 $ 200 000 193

TOTALRECAUDO: $217.447 00

Fuente. Autoria Propia.

SAP CRYSTAL REPORTS® [2)
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Especificaciones del sistema

Actualmente contamos con una base de datos local sobre un gestor MySQL llamado XAMPP,
este cuenta con 7 tablas la cual soporta los procesos actuales, nuestro primer requerimiento sera
Migrar base de datos a un servidor en linea.

En segundo orden tenemos un sistema desarrollado con el lenguaje visual Basic bajo el patron de
disefio MVVC (Modelo, Vista, Controlador) y como modelo de base de datos MySQL, el segundo
requerimiento sera modificar la cadena de conexion apuntando a la base de datos en linea, este
debe permitir operar normalmente después del ajuste.

Adicionar columna ctrl_pago a la tabla tb_factura que permita controlar el estado de las facturas que
provienen del sistema web.

Adicionar columna fact_usua a la tabla th_factura que permita un contador de facturas por usuario.
Adicionar columna fact_genera a la tabla tb_factura que permita conocer la fecha de generacion de la
factura.

Crear tabla tb_parametro que permita controlar pardmetros generales como por ejemplo el valor del

metro cubico del agua, Valor cargo fijo, Etc.

Contendra las columnas page_para, page_descri, page_tpdato, page_valor, page_usuacre,
page_feccre, page_usuamod, page_fecmod.

Crear tabla th_lectura que permita controlar el historico de consumo que seran base para generar los
calculos de la factura, este debe contener las columnas lect_lect, lect_fkps, lect_fkfact, lect valr,
lect_peri, lect_usuacre, lect_feccre, lect_usuamod, lect_fecmod.

Adicionar columna Contador, Codigo Clase De Uso a la tabla tb_puntoservicio que son datos

necesarios para la facturacion.
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Crear tabla tb_detalle_factura que hara relacién con las tablas tb_factura, tb_puntoservicio y contendra

los valores necesarios para calcular los totales y sera consultada al imprimir la factura.

Las columnas para crear seran. Numero de Factura (defa_fkfact), defa_fklect, defa_Fech_Expe,
defa_Fech_Ini_Fact, defa_Val_M3, defa_Val_Fijo, defa Val Tot M3, defa_Val_Tot_Subsi,
defa_usuacre, defa_feccre, defa_usuamod, defa_fecmod.

Crear tabla th_tipoaporte que permita almacenar los tipos de aporte para ser usados en la tabla
tb_aporte_extra.

Esta tabla contendra las columnas tpap_tpap, tpap_desc, tpap_usuacre, tpap_feccre,
tpap_usuamod, tpap_fecmod.

Crear tabla tb_aporte_extra que permita controlar los aportes extraordinarios a aplicar en un periodo
especifico de facturacion y este directamente relacionada con la tabla tb_puntoservicio.

Esta tabla contendra las columnas apex_apex, apex_fkps, apex_fktpap, apex_fkfact, apex_valr,
apex_peri, apex_usuacre, apex_feccre, apexc_usuamod, apex_fecmod.

Modulo web con un login a la tabla tb_administrador que valide las credenciales del fontanero y le de
acceso a un formulario donde digitara las lecturas.

Impresion de factura via bluetooth a una impresora térmica.

Visualizacion correcta en ambos sistemas e informes.
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Presupuesto

El presupuesto total es de $350.000 pesos, en el item 15 resumen del presupuesto se relaciona
cada.
En este apartado se justificara cada item, para equipos y software solo se requieren $ 200.000 ya que se
cuenta con portéatiles personales de los integrantes del grupo y el entorno de desarrollo es de uso libre,
el Unico valor es para la adquisicion de hosting, aunque hay espacios gratis no brindan la confiabilidad
y el dominio requerido.
Para el acceso a recursos de lenguajes programacion no se requiere pagar un peso ya que este es de
facil acceso mediante la red, viendo tutoriales, cursos online, pdf y paginas web, otro costo que,
aungue es menor por un valor de $ 50,000 es significativo y es dedicado a Fotocopias, Acceso a
internet, Red. (Los asume el profesional), cuando relaciono la red es para referirme al pago de una
cuota de internet para el cargue del sitio al servidor y acceso a recursos.
Se deja un presupuesto de $ 100,000 pesos para la categoria de viajes y salidas de campo que, aunque
no estan exactamente planeadas puede que se presente la situacion de dirigirme a las oficinas del
acueducto, pero siempre se agotaran los recursos virtuales como aplicaciones para el control remoto
ejemplo anydesk que permite acceder, transferir archivos y realizar comunicaciones desde cualquier

parte del mundo.
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Conclusiones

El tratamiento de datos personales es un tema que requiere seguir ciertos protocolos para no
salirse de un &mbito legal, dando parte de tranquilidad a la entidad y al titular de la informacion, Los
Responsables deberan solicitar la autorizacion de los Titulares para continuar con el Tratamiento de
sus datos personales del modo previsto, a través de mecanismos eficientes de comunicacion, asi como
poner en conocimiento de estos sus politicas de Tratamiento de la informacién y el modo de ejercer sus
derechos.

La verificacion por parte de la Superintendencia de Industria y Comercio de la existencia de
medidas y politicas especificas para el manejo adecuado de los datos personales que administra un
responsable seré tenida en cuenta al momento de evaluar la imposicién de sanciones por violacion a los
deberes y obligaciones establecidos en la ley y en el presente decreto.

Otro factor que puede tener repercusion en el proyecto y que no fue contemplado es el impacto
ambiental, la industria del software, desempefia actividades que son intensivas en el desarrollo y uso de
Tecnologias de Informacion. Esta es una industria creciente, cuyos aportes a la sociedad son cada vez
mas reconocidos (Pino et. al. 2006). Los productos de software toman cada vez mayor parte la nuestra
vida diaria, y tienen aplicaciones en préacticamente todas las areas del conocimiento. De alli que, para

las empresas desarrolladoras de software, la variable ambiental puede ser un aspecto de importancia.

Sin embargo, aun cuando los efectos de la accion humana sobre el ambiente han tomado un
lugar relevante en las prioridades de muchos paises, el uso de productos de software no suele estar
asociado a problemas ambientales. Es escasa la informacion existente en lo que respecta al estudio del
impacto ambiental de los productos de software y, aun cuando existen diversos modelos que buscan
representar como debe ser un producto de software de calidad, se carece de informacion sobre la

medida en que tales modelos propician que los productos de software no afecten al ambiente. Es en
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este contexto que proponemos la valoracion de la variable ambiental a un modelo de calidad de

software.

Las empresas de la industria del software generan productos de software, a partir de procesos
de desarrollo que combinan actividades y métodos, entre otros aspectos. Las caracteristicas del proceso
y el producto de software facilitan la estimacion de la calidad del mismo a través del uso de modelos
de calidad. Partimos en este trabajo de la inquietud de determinar si tanto el proceso de desarrollo
como el producto de software pueden impactar negativamente a los seres humanos que los llevan a
cabo, y al ambiente en que éstos interactlan.

El acelerado desarrollo de las tecnologias ha permitido que los fabricantes de software sean
cada vez méas ambiciosos con respecto a los productos que generan. Afio tras afio, nuevas versiones de
software aparecen en el mercado con requerimientos de hardware que son cada vez mas exigentes.
Esto ha ocasionado una constante renovacion de equipos por parte de los usuarios (Sommerville, 2005)
y una alta tasa de hardware desechado, con impacto sobre el medio ambiente, dados los componentes
que los constituyen. Asimismo, los productos de software podrian afectar al ambiente a través de las
radiaciones ionizantes que se generen durante su uso y la utilizacion de productos o sustancias no bio-
degradables para su funcionamiento. Junto a esto, existen algunas otras probleméticas ambientales que
se asocian al uso de productos de software, como dolores de cabeza, fatiga, ardor o cansancio en la
vista, dolor de espalda, en el cuello, en los hombros y mareos.

Por otro lado, en lo concerniente al proceso de desarrollo, algunos de los efectos que podrian
sufrir los desarrolladores de software serian similares a los experimentados por los usuarios: dolores de
cabeza, fatiga, etc. Estos efectos pueden verse incrementados dadas las horas de exposicion que el
proceso de desarrollo requiere, y que pueden ser agravados dada la posible propension de las personas
a padecer sinusitis, gripes o alergias, ante las bajas temperaturas del ambiente de trabajo.
Complementariamente, cuando se esta desarrollando software se consume energia y se necesitan

dispositivos de almacenamiento que a la larga pueden ocasionar impacto en el ambiente.
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